Yasam Koglugu Egitimi

Aktif Dinleme: Yasam Kogclari icin Onemli Bir

Beceri

Iyi iletisim, yasam koclar1 i¢in vazgecilmez bir beceridir. Birlikte calistiginiz kisileri anlamak
ve onlara etkili bir sekilde yamit vermek igin sadece pasif olarak degil, aktif olarak
dinleyebilmek Onemlidir. Aktif dinleme, tiim dikkatinizi karsinizdakinin sdylediklerine
odaklamay1 ve onunla sohbet etmeyi igerir. Bu, sadece sozlerini duymaktan daha fazlasim
gerektirir; mesajlarin1 anlamak ve nasil hissettiklerine dair i¢gdrii kazanmak i¢in zaman

ayirmak anlamina gelir.

Bu ders, aktif dinlemenin 6nemi, basarili dinleyiciler tarafindan kullanilan teknikler ve yagam
koglarinin bu degerli beceriyi gelistirmelerine yardimci olabilecek pratik ipuclari da dahil

olmak tizere aktif dinlemeye kapsamli bir genel bakis saglayacaktir.
Aktif Dinleme Neden Onemlidir?

Bir yasam kogu olarak, danisanlarinizla anlamli baglantilar kurmak ve her seanstan en iyi
sekilde yararlanmalarin1 saglamak istiyorsaniz, aktif olarak dinleyebilmek c¢ok onemlidir.
Insanlar kogluk seanslarmna genellikle destek veya tavsiye almak igin gelirler - ancak aym
zamanda onlar1 yargilamadan veya kesintiye ugratmadan gergekten dinleyecek birine de
ihtiya¢ duyarlar. Goz temasi, 6zenli beden dili, yansitic1 yorumlar ve agik uglu sorular yoluyla
aktif dinleme becerileri sergilediginizde bu, onlarin sdyleyeceklerini 6nemsediginizi ve
endiselerini ciddiye aldiginizi gosterir. Bu sekilde, ko¢ olarak kendiniz ve danisaniniz
arasinda zaman icinde verimli bir iligkinin gelismesine yardimci olabilecek bir gliven insa

edersiniz.
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Hangi Teknikleri Kullanmalisiniz?

Asagidaki teknikler basarili aktif dinleyiciler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir:

- Gergek ilgi gosterin: Birinin sOylediklerine ilgi gostermek, dikkatinizi verdiginizi

gosterir ve onu konugsmaya devam etmeye tesvik eder. Bunu etkili bir sekilde yapmak

icin uygun yiiz ifadelerini kullanin (6rnegin basiniz1 sallamak), konusma boyunca iyi

bir gbéz temast kurun, onlarla konusurken dikkatinizi dagitacak seylerden

(telefonunuzu kontrol etmek gibi) kaginin vb.

- Aciklayicr sorular sorun: Diisiinceli sorular sormak, bir seyi en azindan kismen

anladiginizi ancak tartismaya/konugmaya dahil olan her iki taraf arasinda yanlis

anlasilma olmamasi i¢in daha fazla aciklama istediginizi gosterir. Bunlar her zaman

evet/hayir tipi sorulardan ziyade agik uclu sorular olmalidir, bdylece konugmaya

katilanlar tarafindan verilebilecek olasi cevaplar sinirlandirilmamis olur.

- Geri Dbildirim ve tesvik saglayin: Geribildirim vermek digerlerinin

konusmalar/tartigmalar sirasinda kendilerini ne kadar iyi ifade ettiklerini bilmelerini

saglarken, tesvik vermek de konusanlarin 6zgiivenlerinin artmasina yardimci olarak

fikirlerini  agikga  paylasabilecek  kadar  rahat  hissetmelerini  saglar.

Konugmalar/tartismalar vb. boyunca kaydedilen ilerlemeyi o&diillendirmek igin

gerektiginde olumlu pekistirme de yapilmalidir.

- Baska kelimelerle ifade etme ve ozetleme: Gorlismeler sirasinda baskalarindan

alman bilgilerin yeniden ifade edilmesi, o ana kadar tartisilan kilit noktalarin

anlasildigin1 gostermeye yardimci olurken, Ozetleme, tartisilan tiim noktalarin bir

araya getirilmesine yardimci olarak herkesin tartismalarin / goriismelerin vb.

sonuglandirilmasina dogru ilerlerken ayni sayfada kalmasinmi saglar. Bunu yapmak
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ayni zamanda ele alinan tiim konularin gozden gegirilmesi i¢in bir firsat sunarak,
iizerinde diisilinlilen belirli konularla ilgili nihai kararlara veya sonuglara ulasmadan
once daha fazla tartigmaya ihtiya¢ duyulabilecek alanlarin belirlenmesine yardimei
olur.

- Soziiniizii kesmeden dinleyin: Digerlerinin konusmalar1 bitene kadar kesintisiz
konusmalarina izin vermek, konusmacidan bagka bir yere odaklanilmamasi nedeniyle
onemli noktalarin kagirilmamasini saglar ve bdylece konusmalara/tartigsmalara katilan
katilimcilar arasinda iletilmesi amacglanan mesajin etkili bir sekilde iletilmesini saglar.
Ayrica, konusmacilarin sozlerinin climle ortasinda kesilmesinden kaynaklanabilecek
olas1 yanlis anlamalar1 dnleyerek, yapilan belirli tartigmalar sirasinda mevcut bireyler
arasinda kurs etkilesimleri sirasinda potansiyel olarak garip durumlarin ortaya

¢cikmasini Onler.

Aktif Dinleme Becerilerinizi Nasil Gelistirebilirsiniz?

Iste bir yasam kocu olarak aktif dinleme becerilerinizi gelistirmenize yardimci olabilecek

baz1 pratik ipuglari:

- Soylenenleri anladiginizdan emin olun - Yanit vermeden Once, gerektiginde
aciklayici sorular sorarak sOylenen her seyi tam olarak kavradiginizdan emin olun,
ornegin, "Anladigimi kontrol edebilir miyim? Ne demek istediniz...?" Bu sekilde
herhangi bir yanlis anlasilma erkenden ele alinabilir ve daha sonra yanlis yorumlama
nedeniyle baglangicta gonderilen mesajlarin alici tarafa geri verilmesinden

kaynaklanan karigiklik 6nlenebilir.
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Yakin ilgi gosterin - Konusan kisiye tiim dikkatinizi verin, bagka hicbir seyin
tartismaya dahil olan taraflarin dikkatini dagitmamasini saglayin, tiim siirecin bir
sekilde ¢oziim gerektiren konuya odaklandigindan emin olun... Iyi durus viicut dili
dikkati gosterir saygi, dinleyicinin bir kisminin konusmaciya iletilmesi, istekli katilim
sOyleminin gerceklestigini gosterir.

Sabirh olun - Sabirli olmak, insanlara kendilerini ifade etmeleri i¢in alan tanir ve s6z
konusu konuyla ilgili diisiinceleri, duygular kesfetme firsat1 verir, aceleye getirilmis
yanitlar1 ortadan kaldirir, genellikle bireyin iizerinde baski olusur, daha fazla zamana
ihtiyag duyulmasina ragmen hemen yanit vermeye zorlanir, sonuglarini diisiiniir,
geemiste yapilan ilgili eylemler mevcut durumu etkiler, simdi bir sekilde ele alinmasi
gerekir, moda ileriye dogru hareket eder, su anda durulan noktanin Gtesine geger,

bugiin tarih vb.



