Yasam Koglugu Egitimi

Geri Bildirim Verme

Geri Bildirim Vermeye Girig

Geri bildirim vermek yasam ko¢lugunun 6nemli bir pargasidir. Miisterilerin gelisim alanlarini
belirlemelerine ve ilerlemeleri hakkinda fikir edinmelerine olanak tanir. Bununla birlikte, ¢ok
sert veya ¢ok yumusak olmadan yararlt bilgiler saglamak i¢in olumlu ve olumsuz yorumlar
arasinda dogru dengeyi kurmaniz gerektiginden, etkili geri bildirim vermek zor olabilir. Bu
egitimde, daha etkili bir ko¢ olabilmeniz i¢in geri bildirim vermenin temel ilkelerini

inceleyecegiz.
Geri Bildirim Vermenin Faydalari

Geri bildirimin hem koglar hem de miisteriler icin bircok faydasi vardir. Koglar igin,
basarilarina ve biiylimelerine yatirim yaptiginizi gostererek miisterinizle giiven insa etme
firsat1 saglar. Ayrica, danisanlarin yargilanma veya elestirilme korkusu olmadan kendilerini
rahatca ifade edebilecekleri giivenli bir alan yaratilmasina yardimci olur. Miisteriler i¢in geri
bildirim, zaman i¢inde ayarlamalar yapmalarma ve sonuglarini iyilestirmelerine yardimci
olabilecek performanslar1 hakkinda degerli bilgiler sunar. Son olarak, kisisel gelisim ve

biiyltimenin 6nemli bir parcasi olan 6z yansimayi tesvik eder.

Yapici Elestiri Saglamak
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Yapict elestiride bulunurken, amacinizin miisterinizi hata yaptigi veya beklentileri
karsilamadig1 i¢in elestirmek yerine gelismesine yardimci olmak olmasi gerektigini
unutmamak Onemlidir. Bunu etkili bir sekilde yapmak igin, kisiden ziyade davranisa
odaklanin; "yaptin/yapmadin..." yerine "fark ettim..." veya "hissettim..." gibi "ben" ifadelerini
kullanin. Bu, yorumlarimmizin bireye dogrudan saldirmak yerine neyin iyilestirilmesi
gerektigine odaklanmasina yardimeir olacaktir, bu da kizgimlik veya savunmasizlik
duygularina yol agabilir. Ayrica, "her zaman" veya "asla" gibi mutlak ifadeler kullanmaktan
kacinin, ¢linkii bunlar gercegi tam olarak yansitmayan abartilar olma egilimindedir - bunun
yerine "sik sik" veya "ara sira" gibi kelimeleri tercih edin. Son olarak, mesajiniz1 sekerle
kaplamamaya ¢alisin - elestiri yaparken nezaket 6nemli olsa da, ¢ok nazik olursaniz, diizgiin

bir sekilde iletilmeyebilir, bu nedenle bu durumda kibarliktan ziyade netligi hedefleyin!

Olumlu Geri Bildirim Vermek

Olumlu geribildirim, kocluk hizmetleri sunarken yapici elestiri kadar Onemlidir, ¢iinkii
misterilerin iyi yaptiklar1 alanlar1 vurgulayarak ve hedeflere ulagsmak i¢in daha fazla c¢aba
gostermelerini tesvik ederek onlar1 motive etmeye yardimci olur. Olumlu geri bildirim
verirken, neyin basarili oldugu konusunda spesifik olmak en iyi uygulamadir - 6rnegin, birine
neden basarili olduklarina dair herhangi bir baglam olmadan sadece iyi bir is ¢ikardiklarin
soylemek yerine "bu durumu gercekten iyi idare ettin" gibi bir sey soylemek! Ayrica,
"aferin!" gibi genel iltifatlar kullanmaktan kac¢inin. Bunun yerine, ¢abalarini digerlerinden
ayiran seyin ne oldugunu diisiinmek i¢in biraz zaman ayirin (6rnegin, yaratict problem

¢ozme), boylece Ozellikle basarilarina yonelik anlamli 6vgiiler verebilirsiniz!

Soézstiz Iletisimi Etkili Kullanmak
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Beden dili genellikle tek basina kelimelerden daha yiiksek sesle konustugundan, geri bildirim
saglarken so6zsiiz iletisim 6nemli bir rol oynar! Konugmalar sirasinda nasil hareket ettiginize
dikkat etmek (6rnegin, ne egilmek yerine arkaya egilmek) bir baskasinin sdylediklerine ilgi
duydugunuzu gosterebilir ve bu da belirli konular hakkinda daha fazla tartismay1 tesvik
edebilirken, konugmalar boyunca goz temasini siirdiirmek, konusmaya dahil olanlara saygi ve
dikkat gosterir - zaman zaman anlagmazliklar olsa bile! Ayrica, kiginin kollarini agik tutmasi
(kavusturmak yerine) agiklik anlamina gelirken, tartismalar sirasinda dogal bir sekilde
giilimsemek, genel olarak daha rahat bir atmosfer yaratmaya yardimci olabilecek sicaklik
anlamina gelir - her sey disiiniildiiglinde sozsiiz iletisim, koclar ve miisteriler arasinda

saglikli iliskiler kurma yolunda uzun bir yol kat eder!

Goriismeler Sirasinda Duygulart Yonetmek Goriismeler sirasinda duygularin (hem olumlu
hem de olumsuz) ortaya c¢ikmast normaldir, ancak bunlar1 etkili bir sekilde nasil
yoneteceginizi 6grenmek, etkili geri bildirim verirken ¢ok 6nemlidir, ¢linkii duygular kontrol
edilmezse iiretken diyalogu hizla rayindan ¢ikarabilir! Miimkiinse, zor konulara girmeden
once sakinlesmek i¢in Onceden nefes egzersizleri yapmay1 deneyin - ayrica, ilgili herkesin
ayni seyi istedigini kendinize hatirlatarak perspektifinizi koruyun: kullanilan yontemlerle
ilgili goris farkliliklarina ragmen basar1 ve ilerleme istenen sonuglara ulasir; son olarak, yanit
vermeden Once aktif olarak dinleyin - insanlarin kendilerini tam olarak ifade etmelerine izin
vermek, tim durumu daha iyl anlamamizi saglar, bdylece kendimizi asiri
duygusallastirmadan eldeki sorunlar1 ele almaya daha uygun yanitlar olusturmamiza olanak

tanir!

Sonug olarak, etkili ancak destekleyici ve yapici geri bildirimin nasil verilecegini 6grenmek,
her yasam kogunun miisterilerimize hak ettikleri kaliteli hizmeti sunmak i¢in ustalagmast

gereken kritik bir beceri setidir; ancak siirecin karmasikligi nedeniyle, iletisim tarzlari, sozIi
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olmayan ipuglari, duygular1 yonetme vb. gibi ¢esitli unsurlarin dikkatli bir sekilde dikkate

alinmasi gerekir.



