Dijital Pazarlama Egitimi Ders Notlari

Dijital Pazarlama Potansiyelinizi Agiga Cikarmak:

Canli Uygulamalar, Anahtar Kelime Eslestirme Segenekleri ve Kalite Puani Optimizasyonu

icin Kapsamli Bir Kilavuz.
GIRIS
Bu ders notunda, canli uygulamalar, anahtar kelime eslestirme segenekleri ve
kalite puan1 optimizasyonu gibi dijital pazarlama araclarindan en iyi sekilde
nasil yararlanabileceginize dair kapsamli bilgiler bulacaksiniz. Canl
uygulamalar, anahtar kelime eslestirme secenekleri ve kalite puan1 dahil olmak

tizere dijital pazarlama araglarinin karmasik diinyasina derinlemesine bir bakis

atarak aramanizi en list diizeye ¢ikarmak icin gereken temel teknikleri kesfedin.

Dijital pazarlama c¢alismalariniz1 bir {ist seviyeye tasimaya hazir misiniz? Bu
kapsamli kilavuzda, canli uygulamalari, anahtar kelime eslestirme seceneklerini
ve kalite puami optimizasyonunu kesfederek potansiyelinizi nasil ortaya

cikaracaginizi gosterecegiz.

Google Ads, Facebook Ads Manager gibi araglar ve hedef kitlelerle

goriiniirliigliniizii en TUst diizeye c¢ikarmaniza yardimer olabilecek diger
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platformlar hakkinda bilgi edineceksiniz. Ayrica, her kampanyadan en 1yi
sekilde yararlanabilmeniz i¢in anahtar kelime arastirmasi ve eslesme tiirlerine
yonelik en 1yi uygulamalar1 da ele alacagiz. Son olarak, Google ve Bing gibi
arama motorlarindan daha yiliksek kalite puanlarnt elde etmek igin

kampanyalarinizi optimize etmenin yollarini tartisacagiz.

Bu kilavuzdaki tavsiyelerimizi izleyerek, her zamankinden daha fazla yatirim
getirisi ile daha fazla trafik saglayan etkili kampanyalar olusturabileceksiniz!

Haydi baglayalim!
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Girig: Dijital Pazarlamaya Genel Bakig

Dijital pazarlama, iiriin, hizmet veya markalar1 tanitmak ve pazarlamak ic¢in
dijital araglarin ve platformlarin kullanimin1 tanimlamak i¢in kullanilan bir
terimdir. Modern pazarlama stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelen
dijital pazarlama, kuruluslarin yeni miisterilere ulagsmasina ve mevcut
misterilerle yenilik¢i yollarla etkilesim kurmasina olanak taniyor. Diinya dijital
medya tiiketimine dogru kaymaya devam ettik¢e, bircok isletme giinlimiiz
ortaminda rekabet¢ci kalmak istiyorsa dijital pazarlama taktiklerini genel

pazarlama stratejilerine dahil etmeleri gerektigini fark etti.

Dijital pazarlama 6ziinde e-posta kampanyalari, igerik olusturma, arama motoru
optimizasyonu (SEQO), sosyal medya yonetimi, web sitesi tasarimi ve gelistirme
ve c¢ok daha fazlasi gibi bir¢ok farkli dijital aracin kullanimini kapsar. Bu
araclarla sirketler, mesajlarin1 belirli bir kanal veya platform i¢in optimize
ederek ve mesajin en iyl nasil iletilecegini anlamak icin veri analizinden
yararlanarak hedef kitlelerine her zamankinden daha etkili bir sekilde ulasabilir.
Canli uygulamalar, anahtar kelime eslestirme secenekleri ve kalite puani

optimizasyonu gibi dijital pazarlama tekniklerinden yararlanan isletmeler,
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potansiyel miisterilere ¢evrimi¢i ortamda ulagsma konusunda rakiplerine karsi

avantaj elde edebilir.

Canli Uygulamalar: Genel Bakis ve Avantajlar

Canli uygulamalar, akilli telefon veya tablet kullanicilar1 icin tasarlanan ve
belirli bir sirketin {lriin veya hizmetleri hakkinda ger¢ek zamanli bilgilere
erismelerini saglayan mobil uygulamalardir. Bu uygulamalar, miisteri hizmetleri
destegi, iiriin agiklamalar1 ve gorselleri, promosyon teklifleri ve indirimler,
sadakat programlari, sirketin web sitesinden veya sosyal medya kanallarindan
haber giincellemeleri, magazaya yeni Triinler geldiginde veya c¢evrimigi
magazalar stoklarmi veya fiyatlarin1 degistirdiginde bildirimler gibi bir dizi
ozellik sunar - hepsine cihazinizin ekraninda tek bir tiklama veya kaydirma ile

erigilebilir.

Canli uygulamalar1 kullanmanin birincil faydasi, sirketlerin miisterilerine
fiziksel magazalar1 ziyaret etmelerine veya bu bilgileri igceren e-postalari
beklemelerine gerek kalmadan dogrudan teklifleri hakkinda giincel bilgiler
sunmalara olanak saglamasidir. Sirketler ayrica, belirli cografi bolgeleri
kendilerine 6zel promosyonlarla hedefleyerek daha 1yi miisteri segmentasyonu

icin canli uygulamalardan yararlanabilir; bu da satiglar artirirken ayn1 zamanda
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misterilerle daha gii¢lii iliskiler kurmalarina yardimei olur. Ayrica isletmeler,
kullanict davranislarim daha iyi anlayabilmek i¢in canli uygulamalardan elde
edilen, kullanicilar tarafindan yazilan yorumlar veya sunduklari oyunlarin
oynanma siiresi istatistikleri gibi verilerden faydalanabilir; bu da miisterilerin
geleneksel pazarlama kanallarinin tek bagina yapabileceginden daha uzun siire
etkilesimde kalmasini saglayacak kisisellestirilmis deneyimler olusturmalarina

yardimci olur.

Mevcut Canli Uygulama Turleri

Bugiin piyasada iiretkenlik uygulamalar1 (6rnegin takvimler), eglence
uygulamalar1 (6rnegin miizik akisi), kurumsal ¢oziimler (6rnegin i1s zekasi
yazilimi), egitim uygulamalar1 (6rnegin dil Ogrenme sistemleri), saglik
uygulamalari (6rnegin fitness takip sistemleri) oyun uygulamalari (6rnegin sanal
gerceklik oyunlari), seyahat rehberleri (6rnegin sehir haritalar1) vb. dahil olmak
tizere bircok farkli canli uygulama tiirli bulunmaktadir. Her tiir, ne tiir is
ihtiyaglarina hizmet ettigine bagl olarak kendi amacina hizmet eder; ancak her
tiir arasindaki bazi ortak Ozellikler, isletme tarafindan sunulan {riinler /
hizmetler hakkinda gercek zamanli giincellemeleri ve miisterilerin s6z konusu
isletmeden bir sey satin almadan once daha iy1 anlamalarini saglayan her {iriiniin

nasil c¢alistigina dair ayrintili agiklamalar1 igerir. Ayrica, bu uygulama
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coziimlerini  gelistiren  sirketlerin  birden fazla platformda diizgiin
calistiklarindan emin olmalar1 i¢in, herhangi bir tiir cihaz kullanan herkesin
cihazlar arasindaki baglanti sorunlar1 nedeniyle herhangi bir sorun yasamadan

uygulamay1 kullanabilmesi gerekir.

Pazarlama Amacli Canli Uygulamalari Kullanmanin Faydalari

Canli uygulamalarin kullanilmasi, isletmelerin mobil teknolojiden tam olarak
yararlanmasini saglamanin yani sira, miisteri katilimi / doniisiimi ile 1lgili
stirecleri kolaylagtirmaya yardimci olur, ¢iinkii artik tek bir lilkede ayni anda
birden fazla yerde calisan maliyetli basili / yaym reklam kampanyalarina gerek
kalmazken, bu kampanyalarin etkinligini uygulamanin kendisi tarafindan
saglanan analizler araciligiyla izleyebilmektedir. Dahasi, giinlimiizde insanlar
akilli telefonlar/tabletler araciligiyla siirekli Internet baglantisina sahip
olduklarindan, herhangi bir anda aktif olarak arama yapmasalar bile markanin
en yeni Uriinlerini/hizmetlerini dogrudan mesaj olarak alabilmekte ve boylece
potansiyel miisterileri uzun vadede O0deme yapan miisterilere doniistiirme
sanslarin1 artirmaktadirlar. Son olarak, akilli telefonlarin artik sahip oldugu
cografi konum ilerlemeleri sayesinde sirketler, daha 6nce bahsedilen geleneksel
yontemlerle siklikla iliskilendirilen herkese uyan tek bir yaklasima giivenmek

yerine, yerel niifusa yonelik reklamlarla belirli yerleri hedefleyebilir.
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Anahtar Kelime Eslestirme Secenekleri: Genel Bakis ve

Avantajlar

Anahtar kelime eslestirme secenekleri, arama motoru optimizasyonunda (SEO)
ve tiklama basima O0deme kampanyalarinda kullanilan ve pazarlamacilarin
tilketiciler tarafindan aranan belirli bir konuyla ilgili anahtar kelimeleri
belirlemelerine olanak taniyan araglardir. Bu, pazarlamacilarin reklam metnini
potansiyel misterilere uzaktan ilgili herhangi bir arama sorgusu gostermek
yerine yalnizca en alakali sonucglar1 gosterecek sekilde uyarlamasina olanak
tanir; bu sonugta her bir reklam parcgasi icin benzersiz igerik gelistirmede
kullanilan zaman, para ve kaynak agisindan tasarruf saglarken ayni zamanda
tilketiciler muhtemelen aradiklarini daha hizli ve daha kolay bulacaklari i¢in
daha yiiksek doniisiim oranlariyla sonuglanir. Buna ek olarak, anahtar kelime
eslestirme, pazarlamacilara tiiketici davranisina iliskin ekstra bilgiler saglar ve
bu da, daha once ilk asama siirecinde toplanan bu bilgileri kullanarak daha
sonraki asamalarda kampanya planlamasi yapilan daha iyi hedefleme teknikleri

araciligryla kullanici deneyimini daha da gelistirmeye yardimci olur.
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Mevcut Anahtar Kelime Eglestirme Stratejileri Turleri

Anahtar kelime eslestirme stratejileri s6z konusu oldugunda, giliniimiizde
pazarlamacilar i¢in c¢esitli segenekler mevcuttur. Her tiir anahtar kelime
eslestirme stratejisinin, belirli bir kampanya i¢in degerlendirilirken g6z onilinde
bulundurulmas1 gereken kendi gii¢lii ve zayif yonleri vardir. Genel olarak,
mevcut anahtar kelime eslestirme stratejisi tiirleri arasinda tam eslesme, kelime

obegi eslesmesi, genis eslesme ve degistirilmis genis eslesme yer alir.

Tam Eslesme: Tam eslesme, mevcut en spesifik anahtar kelime eslestirme
stratejisi tlirtidii. Arama sorgusunda yer alan tim anahtar kelimelerin,
reklamverenin hesap ayarlarinda belirtilenlerle tam olarak eslesmesini gerektirir.
Bu, arama sonuclarinda yalnizca en alakali reklamlarin goériinmesini saglar,
clinkii yalnizca ayni anahtar kelime kiimesine sahip olanlar gériinmeye uygun
olacaktir. Bu strateji, cok 6zel bir kitleyi hedeflerken veya reklamlar1 yalnizca
sundugunuz triinii aktif olarak arayan kisilere gostererek reklam harcamalarini

optimize etmeye calisirken yararl olabilir.

Ifade Eslestirme: Tam eslesmeye gore biraz daha az kisitlayici olan ifade

eslesmesi, hedef anahtar kelimeden Once veya sonra ek kelimelerin
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goriinmesine izin verir. Ornegin, bir reklamveren "erkek gomlekleri" icin teklif
veriyorsa, reklami "erkek gomleklerini nerede bulabilirim" veya "bu sezon ne
tiir erkek gomlekleri popiiler?" gibi aramalarda goriinebilir. Bu tiir bir strateji
tam eslesmeye gore daha fazla esneklik saglasa da, tiim terimlerin sirali ve

birbirine yakin olmasini gerektirdiginden hala oldukga katidur.

Genis Eslesme: Genis eslesme, mevcut en gevsek anahtar kelime eslestirme
segenegidir ve ¢ok cesitli alakali terimlerin bir reklam gosterimini tetiklemesine
olanak tanir. Buradaki ana avantaj, isletmelerin birden fazla ilgili anahtar
kelimeye genis bir ag atarak daha genis bir kitleye ulagsmasma olanak
saglamasidir. Ancak, bu ayn1 zamanda reklamlarinizi kimlerin gorecegi
tzerinde ¢ok daha az kontrol oldugu ve iriin veya hizmetlerinizle gergekten
ilgilenmeyen kullanicilar tarafindan olusturulan alakasiz tiklamalar ve
doniisiimler nedeniyle potansiyel olarak daha yiiksek maliyetlere yol acabilecegi
anlamina gelir.

Degistirilmis Genis Eslesme: Degistirilmis genis eslesme, pazarlamacilara
kampanyalar1 lizerinde normal genis eslesmelere kiyasla daha fazla kontrol
saglarken, Obek veya tam eslesmelerin saglayacagindan daha genis bir

potansiyel miisteri havuzuna erigsmelerine olanak tanir. Bu tiir anahtar kelime

HIENSTITU

www.iienstitu.com

11



Dijital Pazarlama Egitimi Ders Notlari

eslestirme secenegi, belirli kelimeleri vurgulamak ve bu kelimeleri igeren
aramalarda ilk sirada goriinmelerini saglamak i¢in yanlarinda art1 (+) veya tire
(-) gibi 6zel karakterler kullanir (6r. +erkek +goémlek). Bu, bir kisi ilgili ancak
hesap ayarlarmizda belirttiginize tam olarak benzemeyen bir sey aradiginda bu

daha 6nemli terimlerin 6ne ¢ikmasini saglar.

Genel olarak, her tiir anahtar kelime eslestirme stratejisinin kendine 6zgii
avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir ve herhangi bir kampanya i¢in hangisinin
ihtiyaclariniza en uygun olduguna karar vermeden Once bunlar géz Oniinde
bulundurulmalidir. Pazarlamacilar, is hedefleri icin en uygun segenegi
belirlemeden once maliyet etkinligi, alaka diizeyi/reklamlarin1 kimin gorecegi
tizerindeki kontrol, istenen erisim/kitle buiytikligi gibi tiim faktorleri dikkatle
degerlendirmelidir. Bu sekilde, bir yandan maksimum verimlilik saglarken diger
yandan da degerli kaynaklar1 bosa harcamadan istenen sonuglar1 elde

edebilirler!

Farkli Anahtar Kelime Eglestirme Turlerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Anahtar kelime eslestirme s6z konusu oldugunda, dijital pazarlama
kampanyalarinin performansimi ve etkinligini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in

kullanilabilecek c¢esitli farkli yontemler vardir. En popiiler anahtar kelime
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eslestirme tiirleri arasinda Tam Eslesme, Genis Eslesme, Ifade Eslesmesi,
Degistirilmis Genis Eslesme ve Negatif Eslesme yer alir. Dogru kitleyi
hedeflemek ve kampanya performansini1 optimize etmek s6z konusu oldugunda

her yontem kendi avantaj ve dezavantajlarini sunar.

Tam Eslesme, mevcut anahtar kelime eslestirmesinin en kisitlayici ve kesin
seklidir. Kullanicit tarafindan girilen tam arama sorgusunun reklamdaki veya
web sitesi icerigindeki anahtar kelimelerle tam olarak eslesmesini gerektirir. Bu,
yalnizca tam olarak istediginiz seyi giren kisilerin reklamlarinizi gérmesini
saglar. Bu tiir anahtar kelime eslestirmenin ana avantaji, potansiyel miisterilerin
neye maruz kalacagi iizerinde yiiksek derecede kontrol imkani saglamasi ve
reklamlarmizin aktif olarak sundugunuz seyi arayan kisiler tarafindan goriilme
olasiligr daha yiiksek oldugu icin doniisiim oranlarimi artirmasidir. Bununla
birlikte, bu tiir anahtar kelime eslestirmesi erisimi sinirlar ¢ilinkii bu aramalar
anahtar kelimelerinizde kiiclik varyasyonlar igeriyorsa iceriginizle daha az

arama eslestirilir.

Genis Eslestirme, Tam Eglestirmeye gore daha az kisitlayicidir ancak yine de

diger anahtar kelime eslestirme bi¢gimlerine gore daha yiiksek derecede kontrol
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saglar. Genis Eslesme ile, bir kisi sectigi anahtar kelimelerle ilgili terimleri
aradiginda, bu terimlerle dogrudan eslesmese bile reklamverenlerin reklamlar
goriiniir. Ornegin, bir kisi "kelime islem yazilimi" aramasi yaparsa, anahtar
kelime olarak "belge diizenleme yazilimi" kullanan bir reklam, bu terimlerin
Google veya diger arama motorlar1 tarafindan ne kadar yakindan iliskili kabul
edildigine bagh olarak sonuc¢larda goriinebilir. Bu, reklaminizda yer alan anahtar
kelimeleri tam olarak girmemis olabilecek ancak yine de sundugunuz iiriinlerle
ilgilenebilecek daha genis bir kullanici kitlesine reklam gostererek erisimi
artirmaya yardimci olur. Ancak bu yaklasim, alakali arama sonuglarinin yaninda
alakasiz reklamlarin goriinmesine neden olabileceginden riskler de tasir; bu da
kullanicilarin ilk etapta bulmaya niyetleri olmayan bir seyi géormeleri nedeniyle
hemen ¢ikma oranlarinin yiikselmesine ve donusimlerin azalmasina yol

acabilir.

Phrase Match, benzer ifadeler iceren bir reklamin arama sonuglarinda
gorlinmesi i¢in tam ifadelerin aranmasini gerektirdiginden Broad Match'e
benzer ancak daha hedeflidir. Bu yontem, hangi arama sorgularinin reklamlari
tetikleyecegi konusunda genis eslesmeye kiyasla daha fazla kontrol saglarken

tam eslesmeye kiyasla esneklige izin verir. Ayrica, tek tek kelimeler yerine
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belirli kelime obeklerini arayan kullanicilar biiylik olasilikla miisteri
yolculugunda daha ileride ve satin alma karar1 vermeye daha yakin olacagindan,
kelime Obegi eslesmesi daha iyi hedefleme dogrulugu saglar; bu nedenle, her
kampanyanin veya web sitesi igerik parcasinin maksimum performans igin
optimize edilmesiyle ilgili 6zel kosullara bagl olarak genis eslesme veya tam
eslesme yerine kelime obegi eslesmesi kullanildiginda daha yiiksek doniisiim

oranlar1 elde edilmelidir.

Modifiye Genis Eslesme, dijital pazarlama kampanyalar1 araciligiyla potansiyel
misterileri hedefleme s6z konusu oldugunda genis eslesme ve kelime O6begi
eslesmesi arasinda baska bir katman sunar. Degistirilmis genis eslesmede
reklamverenler, sectikleri anahtar kelimeler i¢inde, reklamlarimi tetikleyen tiim
aramalarda goriinmesi gereken belirli kelimeleri belirleyebilirken ayni anahtar
kelimeler icinde yer alan diger kelimelerle ilgili varyasyonlara da izin
verebiliyor. Ornegin, bir reklamveren "liiks arabalar" aramasi yapan herkesi
hedeflemeye c¢alisiyorsa, modifiye edilmis genis eslesmeyi kullanabilir ve
boylece "liiks arabalar" veya "kullanilmig liiks arabalar" aramasi yapildiginda
reklamlarinin goriinmesini saglarken "spor arabalar" gibi ilgisiz terimlerin

reklamlarint  istemeden tetiklemesini Onleyebilir. Bu karma yaklasim,
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pazarlamacilar bir yandan daha fazla dogruluk elde etmeye calisirken bir
yandan da potansiyel miisterileri, ozellikle o anda ihtiyag duyduklar1 veya
istedikleri seyle ilgili bir reklam gérmeden once ¢ok ©6zel arama sorgulari
girmeye zorlayarak erisimi ¢ok fazla sinirlamamaya calistikca giderek daha

popiiler hale geldi.

Son olarak, negatif eslesme, reklamverenlerin kendi sectikleri anahtar
kelimelerle yeterince yakindan ilgili terimleri belirlemelerine olanak tanir; oyle
ki, bir veya birden fazla negatif eslesme i¢eren herhangi bir arama sorgusu, ayni
anahtar kelimelerden baska herhangi bir terim ayni sorgu dizesinin baska bir
yerinde de goriinse, iligkili herhangi bir reklam1 tetiklemeyecektir. Bu yaklasim,
alakasiz reklamlarin ilgili arama sonuglarinin yaninda goriinmesini 6nlemeye
yardimcr olur ve potansiyel miisteriler, herhangi bir anda tam olarak ihtiyag
duyduklar1 veya istedikleri seyi sundugunuzu ilan ettiginiz seyi ararken
yanlislikla tamamen alakasiz bir seye rastlamayacagindan doniisiim oranlarini

artirir.

Genel olarak, dijital pazarlama kampanyalarmin optimizasyonu s6z konusu

oldugunda her bir anahtar kelime eslestirme tiiriiniin kendine 6zgii avantajlar ve
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dezavantajlar1 vardir. Bu nedenle, alaka diizeyinden 6diin vermeden miimkiin
olan en yiiksek erisimi elde etmeye calisirken ne kadar kontrole ihtiyag
duydugunuza bagli olarak hangi tiirin herhangi bir duruma en uygun oldugunu

secerken dikkatli olunmalidir.
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Kalite Puani Optimizasyonu

Kalite Puani Optimizasyonu, reklam kampanyalar1 yiriitiirken yatirim
getirilerini en tist diizeye ¢ikarmak isteyen isletmeler i¢in onemli bir aragtir.
Kalite Puan1 (QS), reklamlarinizin onlar1 géren kullanicilarla ne kadar alakali
oldugunu degerlendiren ve buna gore sayisal bir puan atayan bir derecelendirme
sistemidir. Daha yiliksek bir QS, reklamin dogru kisiler tarafindan tiklanma
olasiliginin daha yiiksek oldugunu gosterir ve bu da daha yiiksek doniisiim

oranlar1 ve daha diisiik tiklama basina maliyetle sonuglanir.

Yiiksek bir QS elde etmenin anahtari, son derece hedefli ve kullanicilarin
aradig1 seylerle alakali reklamlar olusturmakta yatar. Bu, anahtar kelime
secerken ve her bir reklam i¢in metin hazirlarken tam anahtar kelime eslestirme,
kelime obegi eslestirme, genis eslestirme ve degistirilmis genis eslestirme gibi
faktorleri dikkate almak anlamina gelir. Ayrica, reklamlarla iligkili tim agilis
sayfalarinin da icerik alaka diizeyi ve yilikleme hizi gibi tasarim unsurlar
acisindan optimize edildiginden emin olmak Onemlidir. Kalite Puam
optimizasyonunun genel hedefi, kullanici deneyimini 1iyilestirirken ayni

zamanda marka goriintirliigiinti artirmak ve nihayetinde bu tiir hususlar dikkate
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alinmadan miimkiin olandan daha diisiik bir tiklama basina maliyetle doniigiim

saglamak olmalidir.

Gliniimiiziin dijjital ortaminda Kalite Puanini anlamak, dijital pazarlama
kampanyalarint maksimum yatirim getirisi i¢in optimize etmede giderek daha
onemli bir faktor haline geldi. Google Ads'in Kalite Puani algoritmasi, sunulan
her bir reklama QS derecelendirmesi atarken reklam metninin alaka diizeyi,
acilis sayfasi deneyimi, beklenen tiklama orani (TO), onceki kampanyalardan
elde edilen gegmis performans verileri, arama sorgusunun kendisi, tiiketicinin
kullandig1 cihaz tiirii vb. gibi ¢esitli 6l¢timleri dikkate alir. Tiim bu metrikler, bir
reklamin dogru zamanda dogru kisi tarafindan tiklanma sansinin yiiksek olup
olmayacaginin belirlenmesinde rol oynar; bu nedenle, pazarlamacilarin zaman
icinde kampanyalarindan daha iyi sonuglar elde etmek icin hangi stratejileri
kullanmalar1 gerektigi konusunda bilingli kararlar verebilmeleri i¢in her birinin

QS puanlarini nasil etkiledigini anlamak ¢ok énemlidir.

Kalite Puaninin nasil c¢alistigini ve hangi metriklerin onu en ¢ok etkiledigini
anlamanin yani sira isletmeler, Google Ads'de bulunanlar gibi izleme araglarini

veya AdwordsPro veya Optmyzr gibi diger iiglincii taraf c¢oziimlerini de
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kullanmalidir. Bu aracglar, iyilestirme yapilabilecek alanlar hakkinda fikir
edinmek i¢in gegmis performans verilerini analiz etmelerini saglar; boylece
daha verimli teklif stratejileri uygulayarak veya tek tek reklamlarda veya
anahtar kelimelerde ince ayarlar yaparak kampanyalarina daha fazla ince ayar
yapmalarina olanak taniyarak genel olarak QS puanlarini artirmalarina yardimei
olabilir. Son olarak, degisen trendler veya yeni teknoloji gibi unsurlar
tilketicilerin ¢evrimici reklamlarla etkilesim bigimini degistirebileceginden
kalite puani1 optimizasyonunun devam eden bir siire¢ oldugunu unutmayin; bu
da pazarlamacilarin sektor standartlarina ayak uydurmak ve pazarda rekabetci
kalmak istiyorlarsa diizenli test ve izleme yoluyla giincel kalmalar1 gerektigi

anlamina gelir.

Kalite Puani Optimizasyonuna Genel Bakis ve Faydalari

Kalite Puani Optimizasyonu, reklam kampanyalar1 yiirlitirken yatirim
getirilerini en {ist diizeye ¢ikarmak isteyen isletmeler i¢in onemli bir aractir.
Kalite Puan1 (QS), reklamlarinizin onlar1 goéren kullanicilarla ne kadar alakali
oldugunu degerlendiren ve buna gore sayisal bir puan atayan bir derecelendirme
sistemidir. Daha yliksek bir QS, reklamin dogru kisiler tarafindan tiklanma
olasiliginin daha yiiksek oldugunu gosterir ve bu da daha yiiksek doniisiim

oranlar1 ve daha diisiik tiklama basina maliyetle sonuglanir.
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Kalite Puani Optimizasyonunu Etkileyen Farkli Faktorler

Bir dijital pazarlama kampanyasinin Kalite Puanini optimize etmek s6z konusu
oldugunda, g6z oniinde bulundurulmasi gereken ¢esitli faktorler vardir. Google
Ads'in Kalite Puani algoritmasi, her bir reklama bir QS derecesi atarken anahtar
kelime alaka diizeyi, beklenen tiklama orani (TO), acilis sayfasi deneyimi,
onceki kampanyalarin ge¢gmis performans verileri, arama sorgusunun kendisi,
tiikketici tarafindan kullanilan cihaz tiirli ve daha fazlasi dahil olmak iizere birden

fazla ol¢iitii dikkate alir.

Tam Anahtar Kelime Eglestirme: Tam anahtar kelime eslestirme, yiiksek bir QS
elde etmek s6z konusu oldugunda en 6nemli faktorlerden biridir. Tam anahtar
kelimeler kullanmak, reklam metninizin kullanicilarin aradig1 seylerle miimkiin
oldugunca alakali olmasini saglamaya yardimci olur. Bu, bir kisinin reklami
tiklama sansini artirmak amaciyla her reklam i¢in yapilan sorguyla tam olarak

eslesen anahtar kelimeler se¢gmek anlamina gelir.

Ifade Eslestirme: Ifade eslestirme, reklamlarinizda tam anahtar kelime
eslestirmeleriyle iligkili ancak bunlardan biraz farkli olan ¢ok 06zel ifadeler

kullanmay1 igerir. ifade eslestirmelerini kullanarak, aktif olarak tam bir terim
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aramayan ancak arama sorgularina gore iirlin veya hizmetinizle ilgilenebilecek
kullanicilar1 hedefleyebilirsiniz. Bu, tiklama oranlarmizi artirmaniza ve

nihayetinde Kalite Puaninizi iyilestirmenize yardimci olabilir.

Genis Eslestirme: Genis eslestirme, daha genis bir kitleye ulagsmak igin
kullanicilarin aradiklariyla ilgili daha genel terimler kullanir. Bu taktik, tam
eslestirmeye kiyasla daha fazla goriniirliik ve daha yiliksek tiklama oranlari
saglayabilirken, potansiyel olarak alakasiz tiklamalar {iretme ve satis huninize
daha az nitelikli potansiyel miisteriler getirme gibi dezavantajlar1 da vardir -
dikkatli bir sekilde yonetilmezse genel olarak Kalite Puanlarinin diismesine

neden olur.

Degistirilmis Genis Eslestirme: Degistirilmis genis eslestirme, yalnizca tam
eslestirmelerle miimkiin olandan daha genis bir araliga ulasan daha hedefli
sonuglar saglamak i¢in hem tam hem de genis terimleri bir araya getirir. Bu
eslesme tiirli, hem son derece alakali sorgulara hem de {iriin veya hizmetleriyle
yalnizca gevsek bir baglantiya sahip olabilecek sorgulara ulasma yetenegi
nedeniyle pazarlamacilara reklam olustururken daha fazla esneklik saglar ve

cevrimi¢i kullanicilar1 hedeflerken dogruluk veya alaka diizeyinden o6diin
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vermeden kampanyalarimi maksimum yatirim getirisi i¢in daha iy1 optimize

etmelerine yardimcei olur.

Acilis  Sayfast Deneyimi: Agilis sayfasi deneyimi de Kalite Puani
derecelendirmelerini belirlerken 6nemli bir rol oynar ¢linkii web ziyaretgilerinin
bir reklama tikladiktan sonra sayfaya geldiklerinde ne kadar etkilesimde
bulunacaklarini etkiler. Reklamlarla iliskili sayfalar optimize edilirken yiikleme
hizi, igerik alaka diizeyi ve genel tasarim gibi unsurlar g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Bu unsurlar arasinda, tiiketicilerde kafa karisikligi veya
hayal kirikligi yaratmamak i¢in kullanilan gorsellerin veya goriintiilenen

metinlerin net ve kolay anlasilir olmasi da yer alir.

Gegmis Performans Verileri: Ge¢gmis performans verileri, her bir kampanyada
zaman i¢inde goriilen gegmis egilimleri ifade eder ve ileriye doniik iyilestirme
yapilabilecek alanlar hakkinda fikir verebilir. Donilislim oranlar1 ve tiklama
basina maliyetler gibi faktorlerin tiimii, bir alami etkileyen degisikliklerin
digerini nasil etkileyebilecegini daha iyi anlamak i¢in diizenli olarak analiz
edilmelidir - bdylece pazarlamacilar, hesaplarindaki ayarlar1 ileriye doniik

olarak en 1iyi sekilde nasil ayarlayacaklari konusunda bilingli kararlar
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verebilirler, boylece kontrolleri disindaki dngoriilemeyen kosullar nedeniyle ani
diistisler konusunda endiselenmeden c¢abalarindan zaman i¢inde tutarli bir

sekilde istenen sonuglar1 elde etmeye devam edebilirler.

Genel olarak, Kalite Puam1 optimizasyonunu anlamak, dijital pazarlama
kampanyalarindan elde edilen yatirnm getirisini en iist diizeye ¢ikarmak isteyen
isletmeler i¢in c¢ok Onemlidir, c¢ilinkii bu sayede miisteriler tarafindan
goriildiiklerinde  harekete ge¢cme olasiliklar1  yiiksek olan reklamlar
hazirlayabilirler; bu da, reklamlar1 g¢evrimigi olarak yayinlamadan 6nce bu
cesitli unsurlar dikkate alinmadan miimkiin olandan daha diisiik tiklama basina

maliyetle daha fazla marka goriintirliigii saglar.

Kalite Puani Optimizasyonunu Gelistirmek icin En lyi Uygulamalar

Kalite Puam1 optimizasyonu, kampanyalarinizin istenen sonuglari vermede ne
kadar etkili olacagin1 belirlemede ¢ok dnemli bir rol oynadigindan, herhangi bir
internet pazarlama stratejisinin 6nemli bir parcasidir. Kalite Puanlarini optimize
etmek ve yatirim getirisini en iist diizeye ¢ikarmak icin, pazarlamacilarin basari

saglamak amaciyla izlemesi gereken birka¢ en 1yi uygulama vardir.
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Oncelikle, her kampanya icin en uygun olanlar1 segmek amaciyla Google Ads
ve diger platformlarda bulunan farkli eslesme tiirlerini anlamak énemlidir. Tam
eslesmeler daha hedefli sonuglar saglarken, genis ve degistirilmis genis
eslesmeler, dogru yonetildigi takdirde daha nitelikli potansiyel miisteriler i¢in
daha fazla erisim sunar. Ayrica, Kalite Puanlari s6z konusu oldugunda agilis
sayfas1 deneyimi de kilit 6nem tasir; kullanilan gorsellerin veya gortintiilenen
metinlerin net ve kolay anlasilir oldugundan emin olmak, bir reklama
tikladiktan sonra sayfaya ulasan web ziyaret¢ilerinin katilimini artirmaya

yardimci olabilir.

Kalite Puanm1 optimizasyonunu iyilestirmeye calisirken gecmis performans
verilerini incelemek de faydalidir ¢iinkii bu, ayarlamalarin gerekli olabilecegi
alanlar hakkinda fikir verebilir. Doniisiim oranlar1 ve tiklama bagina maliyet gibi
faktorlerin timii g6z Onilinde bulundurulmalidir; boylece kampanyadaki diger
faktorler lizerindeki etkisi dikkate alinmadan yalnizca bir alana odaklanilmamis
olur. Bu da pazarlamacilarin ileriye doniik olarak hesaplarindaki ayarlar1 en 1yi
sekilde nasil ayarlayabilecekleri konusunda bilingli kararlar almalarina olanak

tanir; bdylece kontrolleri disindaki Ongdriilemeyen kosullar nedeniyle ani
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diistislerden endise duymadan zaman icinde tutarli bir sekilde cabalarindan

istenen sonuglar1 elde etmeye devam edebilirler.

Buna ek olarak, A/B testi yapmak reklam metni, gorseller ve kullanilan anahtar
kelimelerle ilgili olarak genel Kalite Puanlarinda iyilesme saglayabilecek
degerli bilgiler saglayabilir; bu, tiklama oran1 veya doniisiim basina maliyet gibi
metriklere dayali olarak hangisinin daha iy1 performans gosterdigini belirlemek
icin bir reklamin iki versiyonunun birbiriyle karsilastirilmasini igerir. Son
olarak, mobil cihazlar i¢in optimizasyonun yani sira kampanyalarin aktif
yOnetimi ve izlenmesi yoluyla ¢evrimigi ortamda tutarli bir varligin saglanmasi,
daha yiiksek Kalite Puanlar1 elde edilmesine yardimci olacaktir - ¢linkii web
kullanicilar artik harekete gegcmeden veya tamamen doniisiim saglamadan once
kullanilan cihaz i¢in optimize edilmis icerige sahip hizli yiiklenen sayfalar

beklemektedir.

Isletmeler, Kalite Puami optimizasyonunu iyilestirmeye yonelik bu en iyi
uygulamalar1 izleyerek, hedef kitlelere ulasmada daha etkili olan dijital
pazarlama kampanyalar1 olusturabilecek ve ayni zamanda istenen sonuclari elde

edebilecek; boylece, reklamlari ¢evrimici olarak yayinlamadan once bu gesitli
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unsurlar dikkate alinmadan miimkiin olandan daha diisiik tiklama basina

maliyetle daha fazla marka goriiniirliigii saglayabilecektir.

Sonug: Etkili Araglarla Dijital Pazarlama Potansiyelini En Ust

Duzeye Cikarma

Etkili dijital pazarlama, mevcut cesitli araglarin ve bunlarin istenen sonuglari
elde etmek i¢in nasil kullanilabileceginin derinlemesine anlasilmasini gerektirir.
Kalite Puan1 optimizasyonu bu araglardan biridir ve pazarlamacilarin eslesme
tiirleri, acilis sayfas1 deneyimi, doniisiim oranlar1 ve tiklama basina maliyet gibi
faktorleri dikkate alarak kampanyalarinin sonu¢ vermesini saglamalarina
yardimct olur. A/B testi, aktif yonetim ve mobil cihazlar i¢in optimizasyon dahil
olmak tizere Kalite Puanlarini iyilestirmeye yonelik en i1yi uygulamalar takip
eden isletmeler, hedef kitlelerine ¢cevrimici ortamda ulasirken potansiyellerini en
st diizeye ¢ikarmak ve tiklama basina maliyeti diisiik tutmak i¢in kendilerini
ideal bir konumda bulacaklardir. Bu ipuglarin1 aklinizda tutarak, etkili araglarla
dijital pazarlama potansiyelinizi en iist diizeye c¢ikarmaya baslamak icin

ithtiyaciniz olan tiim gerekli bilgilere artik sahip olmalisiniz!

HIENSTITU

www.iienstitu.com

27



