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iLe agradecemos la confianza depositada en nuestros productos

Es MUY IMPORTANTE leer detenidamente este manual y entender completamente su

contenido para maximizar y obtener el mejor rendimiento de este Software

En nuestra web www.ecler.com encontrard siempre disponible la Udltima versién de la

aplicacién.

\ J
1. DESCRIPCION y CARACTERISTICAS

EclerCLOUD ofrece una solucién para la gestion remota de dispositivos Ecler. Desde la
plataforma EclerCLOUD, podrd monitorizar el estado de amplificadores, matrices u otros
dispositivos y configurarlos individualmente o agrupados, ademds de realizar acciones de
mantenimiento y consultar el estado. Todo ello remotamente y desde un navegador web, ya
sea desde un ordenador, tableta o Smartphone. Ideal para poder realizar las gestiones de sus

dispositivos sin tener que estar en la ubicacién del dispositivo.

No requiere de instalacion de Software adicional.

| Se requiere una cuenta EclerCLOUD paa poder utilizarlo. Ver capitulo Darse de alta en

EclerCLOUD para crear una cuenta.

I Se recomienda la lectura del manual de instrucciones del usuario de los dispositivos
compatibles con EclerCLOUD

2. DISPOSITIVOS COMPATIBLES CON ECLERCLOUD

Los dispositivos compatibles con EclerCLOUD son los siguientes:

e VIDA-16Q
e VIDA-24Q
e VIDA-48Q

Los dispositivos VIDA deben estar actualizados a una versién de firmware 2.0 o

superior.

Pulse sobre el nombre del modelo arriba indicado para acceder al manual de usuario del

mismo.
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https://www.ecler.com/es/productos/eclercloud/
https://www.ecler.com/es/productos/vida-16q/
https://www.ecler.com/es/productos/vida-24q/
https://www.ecler.com/es/productos/vida-48q/
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3. DARSE DE ALTA EN ECLERCLOUD

3.1 Tipos de perfiles de usuario

En EclerCLOUD se podran encontrar tres tipos de niveles de usuario, que son los siguientes:

1 Admin: Este usuario tiene el nivel mas alto de acceso en el servicio. Tiene capacidad
para gestionar y configurar todos los aspectos del sistema, incluyendo la creacién y
eliminacion de usuarios, asignacién de roles, modificacién de configuraciones globales,
acceso completo a todos los datos y funciones, asi como la realizaciéon de tareas de

SVIILS|H3LOVHVD
ANOIDdI¥IS3a

mantenimiento y actualizacidn del dispositivo.

2 Diver: No puede gestionar ni configurar los aspectos del sistema, pero tiene la
capacidad de interactuar con los dispositivos, incluyendo el uso de la funciéon Deep
Dive.

S3791LVdW0D
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3 Viewer: Puede visualizar datos y reportes de los dispositivos, pero no tiene la capacidad

de realizar cambios, ediciones o modificaciones en la configuracién del dispositivo. Este

rol es adecuado para usuarios que solo necesitan acceder a la informacidn sin realizar S
e . - 2
modificaciones en los dispositivos o en la plataforma EclerCloud. o
R
. . . . . >
Niveles de Acceso: Un usuario puede tener acceso a todo el sistema o a niveles especificos 5
Ly , . . >
de la organizacién, como grupos o subgrupos, segun lo determine el administrador.
o
.- a2
3.2 Crear una cuenta de Administrador S
23
Al registrarse en EclerCLOUD, automaticamente creara una cuenta en una nueva g%
organizacioén con privilegios de administrador.
m
o
. 4 . .« . o]
Si cuenta con una cuenta de Ecler “Area privada” (para partners) o “Ecler Training”, F'_)%
. . o~
puede acceder con las mismas credenciales. <
(- ™~ 7
Si necesita anadir usuarios con permisos limitados (perfil Viewer o Diver), puede hacerlo s
[0)
invitando nuevos usuarios en la secciéon de gestion de usuarios desde su cuenta de é

\admmlstrador. )

Para crear cuenta de administrador debe seguir los siguientes pasos:

1. Dirfjase a EclerCLOUD desde su navegador: Sign In | EclerCLOUD

2. Haga clic en “Iniciar sesién o registrarse con Ecler”

iHola!

Bienvenido al drea de usuario de EclerCLOUD. Para acceder,
por favor inicia sesién con tu cuenta de Ecler o registra una
cuenta nueva.

Iniciar sesién o registrarse con Ecler

N


https://cloud.ecler.com/login

3. Haga clic en “Registrese”.

@lecier

jHola!

Te damos la bie

ida al area de usuario de
ler. Haz Gimo:

aventos y mu

trénico’

£0IVidé su contrasefia?

Iniciar sesion

) ecLer

Rellene el formulario con sus datos. Pulse el botén “Registrar”. Sera redirigido a el
drea de acceso personal de ecler.com. Se requiere estar registrado en ecler.com para
ser usuario de la plataforma EclerCloud.

Le aconsejamos guardar sus credenciales en el navegador para facilitar
futuras conexiones.
La cuenta se creara automaticamente y sera dirigido a una pdgina donde podra
configurar su organizacién. Introduzca el nombre de la organizacién y guarde los
cambios haciendo clic en “Guardar”.

Crear nueva organizacion
Por favor, afiade un nombre para tu organizacidn:
Qlecier

Recibird un correo electrdnico de verificacion enviado por marketing@ecler.com.

Lo deberd confirmar para continuar con el proceso.

-

\éstos.

= El administrador podra cambiar su propia contrasefia de acceso desde el
servicio web EclerCLOUD, ademds de gestionar los usuarios y contrasenas de

~

J

mayusculas y minusculas.

= Tanto el nombre de usuario como la contrasefia distinguen entre
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3.2.1 Keep me logged in (Mantenerme conectado)

Al activar esta funcién, no serd necesario un nuevo inicio de sesién cada vez que
se abra la aplicacién web EclerCLOUD. La pdgina de LOGIN no se mostrard, y se

accederda directamente a la ultima pdagina visitada.

~ Para desactivar esta funcidn, es necesario cerrar sesién en la aplicacién web.

3.2.2 Forgot password (Contrasena olvidada)

SVIILS|H31OVHVD
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Permite a los usuarios y al administrador cambiar su contrasefa.

—~ Para restaurar las credenciales de administrador clique en “;Olvidé su
contrasena?” e introduzca su correo electrénico. Se le enviard un correo electrdnico

desde el cual podrd cambiar la contrasena.

S3791LVdW0D
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3.3 Interfaz de usuario

O
>
i
Al acceder con su cuenta de usuario a EclerCLOUD, visualizard la pdgina de bienvenida S
/) . o, . . .7 / . . . m
(consulte el capitulo Dispositivos para informacidon detallada sobre |la pdgina de bienvenida de >
. . . - o
la plataforma). En la interfaz de usuario encontrara los siguientes elementos: >
2 o
1 %;:Z:,
Q9
T =
Dispositivos é Z
m
o
e
@ Nuevo dispositivo p %
52
[
v}
3
o
T
@
=

(R Organizacion

2. Usuarios

D Etiquetas

‘S ORGANIZATION

(0]
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1. Menu principal: siempre accesible en la parte izquierda de la pantalla, muestra las

diferentes opciones de mend.

2. Pdagina actual: muestra todas las opciones de configuracion dentro de la opcién de mend
elegida en la parte central derecha de la pantalla. Una entrada de menu puede contener

diferentes pestafias, con diferentes pdginas.

4 N

I Al tratarse de una pagina web, la navegacion en la misma debe ser siempre

“hacia adelante”, es decir, la navegacién por los diferentes menus y opciones ha de ser

SVIILS|H31OVHVD
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seleccionando botones dentro de la misma pdgina web y no botones en la interfaz del

navegador o de periféricos del ordenador, por ejemplo, pulsar botdn “atrds” (ver figura
siguiente). En caso contrario, es posible que se muestre una informacién errénea de los
dispositivos, pues el navegador puede actualizar una pdgina en caché y no los cambios

efectuados en el dispositivo.
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Groups | EclerCLOUD X +

O

c 23 doud.ecler.com/87c70a18-3d44-4ac3- %

m

=)

m

All groups >

>

- J

. . L o,
3.3.1 Herramientas de filtrado y visualizacion 2z
38
’ Ve . . Ve - m
1. Busqueda (Search CTRL+K): aparecera un desplegable que permite filtrar los ftems E'C
P4

por las palabras introducidas. Esta herramienta permite filtrar cualquier tipo de °©

dispositivo o grupo, independientemente de su localizacién o categorfa. La

m

’ . . ’ . ’ o
busqueda no distingue entre maydsculas y minudsculas. g
Q3
52

[

v}

3

[0)

T

(9]

c
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En el ejemplo de la figura anterior, el usuario ha buscado la palabra "vida" en el

buscador y ha encontrado varios dispositivos que coinciden con su bldsqueda.

Es posible filtrar la busqueda dentro de la pagina visualizando los resultados segun
su categoria (Todos | Grupos | Dispositivos) y utilizando diversos elementos de

filtrado que se ofrecen en cada una (Etiquetas | Grupo Padre | Modelo) | Estado en linea

| Alarmas | Avisos | Sefial de Presencia) (para mas detalles consulte el capitulo Grupos),

lo que permite realizar blisquedas avanzadas.

w Todos O Grupos & Dispositivos

SVIILS|H3LOVHVD
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Etsquetas Grupo padre

W ‘ Todos

Los filtros en la busqueda se pueden anadir o quitar individualmente y se mostrardn

S3791LVdW0D
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los resultados que concuerden con la blsqueda.

4 . , O
Ademas, se pueden borrar todos los filtros con el boton “Resetear Todo”, tal como >
. . . n
se muestra en la figura siguiente. o
m
>
r
_|
>
G2 Actualizar firmware
I
Resetear todo 0z
o>
Q9
:| ;U
2S
o

Se puede utilizar el filtrado de busqueda para actualizar el firmware de varios

dispositivos a la vez, siempre que lo permita (deben encontrarse en linea). Si se
cuenta con la URL del firmware, se puede actualizar mas de un dispositivo a la vez o
programar una actualizacion para un dia/hora concreta.

anod43r3
IdV

Se pueden filtrar diferentes dispositivos del mismo modelo para luego realizar

la actualizacién de firmware de una sola vez, lo que le permitird ahorrar mucho

IN9A2M

tiempo.

Actualizacion de Firmware

(00]
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4. ANADIR UN DISPOSITIVO: PRIMEROS PASOS

Para anadir un dispositivo a EclerCLOUD, dicho dispositivo ha de estar conectado a Internet.
Se recomienda la lectura de los respectivos manuales de instrucciones de los dispositivos
compatibles para mas detalles. En este manual se expone la configuracién bdasica para poner
el equipo en marcha.

Consulte la lista de dispositivos compatibles con EclerCLOUD y de sus respectivos

manuales de usuario en el capftulo Dispositivos compatibles con EclerCLOUD.

4.1 Conexion a Internet

El dispositivo requiere de conexién a Internet para comunicarse con EclerCLOUD. Serd

necesario conectarlo a una red desde la que pueda acceder a Internet.

4.1.1 Puesta en marcha del equipo

SVOILSIHILIVHYD
ANOIDdI¥OS3A
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1. Conexidn a la red eléctrica

Asegurese que su dispositivo estd conectado a la red eléctrica.

Consulte el manual de usuario del dispositivo conectado para asegurarse
que lo haya conectado bien, puede consultar el manual de usuario en nuestra

pagina web www.ecler.com

2. Conexidén a red: conmutador o ruter de red

Un conector tipo RJ-45 permite la conexidén del equipo a una red Ethernet.
Conecte el dispositivo a su enrutador de red mediante un cable de red. Se

recomienda CAT5e o superior.

4.1.2 Conexion mediante cable ethernet

La interfaz de red Ethernet del dispositivo, por defecto, esta configurada en modo
direccionamiento dindamico (DHCP) se le asignara una IP automatica por el
servidor DHCP (asegurese que el enrutador o conmutador de red dispone dispone
de esta opcidn habilitada), por lo que no serd necesario configurar ninglin pardmetro
en el dispositivo. Conecte el dispositivo a su enrutador o conmutador de red y el
dispositivo estaria listo para anadir a EclerCLOUD.

Si  requiere de direccionamiento estdtico (STATIC) consulte la seccidon
correspondiente en el manual de usuario del equipo correspondiente, ver capitulo
Dispositivos compatibles con EclerCLOUD.
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4.1.3 Anadir un dispositivo: EclerCLOUD

4.1.3.1 Método 1: agregar un dispositivo desde EclerCLOUD

Para anadir un dispositivo a EclerCLOUD, acceda a su cuenta de usuario y haga

clic en Dispositivos en el menu principal. A continuacidn, pulse el botén “Anadir

dispositivo” situado en la esquina superior derecha.

Dispositivos

© & st o |E] E‘ @ Adacic dispositivo

SVIILS|H31OVHVD
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Le mostrara una pantalla donde configurar el nuevo dispositivo. El inico pardmetro
indispensable para afadir un nuevo dispositivo es su identificacion (ID), el cual

viene dado y es uUnico por cada dispositivo.

S3791LVdW0D
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® Anadir nuevo dispositivo

O
>
Pl
n
m
=)
m
>
_‘
S— >
ES—
92
o
38
:| m
=C
é z
El ID del dispositivo se encuentra en la pagina del dispositivo (como el ejemplo
que se muestra en la siguiente figura de un aparato VIDA, etiquetado como "ID del m
o
dispositivo"). Asegurese de que la conexion esté activada (Habilitar conexién en 3>
g
ON). EI ID es un cddigo alfanumérico de 16 digitos, Unico para cada dispositivo. e
v}
cet 01 - VIDA-24Q-FE26
Dispositivo
" 2
Dispositivo Hora Fecha o
T
@
c

10
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Dar de alta un dispositivo

Una vez que el dispositivo esté conectado a internet y haya localizado su ID,
puede proceder a registrarlo en EclerCLOUD introduciendo el ID en la pagina
mostrada en la figura siguiente. Asigne un nombre al dispositivo para facilitar su

identificacion y luego guarde los cambios.

~ EclerCLOUD puede soportar muchos dispositivos a la vez, le aconsejamos
nombrar y organizar en grupos sus dispositivos de manera que le pueda resultar

facil de encontrar posteriormente.

SVIILS|H31OVHVD
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Si ha realizado todos los pasos anteriormente comentados correctamente, deberia

tener el dispositivo conectado a EclerCLOUD sin emparejar.

Para emparejarlo, acceda al menu del dispositivo y habilite la conexién. Podra
verificar que los dispositivos se han emparejado si en la pagina del dispositivo el

S3791LVdW0D
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estado de conexidn aparece como online y en el estado de la nube se muestra como
APROBADO.

D D TIPO
CB92A175FD4F2016 £ E Amplificador digita

ESTA NUBE ULTIM CTUA STA DE ALIM

APROBADO :17:46 EN REPOSO

V11V 3d 3syva

OALLISOd sIa
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Estado de la nube en EclerCLOUD.

anod43r3
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Habilitar conexion

Estado de conexion

Organisation Name Organisation from cloud

IN9A2M

Ultima actualizacion 10:15:31 - 10/10/2024

ID de organizacian

ID del dispositivo 6B293058AE945BEO

URL de firmware

Estado de la conexidn en un dispositivo de la serie VIDA.
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4.1.3.2 Método 2: anadir a EclerCLOUD desde el propio dispositivo

Acceda a la pestaia Cloud de su dispositivo, en la pestaiia de ajustes. Dentro de

la pestafia podra ver el recuadro ID de la organizacidn.

Conéctese a EclerCLOUD desde el modo administrador y acceda a
“Configuracion de Organizaciéon”. Dentro de la pdgina podra ver ID de la

0
o . . , . 20
organizacién. Copie el texto del recuadro e introdudzcalo en el recuadro vacio de la 2o
(eXe]
pagina del dispositivo. ﬂ%
=0
U) —
Configuracién de orga [ o | o
><

n

Nombre de la organizacion

[ Grupos

ID de la organizacién
© Dispositivos

API Client ID adafdf5406

AP Client Secret

S3791LVdW0D
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O
>
Pl
n
m
=)
m
>
' >
() Organizacién
&, Usuarios
D Etiquetas g
%32
o
38
:| m
=C
. . 52
Habilite la conexion y:
e Se vinculara el dispositivo a su organizacién y luego se puede desplazar al m
. “ . cZ " 4. 6
destino deseado. El “ID de la organizacidon” se puede encontrar si tiene acceso ?'3%
- ~ - o~
de administrador en EclerCLOUD, en la pestana lateral izquierda en =
Organizacién. I
¢ El dispositivo se debe aprobar. Para ello acuda a la pantalla “No aprobados” 5
T
de dispositivos de EclerCLOUD y apruebe la conexion para que esté listo para 2

funcionar.
e Una vez aprobado el dispositivo, podra editarlo y monitorizarlo.

Dispositivos

® Aprobados @ En cuarentena ©® O Noaprobados (1]

& VIDA-24Q-FE26

VIDA-24Q
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5. API EclerCLOUD

El acceso a la API de EclerCLOUD permite a los usuarios integrar servicios de terceros, lo
cual es especialmente valioso cuando se tiene un gran nimero de equipos y se necesita

monitorizar su estado o controlar parédmetros de manera automatizada. Con esta funcionalidad,

es posible programar ajustes y supervisar el comportamiento de los dispositivos de manera
eficiente, lo que optimiza la gestién de los sistemas.

5.1 Autenticacion en EclerCLOUD

SVIILS|H3LOVHVD
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Para garantizar que solo usuarios autorizados puedan acceder a la APl y controlar los

dispositivos de EclerCLOUD, es necesario autenticar los procesos con un Client ID y un Client
Secret. Estos actlan como las credenciales de inicio de sesidn, es decir, el Client ID es
equivalente al nombre de usuario, mientras que el Client Secret se comporta como una
contrasena.

S3791LVdW0D
SOAILISOdSIa

5.2 Renovacién del Client Secret o

i

En caso de que el Client Secret corra el riesgo de haber sido comprometido o si hay dudas o

m

sobre su seguridad, el administrador puede renovarlo. >

_|

>

i . ., . ‘

«  Es importante tener en cuenta que, tras la renovacion, cualquier proceso que esté o
- . . . =
utilizando el Client Secret anterior perdera el acceso a la API. Por lo tanto, todos los procesos @ g
. . . . 0o
dependientes de este deberan actualizarse con el nuevo Client Secret para restablecer el 2%
=C
acceso. 52

5.3 Uso de la APl de EclerCLOUD g
¥
El acceso a las funciones de la APl permite realizar diversas acciones de control y e~

. . -7 . . . . . D

monitorizacion. Las operaciones disponibles pueden consultarse en el siguiente enlace:

EclerCLOUD API Documentation. <

o

T

(9]

c
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https://api.cloud.ecler.com/documentation/static/index.html
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6. WebGUI

EclerCLOUD es la interfaz de usuario que permite la visualizacion y la gestion de los
dispositivos ECLER en la nube, siempre que estén conectados a la red, gestionados por el
administrador del sistema. Permite ver todos los dispositivos conectados a una organizacién e
incluso realizar su conexién remota (funcionalidad Deep Dive). La informacién se almacena
separada por organizaciones, que a su vez pueden contar con grupos y subgrupos.

Los grupos operan de manera similar a las carpetas en un PC. Permiten organizar y

estructurar los dispositivos de manera légica y jerarquica dentro de una organizacion.

Cada dispositivo pertenece a una organizacion especifica y estd asignado a un grupo dentro

de esa organizacién.

La interfaz de usuario de EclerCLOUD es accesible desde cualquier navegador web, y es
compatible con cualquier dispositivo, ya sea Windows, macOS o Tablet.

Aplicacién web no optimizada para Smartphone. Se recomienda su uso en PC o Tablet.

! Recomendamos actualizar el navegador a su ultima versiéon para un correcto

funcionamiento de la aplicacién.
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6.1 Grupos

La organizacion en EclerCLOUD se estructura a través de la creacion de grupos y subgrupos,
lo que permite una organizacion légica de los dispositivos y recursos dentro de la entidad.

Estos grupos pueden subdividirse, facilitando asi la gestién de grandes cantidades de

dispositivos y recursos. Desde la pestana correspondiente, los usuarios pueden visualizar todos
los grupos a los que tienen acceso, de acuerdo con los permisos asignados por el administrador

del sistema.

= Los administradores siempre tendran acceso a todos los grupos y subgrupos de la

SVIILS|H3LOVHVD
ANOIDdI¥IS3a

organizacién.

= Un usuario administrador puede crear hasta 5 organizaciones

S3791LVdW0D
SOAILISOdSIa

Todos los grupos

a = Mis grupos g
p]
[%2]
[ Grupos m
Germany w]
O Dispositives m
>
-
>
o
92
0>
Q9
@ Muevo dispositivo E| 2
<
o z
m
[2
e
>
£
o
c
O
O Etiguetas
H
T
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6.1.1 Editar grupo

Los administradores tienen permiso para anadir y editar grupos. La edicién de un
grupo permite modificar su nombre, descripcién (con un maximo de 250 caracteres),
elegir su grupo padre (convirtiéndolo en un subgrupo de otra carpeta) y afiadir

etiquetas (para mds informacidn, consulte el apartado de Etiquetas).

# Editar Grupo

Etiquetas

6.1.2 Eliminar grupo

Al eliminar un grupo, se eliminan todas las carpetas vinculadas al grupo y todos

los dispositivos dentro de estos grupos se reubicaran en el nivel principal.

@ Eliminar grupo

%, ;Estas seguro de que deseas eliminar el grupo Nico?

Himinar este grupo también eliminara todos sus grupos secundarios y todos los dispositivos dentro de estos grupos se moveran al nivel principal. Esta

Stimisar

accién no se puede deshacer.

ANOIDdI¥IS3a
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6.1.3 Opciones de busqueda

Los dispositivos dentro de una carpeta o en la pagina dispositivo pueden

ordenarse segun el dltimo anadido, primero anadido o ultimo actualizado.

E] ® Adiadir dispositivo

Sort by:

ANOIDdI¥IS3a

Last added

SVIILS|H31OVHVD

First added

Last updated

S3791LVdW0D
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Ademsds, es posible aplicar filtros de busqueda desde la propia carpeta.

Filtrar

V11V 3d 3syva

Etiquetas

Todos

Grupo padre

Todos

Modelo

OALLISOd sIa
NN HIQVNV

[ roces

Estado en linea

Todos

Alarmas

[ roces

Advertencias

anod43r3
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[

Presencia de sefial

Todos v |

Resetear todo
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6.2 Dispositivos

La pagina de dispositivos en EclerCLOUD muestra todos los dispositivos de todas las
carpetas dentro de la organizacion. En la pestafa principal, los dispositivos se organizan

en tres categorias: dispositivos aprobados, dispositivos en cuarentena y dispositivos

no aprobados.

0
L . . . . . , > o
Desde esta pdgina, los usuarios pueden realizar filtrados de los dispositivos seguin sus 2o
(eXe]
necesidades. m2
N
do
All groups > Spain > Barcelona > Nico nZ
><
n

Nico groups
group: E] @ Add Group

Prucba | D SIMULATOR | [D TesT |

[ Groups
E Devices

© Approved @ Quarantined

VIDA-24Q-FE26 E i q @ 16Q Nico
Nico Nico

S3791LVdW0D
SOAILISOdSIa

A VIDA-16Q
2 days and 21 hours
DE3ADDSS5:SASE

V11V 3d 3syva

SETTINGS

(A Organization

&, Users

D Tags

LOS SERRANO

OALLISOd sIa
NN HIQVNV

6.2.1 Informacion detallada del dispositivo
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Ofrece la siguiente informacién del dispositivo:

1.

Nombre del dispositivo

Indica el nombre del dispositivo en la plataforma EclerCLOUD, éste se puede
cambiar con permisos de administrador, por lo tanto, no tiene porqué coincidir
con el nombre local del dispositivo.

ID

El cddigo de 16 caracteres es un identificador Unico formado por letras y
ndmeros que representa el nimero de serie del dispositivo. Este cédigo es Unico
para cada dispositivo y se utiliza para vincular el dispositivo a la nube.
Direccién MAC

La direccién MAC es una identificacion unica del dispositivo, también conocida
como direccidn fisica. Esta direccién es exclusiva para cada dispositivo y estd
compuesta por 6 bloques de 2 caracteres hexadecimales (8 bits cada uno).
Tipo

Se refiere a la categoria o clasificacion del dispositivo en funcién de su funcién
principal o su propdsito dentro de un sistema. Este campo proporciona
informacidn sobre la naturaleza del dispositivo y puede incluir categorias como
amplificador, matriz digital, enrutador, etc.

Modelo

Se refiere al tipo especifico de dispositivo, consulte los modelos compatibles

con EclerCLOUD en el capitulo Dispositivos compatibles.

Estado de la nube

Indica la condicién actual del dispositivo en relacién con la plataforma de

EclerCLOUD. Este estado puede presentarse en varias formas:

e Aprobado: Indica que el dispositivo ha sido correctamente reconocido y
autorizado para operar dentro del entorno de la nube. El dispositivo estd
activo y funcionando segun lo esperado.

e En cuarentena: Se refiere a una situacién en la que el dispositivo ha sido
aislado temporalmente debido a posibles problemas de seguridad o
configuracion. Durante este periodo, el dispositivo no puede acceder a
todas las funciones o recursos de la nube.

¢ No aprobado: Indica que el dispositivo no ha sido autorizado para operar
en la nube y puede estar experimentando problemas de configuracién o
autenticacion. Es posible que el dispositivo necesite ser verificado o
configurado correctamente antes de poder acceder a la nube.
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10.

11.

) ecLer

Ultima actualizacién

Se refiere al momento mas reciente en el que se recibié informacién o feedback
del dispositivo. Esta informacidn indica cudndo se obtuvo por Ultima vez datos
del dispositivo, como su estado, mediciones, eventos, etc. El intervalo de
actualizacion es de 5 segundos.

Estado de la alimentacidn

Se refiere al estado en el que se encuentra la alimentacién eléctrica del
dispositivo. Indica si el dispositivo esta recibiendo energia eléctrica de manera
adecuada o si hay algin problema con la fuente de alimentacidn. Por lo general,
este estado se puede mostrar como "EN MARCHA" o0 "EN REPOSQ", indicando

si el dispositivo estd activo y recibiendo energia o si estd apagado y sin energia.
Estado en linea

Se refiere al estado actual de conexién de un dispositivo. Se representa
mediante un simbolo en forma de nube que puede indicar tres estados
diferentes:

e Off: Indica que el dispositivo estad apagado o no tiene conexidn a la red.

e En linea: Significa que el dispositivo estd conectado y activo, y ha
establecido una conexién adecuada con la red o la plataforma a la que

estd vinculado.

e Desconocido: Este estado puede indicar que el dispositivo se encuentra
en cuarentena o que su estado de conexién no puede determinarse con

certeza en ese momento.
Tiempo de actividad

Se refiere al periodo transcurrido desde que un dispositivo fue aprobado y se
encuentra en estado activo. Este tiempo de actividad indica cudnto tiempo ha
estado el dispositivo operativo y en pleno funcionamiento desde que se le
otorgd la aprobacion. Es importante tener en cuenta que un dispositivo en
cuarentena no tendrd un tiempo de actividad, ya que no estd en estado activo
ni operativo durante ese periodo.

Version del firmware

Se refiere a la edicidon especifica del software que estd instalada y en
funcionamiento en un dispositivo en particular. Esta informacién indica la
versidn actual del firmware que estd siendo utilizada por el dispositivo en

cuestidn.

Conocer la versién del firmware es importante para asegurarse de que
el dispositivo esté actualizado con las Ultimas correcciones de errores, mejoras

de rendimiento y nuevas caracteristicas proporcionadas.
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12. Ultima actualizacién de firmware

13.

14.

15.

Muestra la fecha en la que se realizd la dltima actualizacién de firmware del
dispositivo.
Actualizaciones recurrentes

Indica si hay programada una actualizacién periddica del firmware del
dispositivo. Estas actualizaciones se pueden configurar para que se realicen
automdticamente en intervalos regulares, por ejemplo, diariamente a una hora
especifica. Ademads, se puede especificar una URL desde la cual el dispositivo
descargara el firmware actualizado durante la actualizacién programada. Este
proceso garantiza que el firmware del dispositivo esté siempre actualizado con

las ultimas correcciones de errores y mejoras proporcionadas.

€ Configurar actualizaciones recurrentes

URL del firmware

@ Todos los dias alas O Nunca

Zona horania: Europe/Madrid

Guardar

Etiquetas

Contiene las etiquetas asociadas al dispositivo, las cuales se utilizan para
clasificar y organizar los dispositivos de acuerdo a diferentes criterios o
caracteristicas compartidas. Las etiquetas permiten una gestion mds eficiente
y una bldsqueda mds precisa de los dispositivos dentro de la plataforma.

— Para obtener mads informacion sobre cémo se utilizan las etiquetas y su

importancia en la organizacion y gestién de dispositivos, consulte el capitulo

Etiguetas.

Deep Dive

La funcionalidad Deep Dive esta disponible para dispositivos que cuentan con
una aplicacién web embebida y estdn conectados en linea. Esta funcién permite

conectarse al dispositivo de forma remota desde cualquier ubicacidn.

Al hacer clic en Deep Dive, se accede a la interfaz del dispositivo, como por
ejemplo, un amplificador VIDA, y se redirige a la pdgina de inicio de sesién del
dispositivo. Una vez iniciada sesidn, se establece una conexién remota con el
dispositivo, permitiendo realizar cambios y ajustes como si se estuviera

conectado a través de una red local.
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Es importante destacar que existe una restriccién en cuanto al ndmero de
usuarios que pueden realizar una conexién remota al dispositivo al mismo
tiempo, que es de 1. Esto significa que solo un usuario a la vez puede acceder

a la funcionalidad de Deep dive, hecho que no impide que alguien se pueda

conectar al dispositivo en local.

Esta funcionalidad brinda una gran flexibilidad y conveniencia para la gestidén

remota de dispositivos desde cualquier lugar del mundo.

A Deep Dive en ejecucion

SVIILS|H31OVHVD
ANOIDdI¥IS3a

S3791LVdW0D
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Arriba a la derecha en la interfaz, al lado del botén de Profundizar,
encontrara las siguientes funcionalidades:

O
(] ;
Pl
n
m
Editar =4
>
>
Actualizar firmware
Configurar actualizaciones recurrentes =} >
0
4]
Cuarentena §]Q>
=2
Eliminar gc
o P4
Editar —
.y . ey . .y . o gs . . m
La funcidén de edicidn del dispositivo permite modificar los siguientes aspectos e
. .. o>
del dispositivo: 52
[
a) Nombre del Dispositivo: Permite cambiar el nombre del dispositivo para ©
una mejor identificacién y organizacion.
. . . . 3
b) Grupo Asignado: Permite cambiar el grupo al que esta asignado el %
Cc

dispositivo, lo que facilita la gestidn y la organizacion de los dispositivos

dentro de la plataforma. —

c) Etiquetas Asociadas: Permite afadir, eliminar o modificar las etiquetas
asociadas al dispositivo. Las etiquetas son Utiles para clasificar y buscar

dispositivos segun criterios especificos.

# Editar dispositivo
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2. Editar notas

Esta funcionalidad permite afadir o editar notas que se mostrardn junto al
nombre del dispositivo en la vista general de dispositivos. Las notas
proporcionan un espacio para agregar informacion secundaria que sea de facil

acceso desde la vista de dispositivos, sin necesidad de hacer clic en el

dispositivo directamente.

Las notas son Utiles para incluir detalles adicionales sobre el dispositivo, como
instrucciones de uso, informacién de contacto, estado actual del dispositivo, o
cualquier otro dato relevante que el usuario desee tener a mano de manera

SVIILS|H3LOVHVD
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rapida y conveniente.

Al editar las notas del dispositivo, el usuario puede personalizar y organizar la
informacidn segun sus necesidades especificas, lo que mejora la eficiencia y la
facilidad de uso de la plataforma.

S3791LVdW0D
SOAILISOdSIa

(&) VIDA ofi
. | 5
Esta es una nota que se puede visualizar ripidamente >
ViDA-240 a
. m
2 dias y 1 horas o
m
E4:5F:01:D7:FE:26 >
g
>
o
%32
o
o5
23
. . _|
3. Actualizar Firmware S
o
Sirve para actualizar el dispositivo a la versién de firmware mds actual. La
actualizacidn puede ser directa o se puede programar en el calendario para una m
o
fecha. o>
5 3
Solo se puede actualizar un dispositivo aprobado vy en linea. Por lo tanto, si se S
programa una actualizacién para una fecha concreta, en ese momento debe —
estar aprobado y en linea. s
&
@
c

C Actualizacion de Firmware

Version actual del firmware disponible v1.03r28

Por favor selecciona una fecha para la actualizaa6n

Q@ Actualizar ahora Q Programar actualizacién para dia/hora

= Podra encontrar informaciéon acerca del firmware mas reciente del
dispositivo en la pdgina dedicada al producto en nuestra web www.ecler.com
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4. Cuarentena

Esta funcionalidad permite colocar un dispositivo en cuarentena o finalizar su
cuarentena. La cuarentena es una medida de seguridad que se aplica a un
dispositivo cuando se sospecha que puede representar un riesgo para la red o

el sistema en el que estd integrado. Durante la cuarentena, el dispositivo puede
ser aislado y limitado en sus funciones para evitar posibles problemas de

seguridad.

Al colocar un dispositivo en cuarentena, se restringe su acceso a la red o a
ciertas funciones, lo que ayuda a prevenir la propagacion de posibles amenazas

SVIILS|H31OVHVD
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o vulnerabilidades. Por otro lado, al finalizar la cuarentena, el dispositivo

recupera su acceso completo y puede volver a funcionar normalmente dentro

del sistema.

Estas acciones proporcionan una capa adicional de proteccién y seguridad,

S3791LVdW0D
SOAILISOdSIa

permitiendo a los administradores controlar y gestionar los dispositivos de
manera eficaz ante posibles amenazas o problemas de seguridad.

O
5. Eliminar 2
m
La funcién de eliminar permite desvincular y eliminar permanentemente el o
dispositivo de EclerCLOUD. 7
>
- - . -y - (w)
@ Eliminar dispositivo 53
o>
Q9
/A ;Estas seguro de que quieres eliminar el dispositive VIDA-24Q-56777 5 X
Sz
Esta accién no se puede deshacer.
m
(o]
I
03
52
[
v}
! Es importante tener en cuenta que esta accidon no se puede deshacer y —
eliminara por completo el dispositivo de la plataforma. ‘%
&
c

Antes de eliminar un dispositivo, es crucial asegurarse de querer realizar esta
accién, ya que no se podrd recuperar ninguna informaciéon asociada al
dispositivo una vez eliminado.

Cuando se elimina un dispositivo, se desvincula de cualquier sitio en el CLOUD.
Si se desea volver a tener el dispositivo activo, serd necesario configurarlo de
nuevo desde cero.

Esta funcién proporciona una forma de gestionar y limpiar los dispositivos no
deseados o no utilizados de la plataforma en la nube y solo se puede realizar

dispositivo a dispositivo. No permite la seleccidon multiple.
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6.2.2 Pestanas del dispositivo
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Son pestafas variables dependiendo del tipo de dispositivo, a continuaciéon se

explican las pestafias mds comunes.

Amplificador digital

APROBADO O e & EN LiNEA

f Alarmas 0 Advertendas dafe Audio

AUDIO
REBOOT
REBOOT
REBOOT
Psu
PROTECT
PROTECT
PROTECT
PROTECT

PROTECT

1. Alarmas

Son indicadores que aparecen si se encuentra alguno de los siguientes estados

e indican que el dispositivo en cuestién no estd funcionando correctamente.

AUDIO

REBOOT

REBOOT

REBOOT

PsSU

PROTECT

PROTECT

PROTECT

PROTECT

PROTECT

2. Advertencias

Muestra un indicador en caso de que se produzca

correspondiente; el dispositivo en cuestién sigue trabajando.

Cru
IMPEDANCE

IMPEDANCE

IMPEDANCE

IMPEDANCE

la advertencia

ANOIDdI¥IS3a
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3. Audio

Indica si existe presencia de sefal o si el canal esta en silencio de las entradas vy
salidas del dispositivo. Por ejemplo, en la figura de abajo, el Output auxiliar 1 se

encuentra en silencio.

Inputs

PRESENCIA

SeTin SILENCIO

ANOIDdI¥IS3a

Qutputs

PRESENCIA

Eekrun SILENCIO

SVIILS|H31OVHVD

4. Red

S3791LVdW0D
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Proporciona informacién acerca de los puertos de Red del dispositivo, la direccion

7 . . (w)
MAC, la IP, su mascara y la puerta de enlace del dispositivo. >
n
m
=)
m
>
_‘
E4:5F:01:D9:B7:E8 >
10.121.121.6
255.0.00 o
10002 o 32>l
o
38
3¢
5. Consumo 52
Proporciona informacién en una grafica del consumo del dispositivo. Se puede
establecer un marco de tiempo (indicando desde cuando se quiere visualizar y hasta g
z cé >
cudndo). gg
[
A parte de la informacidn visual de la tabla, se puede consultar el consumo total en o
funcionamiento, el consumo total en reposo, el tiempo total en funcionamiento vy el
tiempo total en reposo. 5
— &
Desde Hasta Estado del dispositivo CcC

| 14 octubre 2024 ‘ 14 octubre 2024 ‘ Funcionamiento vs. reppso Vv |

El rango de fechas méximo que se puede seleccionar es de 1 afo.

‘Consumo del dispositivo en funcionamiento vs. en reposo por hora
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6.3 Ajustes

Para acceder a la pdgina de ajustes se debe pinchar en los tres puntos al lado del e-mail en

la parte inferior de la pestana izquierda.

«* Cambiar de organizacién

<+ Nueva organizacién

{83 Configuracién

SVIILS|H31OVHVD
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[< Cerrar sesi6n

S3791LVdW0D
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Desde ahf, se pueden realizar las siguientes acciones:

O
. ., >
¢ Cambiar de organizacidon 2
m
Va a una pestana desde la cual puede cambiar para manejar otra organizacién. =
« Cambiar de organizacion >
°s Organization o
92
o
ik
:| m
2S
o
¢ Nueva Organizacién g
e
~ . . ., o>
Va a una pestana desde la cual, podra crear una nueva organizacién. 52
[
v}
Crear nueva organizacion
Por favor, aiiade un nombre para tu organizacion: E
[0)
. T
Intraduce Organization In)
c

Blecrer

Guardar

27
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e Configuracién

En esta pestana se puede cambiar la contrasena (le llegard un correo de

marketing@ecler.com desde el cual podr3 realizar el reseteo de la contrasena).

Configuracion de cuenta

Contrasena

Idioma ~ ‘

fona horaria ‘ Europe/Madrid (GMT+01:00) ‘

Password Change Request

You have submitted a password change request.

If it wasn't you please disregard this email and make sure you can still login te your account. If it was you, then confirm the

password change by clicking on the next button:

Reset your password
Thanks!
Ecler Cloud

~ Ademds, podra cambiar el idioma de la web y ajustar la zona horaria en la que se
encuentra. Actualmente sélo disponemos de la web App en espafiol y en inglés.

= Arriba ala derecha encontrara un botén para guardar los cambios de configuracion.
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6.4 Organizacion

Desde el perfil de administrador, se puede acceder a los ajustes de la organizacion para

configurar los siguientes parametros.

Configuracion de organizacion B Guardar
. .

Admin

(o

Nombre de la organizacion Los Serrano

O Grupos
ID de la organizacién ‘ 20810649-a471-43de-b1da-f73ecbfce20d
& Dispositivos

API Client ID 82692b4144534c05b08d72daf0df5406

SVIILS|H31OVHVD
ANOIDdI¥IS3a

API Client Secret 1bc3a1df27950089b5d36b5de6ec388160654d12d3a6bef5404592446¢3 756

i Eliminar organizacion
, no hay vuelta atrés.

S3791LVdW0D
SOAILISOdSIa

O
>
(@ Organizacién a
m
&, Usuarios (w]
m
D Etiquetas ']2
_‘
LOS SERRANO >
. o,
e Nombre de la organizacion 0z
>
. o, o)
Puede cambiar el nombre de la organizacién. g%
_|
=C
¢ ID de la organizacién 52
El token de organizacién es un cddigo alfanumérico que sirve para vincular -
EclerCLOUD a un dispositivo. Lo puedes copiar y utilizar en un dispositivo compatible g
en la pestana de ajustes del CLOUD para vincularlo. gi
[
v}
—~ Cada dispositivo tiene un Device ID (Identificador de dispositivo) Unico y cada
organizacién tiene un Organization ID (identificador de la organizacién) Unico (se g
4 ““ t1l 3
puede generar una clave nueva en el botén “Generar”). p

= Es posible vincular un dispositivo a la plataforma CLOUD mediante dos

métodos: utilizando el Device ID directamente desde la pdgina de CLOUD o mediante

el Organization ID (token de la organizacidn) a través de la pdgina del dispositivo.

Desapro...
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¢ API Client ID

Hace referencia al usuario para poder entrar en la AP, no se puede cambiary es Unico

para la organizacidn.

¢ API Client Secret

Hace referencia a la contrasena para acceder a la API. Es autogenerado pero se puede

generar uno nuevo.
e Eliminar la organizacion

Permite eliminar la organizacidn, una vez que es eliminada no se puede ir hacia atras.
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|  Recomendamos que Unicamente elimine su organizacién si estd

completamente seguro de ello, ya que una vez eliminada, no se puede recuperar.

6.5 Usuarios
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Sdlo se puede acceder a la pagina de usuarios desde una cuenta de administrador. En

esta pagina se puede visualizar la informacidon de todos los usuarios que tienen acceso a g
., o
la organizacion. @
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Puede encontrar la siguiente informacion de un usuario:

e Nombre: nombre o correo electrénico.

e Correo electrénico.

¢ Rol: ensena el tipo de rol que puede tener el usuario, como administrador, diver o
viewer, para ver mas informacidn acerca de los tipos de usuario, clique agui.

e Grupos: muestra la informacién de qué accesos (carpetas) tiene la persona.

e Estado: muestra si la persona tiene acceso al cloud (Activo), o el estado de la
invitacion.

 Ultimo inicio de sesién.
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= ElI administrador puede administrar los roles de wuna persona vy
permitirle/denegarle acceso a ciertas carpetas dentro de la organizacion clicando en los
tres puntos.

I Ademds, se puede eliminar un usuario de la organizacién. Esta accién no se podrd

deshacer, pero siempre se puede volver a enviarle una invitacion.

6.6 Etiquetas
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Sdélo el administrador puede acceder a ver la pagina de etiquetas y administrarlas. Las

etiquetas son identificativos que se usan para organizar, buscar datos y facilitar la
blsqueda mediante el filtrado. Se pueden anadir las etiquetas a grupos, subgrupos y

dispositivos para darles un indicativo personalizado.
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Etiquetas
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¢ Nueva etiqueta: arriba a la derecha cuenta con un botén para afiadir nuevas etiquetas. s
o
T
En la tabla de etiquetas puede visualizar la siguiente informacion: p

o Etiqueta: nombre que se le ha puesto a la etiqueta. B
o Dispositivos etiquetados: dispositivos que contienen la etiqueta

o Grupos etiquetados: grupos que cuentan con esa etiqueta.

= Desde esta pdgina Unicamente se puede editar el nombre y color de la etiqueta. Para
colocar o quitar una etiqueta, debe hacerlo directamente desde la pagina de
dispositivo.

! Eliminar etiqueta: elimina la etiqueta seleccionada de forma permanente. Una vez

eliminada, no se puede recuperar.
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Todas las caracteristicas del producto estdn sujetas a variacion debido a las tolerancias de produccidn.
NEEC AUDIO BARCELONA S.L. se reserva el derecho de realizar cambios o mejoras en el disefio o fabricacién que
puedan afectar las especificaciones de este producto.

Para consultas técnicas dirijase a su proveedor, distribuidor o complete el formulario de contacto en nuestro sitio web,
en Soporte / Consulta técnica.

Motors, 166-168 | 08038 Barcelona, Espana | Tel. (+34) 932238403 | information@ecler.com | www.ecler.com
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