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Reklamacny poriadok

Tento Reklamacény poriadok upravuje oblast vybavovania reklamacii, staznosti a ostatnych podani (dalej
spolocne len ,,Podania”) Klientov (vratane potencialnych Klientov), najma urcuje standardizovany postup
pri ich vybavovani spolo¢nostou WOOD & Company Financial Services, a.s., ktord na uzemi Slovenskej
republiky vykondva ¢innost prostrednictvom WOOD & Company Financial Services, a.s., organizacna

zloZzka, pobocka zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi (dalej len ,WOOD & Co.“).

1 Opravnenost Podania

Pravo podat Podanie mé kazdy Klient sam alebo prostrednictvom osoby splnomocnenej Klientom alebo
tretia osoba konajuca v zaujme Klienta, ak sa domnieva, Ze:

A WOOD & Co porusuje akukolvek svoju zdkonnu alebo zmluvni povinnost, vyplyvajicu najma,
ale nie vyluéne, zo zédkona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o CP“), zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o AML"”) a/alebo z na nich
nadvazujucich vseobecne zavaznych pravnych predpisov, resp. z ramcovej zmluvy o
poskytovani investi¢nych sluZieb; a/alebo

A konanie pracovnika WOOD & Co voci Klientovi nebolo v kontexte poskytovania sluzieb podla

Zakona o CP vhodné a/alebo primerané; a/alebo

A alebo v pripade, Ze prislusnym Podanim navrhuje skvalitnenie poskytovanych sluZieb a
produktov spolo¢nosti WOOD & Co.

Za opravnené Podanie sa povazuju pripady, ked'sluzba pre Klienta nebola riadne zabezpecena z dévodu
nedodrZania vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo zmluvnych podmienok. Opravnené Podanie
zakladd ndrok Klienta na bezodkladné dojednanie napravy prijatim okolnostiam pripadu primeranych a

ucinnych opatreni vratane pripadného nahradného plnenia, pripadne aj na ndhradu spésobenej Skody.

O opravnenosti Podania a konkrétnom spdsobe jeho vybavenia rozhodne zodpovedné oddelenie v stlade
s platnymi pravnymi predpismi a vnuitornymi postupmi spolo¢nosti WOOD & Co.
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2 Forma Podania pre klientov Internetovej aplikacie Portu

A postou — na adresu WOOD & Company Financial Services, a.s., ndmésti Republiky 1079/1A, 110
00 Nové Mésto-Praha 1, resp. na slovenskl adresu organiza¢nej zlozky WOOD & Co., t.j. na
adresu WOOD & Company Financial Services, a.s., organizacna zlozka Gorkého 4, 811 01

Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto;

A telefonicky —na telefénnom Cisle (+420) 222 096 666 alebo slovenskom telefénnom Cisle (+421)
233 006 706

A e-mailom — na e-mailovu adresu info@portu.cz alebo info@portu.sk

3 Forma Podania pre ostatnych klientov

A postou — na adresu WOOD & Company Financial Services, a.s., ndmésti Republiky 1079/1A, 110

00 Nové Mésto-Praha 1, resp. na slovenskl adresu organiza¢nej zlozky WOOD & Co., t.j. na
adresu WOOD & Company Financial Services, a.s., organizacna zlozka Gorkého 4, 811 01

Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto;

A telefonicky — na telefénnom Ccisle: +420 222 096 111 alebo slovenskom telefénnom Ccisle (+421)
233 006 706
A e-mailom — na e-mailovu adresu skclienttakeon@wood.com

Podania dorucené inym spdsobom (dorucené na iné telefénne Cisla spolocnosti WOOD & Co. alebo jej
zamestnancov, alebo na iné e-mailové adresy spolocnosti WOOD & Co. alebo jej zamestnancov)
odovzdaju zamestnanci, ktori s nimi pridu do styku a nie st opravneni ich spracovat ani riesit, prislusnym
oddeleniam spolo¢nosti WOOD & Co.

Pri takto prijatych Podaniach WOOD & Co. nemdze garantovat dodrzanie leh6t a procesov uréenych na
vybavenie Podania, napriek tomu vSak vynaloZi maximalne Usilie na zachovanie leh6t a postupov na

vybavenie Podania.

Za dorucené Podanie nemozno povazovat Podanie doru¢ené na sikromné telefénne Cislo, sikromnu

adresu alebo sukromnu e-mailovi adresu zamestnanca spolo¢nosti WOOD & Co.

4 Nevyhnutné nalezitosti Podania

Podanie musi obsahovat aspori:

A identifikaciu Klienta (meno, priezvisko/obchodné meno/néazov, adresu bydliska/adresu sidla,

rodné cislo alebo datum narodenia/identifikacéné ¢islo),

A predmet Podania, teda uvedenie, ¢oho sa Podanie tyka, ¢o Klient poZaduje, voci komu, resp.

¢omu Podanie smeruje.
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Na zabezpecenie rychleho vybavenia Podania by malo Podanie dalej obsahovat:
A kontaktné udaje Klienta;

A Casové udaje, najma datumy a casy, pri ktorych doslo/malo dojst k udalostiam, ktoré su

predmetom Podania;

A identifikaciu osob, teda mena alebo iné indicie na uréenie vietkych osob relevantnych pre

predmet Podania na strane Klienta, ako aj na strane spolo¢nosti WOOD & Co.;
A vietky ostatné relevantné skutocnosti a okolnosti tykajuce sa Podania;
A datum a podpis Klienta (v pripade pisomného Podania doruceného postou alebo emailom).

Podanie sa musi vykonat v ¢eskom alebo slovenskom jazyku. Spolo¢nost WOOD & Co. je opravnena prijat
aj Podanie v anglickom jazyku. PredloZenie Podania je bezplatné a naklady jeho vybavenia znasa
spolo¢nost WOOD & Co.

5 Prijatie Podania

O kazdom prijatom Podani a o opatreniach prijatych na jeho vybavenie musi byt vyplneny
protokol/zaznam na formulari WOOD & Co., ktory tvori prilohu ¢. 1 Reklamaéného poriadku a ktorého
povinné minimalne obsahové nileZitosti su v zmysle ustanovenia § 26 ods. 4 Zakona o finanénom

poradenstve nasledujuce:

A meno, priezvisko a adresa bydliska Klienta, ak ide fyzickd osobu a ndazov/obchodné meno a sidlo

Klienta, ak ide o pravnicku osobu; a

predmet Podania; a

datum dorucenia Podania; a

identifikacia os6b, na ktoré, resp. vo vztahu ku ktorym, bolo Podanie podané; a
vyhodnotenie skutoc¢nosti, ¢i bolo Podanie opravnené; a

spbsob vybavenia Podania; a opatrenia prijaté na vybavenie Podania; a

> > > > > >

datum vybavenia staznosti.
(dalej len ,,Protokol”).

V pripadoch, ked'si Klient vyberie formu Podania, ktora vylu€uje bezprostredni moznost pouZit Protokol,
alebo ho z objektivnych dévodov vyplnit neméze, vyplni Protokol na zéklade Klientovho Podania pracovnik
spolo¢nosti WOOD & Co.
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Lehoty na uplatnenie reklamacie formou Podania

Podania by sa mali uplatnit ¢o najskor potom, ked nastane/ma nastat skutocnost, ktora je predmetom

Podania. Maximdlna lehota na uplatnenie Podania je 6 mesiacov od momentu, ked doslo (malo dojst) k

vycitanej skutocnosti.

Pokial to WOOD & Co. uzna za vhodné, prijme a vybavi aj oneskorene uplatnené Podania.

7

Lehoty na vybavenie Podania

O opravnenosti Podania, jeho vybaveni a prijatych opatreniach je WOOD & Co. povinny rozhodnut v ¢o

najkratsej

moznej lehote, maximalne vSak do 30 dni od prijatia/dorucenia Podania a v tejto lehote je

WOOD & Co. povinny pisomne upovedomit Klienta aj o spdsobe vybavenia jeho staznosti - Podania. V

odovodnenych pripadoch (napr. ak sa vyzaduje podrobnejSie preSetrenie a ziskanie dopliujucich

informacii

a podkladov od tretich 0s6b, suc¢innost viacerych oddeleni spolo¢nosti WOOD & Co.) je vzmysle

ustanovenia § 26 ods. 5 Zakona o finanénom poradenstve spolo¢nost WOOD & Co. opravnena predizit

lehotu podla prvej vety tohto bodu Reklamacného poriadku najviac na 60 dni odo dfia doruéenia Podania,

pricom musi Klientovi oznadmit dévody predizenia lehoty, a to do 30 dni odo diia doruéenia Podania (t.j. v

ramci zakladnej zakonnej doby stanovenej na vybavenie Podania).
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Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinny postupovat pri doruc¢ovani a rieseni Podania v stlade s tymto Reklamaénym

poriadkom.

Klient je povinny poskytnut spolo¢nosti WOOD & Co. stcéinnost nevyhnutnl na vybavenie
Podania, najma ju vcas, Uplne a pravdivo informovat o skutoénostiach, ktoré si vyznamné pre
posudenie Podania, a poskytnut jej podklady potrebné na jeho vybavenie. Na tento Gc¢el mozno

Klientovi dorucit vyzvu na doplnenie Podania.

Klient je povinny dorucit Podanie spolo¢nosti WOOD & Co. bezprostredne potom, ked' sa
dozvedel o vzniku okolnosti a skuto¢nosti zakladajicich predmet Podania. Ak Klient doruci
Podanie s casovym odstupom napriek tomu, Ze o vzniku reklamovanej skutoc¢nosti zakladajuce;j
predmet podania vedel uz skér, WOOD & Co. mdze naviazat pripadni nahradu $kody na
hodnoty platné v momente, ked' sa Klient dozvedel o vzniku predmetnej skutocnosti a mohol
ju bez zbyto¢ného odkladu oznamit WOOD & Co. Dokladom o zisteni vzniku okolnosti a/alebo
skutocnosti zakladajucich predmet Podania zo strany Klienta je, napr. zdznam o elektronickom
zobrazeni urcitych skutocnosti (portfélia, pokynov, transakcii...) Klientom v dohodnutom
komunika¢nom programe, z ktorého bol zrejmy okamih vzniku okolnosti zakladajucich predmet

Podania.
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Vybavenie Podania

WOOD & Co rozhodne najskér o pripustnosti Podania (urcitost a zachovanie leh6t) a nasledne o predmete

Podania.

WOOD & Co bude Klienta pisomne informovat o spésobe vybavenia Podania v lehote stanovenej v ¢l. 6

tohto Reklamaéného poriadku.
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Poucenie o dalSich moZnostiach uplatnenia prav Klienta

Spbsob vybavenia Podania Klienta nijako neobmedzuje v moZnosti:

A
A

podat navrh na zacatie konania na vecne a miestne prislusnom sude,

podat staznost alebo podnet Narodnej banke Slovenska (dalej len ,NBS“) ako organu
vykonavajicemu dohlad nad finanénym trhom v Slovenskej republike, a zaroven jednotnému
kontaktnému miestu na vybavovanie vsetkych staznosti finan¢nych spotrebitelov. Predmetnu
staznost alebo podnet NBS moZno podat osobne, postou alebo elektronicky prostrednictvom
osobitného formulara pristupného na webovej stranke NBS
https://regfap.nbs.sk/skusky/podanie,

Kontaktné Udaje: Narodna banka Slovenska, Odbor ochrany finanénych spotrebitelov, Imricha
Karvasa 1813 25 Bratislava. V pripade osobného podania staZnosti alebo podnetu NBS v

priebehu Uradnych hodin NBS.
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