Nom Prénom
Adresse

Ville / code postale

(Choisissez l'une des adresses
suivantes:

Orange Service Clients Mobile
33734 Bordeaux Cedex 9

Orange Service Clients Internet
Orange

TSA 10018

59878 LILLE Cedex 9)

Référence : (précisez le nom de I'abonnement et le numéro du contrat)

Objet : Résiliation du contrat d'abonnement

Envoi recommandé avec accusé de réception

Madame, Monsieur,

Je tiens par la présente a vous informer de ma volonté de mettre fin @ mon contrat de
d'abonnement sous référence de (numéro de contrat)

En effet, (choissisez I'une des motifs de résiliation ci-dessous en joignant des preuves

nécessaires) :

- Le contrat d'abonnement qui nous lie arrive a I'échéance annuelle (précisez la date)

- Je souhaite résilier mon contrat d'abonnement dans le délai de rétractation de 14 jours
conformément a l'article 121-21 du Code de la Consommation

- Je souhaite résilier mon contrat d'abonnement en raison de mon déménagement a I'étranger
- Je souhaite résilier mon contrat d'abonnement en raison d'un changement de situation

professionnelle

Par conséquent, merci de bien vouloir procéder a la résiliation du contrat d'abonnement
qui nous lie dans un délai de 10 jours a compter de la réception de la présente lettre.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Signature
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