
Service national consommateurs Orange

Fait à

Lettre recommandée avec accusé de réception 

Objet : Demande de remboursement 

Madame, Monsieur, 

La facture n°                                                 fait apparaître un trajet d'autoroute  

                                                             , facturé de                                       euros. Or, le 

Je vous prie de bien vouloir rembourser la différence entre la somme payée et le prix du trajet réel effectué dans les plus brefs délais suivant

la réception de mon courrier. 

Vous trouverez ci-joint les documents à l'appui de cette demande. 

Dans l'attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées. 

Signature

Service Client Vinci Autoroutes
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