
Konfiguracja konta Merchanta - środowisko produkcyjne  

 1. Uzyskaj dostęp do środowiska produkcyjnego 

• Dostęp do panelu Merchanta uzyskasz po podpisaniu Umowy o obsługę i rozliczanie 
transakcji. 

• Jeśli jeszcze nie podpisałeś umowy, skontaktuj się ze swoim przedstawicielem handlowym 
InPost lub skorzystaj z formularza zamieszczonego w sekcji "Dla Biznesu" w zakładce "Oferta 
InPost Pay". 

•  

2. Zaloguj się do panelu Merchanta 

     Adres panelu: https://merchant.inpost.pl  

• Zaloguj się adresem e-mail wskazanym w umowie w polu ADMINISTRATOR. 

• Jeśli to Twoje pierwsze logowanie – zarejestruj konto, używając podanego w umowie maila 
administratora, i postępuj zgodnie z instrukcją z wiadomości e-mail. 

      Problem z logowaniem? Skontaktuj się z przedstawicielem handlowym lub napisz na 
bok.pay@inpost.pl 

 

3. Uzupełnij dane sklepu 

• Po zalogowaniu zobaczysz dane swojego sklepu. 

• Kliknij w żółty przycisk EDYTUJ w prawym górnym rogu strony, aby uzupełnić szczegółowe 
dane wymagane do wygenerowania kluczy integracyjnych. 

 

Wypełnij wszystkie pola formularza: 

• Nazwa sklepu – będzie widoczna w aplikacji InPost Mobile. 

• Kategoria – wybierz kategorię najlepiej odpowiadającą działalności sklepu. 

https://inpostpay.pl/kontakt
https://merchant.inpost.pl/
mailto:bok.pay@inpost.pl


• Technologia – wybierz platformę sklepu. 

     Dla integracji API wybierz API Integration i podaj URL komunikacji z backendem sklepu. 

4. Dodaj logo sklepu 

Twoje logo będzie widoczne w aplikacji InPost Mobile – zadbaj o jego jakość i format: 

a. Wklej link do logo, dostępny na publicznym serwerze (nie może to być np. google drive, czy 
cloud), najlepiej jeśli link prowadzi do logo na stronie Twojego sklepu 

b. Logo nie może być większe niż 50 kb. 

c. Logo musi być zarówno w wersji jasnej, jak i ciemnej (w zależności z jakiej wersji aplikacji 
korzysta użytkownik) 

d. Aby logo było dobrze widoczne, powinno mieć wymiary dostosowane do minimalnej szerokości 
108px i minimalnej wysokości 40px. Upewnij się, że Twój logotyp nie zawiera marginesów dla 
lepszej widoczności w aplikacji. Możesz załadować w formacie SVG i max wielkość pliku to 50 
kb. 

e. Jeżeli logo, które chcesz wskazać ma format SVG upewnij się, że podczas renderowania pliku 
opcja "Preserve Illustrator Editing Capabilities" nie została zaznaczona. 
UWAGA! Po lewej stronie od linku dostępny jest podgląd logo. Upewnij się, że logo jest 
poprawne! 

  Zapisz dane klikając ZAPISZ w prawym górnym rogu. 

 

5. Wygeneruj klucze integracyjne (credentials) 

Aby wygenerować client_id oraz client_secret należy uzupełnić szczegółowe dane każdego sklepu . 



 

Po uzupełnieniu wszystkich danych przejdź do zakładki Klucze InPost Pay i wygeneruj potrzebne 
dane, klikając w przycisk po prawej stronie ekranu UTWÓRZ KLUCZE INPOST PAY 

 

Następie zobaczysz Client ID oraz Client Secret, skopiuj je i wklej w panelu swojego sklepu. 



 

• Client ID – skopiuj i wklej do panelu sklepu 

• Client Secret – zobaczysz jedynie klikając RESETUJ CLIENT SECRET  

• Merchant Client ID – jest to klucz niezbędny do integracji z Widget 2.0. Całościowy opis tego 

elementu znajdziesz tu Widget 2.0 

• POS ID – skopiuj i wklej do panelu sklepu 

 

Resetowanie Client Secret – w dowolnym momencie możesz zresetować Client Secret, używając 
ikony trzech kropek po prawej stronie tabeli. 

https://dokumentacja-inpost.atlassian.net/wiki/spaces/PL/pages/699826181


 

 

 

‼️ WAŻNE: Każde wygenerowanie nowego Client Secret dezaktywuje poprzedni – pamiętaj o jego 
aktualizacji w swoim sklepie. 

 

6.Klucze API – Merchant Secret (opcjonalnie dla integracji ERP/API) 



• Jeśli integrujesz zwroty i transakcje za pomocą API potrzebne credentiale znajdziesz wybierając 
w menu pozycję Klucze API 

• Wygeneruj Klucz Merchant Secret używając żółtego przycisku w prawym górnym rogu ekrany 
UTWÓRZ SECRET 

 

• Skopiuj Merchant Secret i wklej w panelu swojego sklepu 



 

• W każdej chwili możesz zresetować Merchant Secret klikając Resetuj Secret 

• Po resecie należy zaktualizować Merchant Secret w sklepie – do tego czasu API zwrotów nie 
będzie działać. 

• Resetuj Merchant Secret tylko w razie potrzeby. 

 



 

 

!! Jeśli zresetujesz Merchant Secret, skutkuje to koniecznością wpisania nowego w Twoim 
sklepie internetowym, do tego czasu komunikacja API będzie nieaktywna. Rekomendujemy 
reset tylko w niezbędnych przypadkach. 

 

    Pamiętaj o bezpieczeństwie! 

Nie udostępniaj danych integracyjnych osobom trzecim. 

 

Masz więcej sklepów? Jeśli masz więcej niż jeden sklep, po kliknięciu po lewej stronie w listę 
rozwijalną możesz przełączać się pomiędzy swoimi sklepami, zobaczysz listę sklepów, dla których 
została podpisana umowa na usługę. 

 

 



 

 

Jeśli masz pytania, skontaktuj się z nami:        bok.pay@inpost.pl 

 


