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1. INTRODUZIONE 

Questo documento contiene la Politica della Qualità di A-Cube S.r.l. Esprime l’impegno e l’importanza 
che la nostra azienda pone nel migliorare la propria organizzazione e la qualità dei propri prodotti. 

2. LA NOSTRA MISSIONE 

La nostra missione è fornire prodotti e servizi per l’ottimizzazione, l’affidabilità e la sicurezza della 
trasmissione dei documenti elettronici. 

Siamo quindi pienamente impegnati a ridurre le tempistiche di gestione, trasmissione e conservazione 
documentale, poiché queste restano attività che creano ostacoli importanti alle realtà che assistiamo, 
oltre a garantire sicurezza, trasparenza ed affidabilità nel realizzarle. 

In A-Cube, abbiamo una serie di prodotti e servizi basati sulla comunicazione tra piattaforme 
tipicamente quelle dei clienti dell’organizzazione e quelle degli enti istituzionali.  

Le nostre soluzioni hanno il potenziale di sgravare i clienti dall’onere di progettare e sviluppare 
soluzioni per l’accreditamento e connessione alle piattaforme degli enti sopra richiamati, consentendo 
la comunicazione diretta.  

3. I NOSTRI VALORI 

La nostra azienda è guidata da valori fondamentali, tratti dai nostri fondatori e finalizzati a creare una 
cultura del rispetto, della collaborazione e dell’eccellenza. 

1. Ambire ad una crescita costante di standard garantiti ed obiettivi raggiunti: a livello 
organizzativo, di team e di prodotto/servizio, cerchiamo costantemente di migliorare e di 
stravolgere il pensiero convenzionale. 

2. Co-creare e cooperare: crediamo che solo attraverso il lavoro di squadra si possano raggiungere 
grandi risultati. Dai fondatori al nostro ultimo stagista, ogni individuo ha qualcosa da offrire. 

3. Uscire dalla propria zona di comfort e abbracciare il cambiamento: l’innovazione tecnologica 
non smette mai di cambiare, quindi nemmeno noi.  

4. Trattare tutti con rispetto e dignità: è la cosa giusta da fare!   

5. Il cliente prima di tutto: prendiamo ogni decisione e misuriamo ogni risultato in base a quanto 
sia utile ai nostri clienti ed alle loro esigenze.  

6. Infine, e sempre, agiamo con integrità. 

4. IL NOSTRO IMPEGNO ALLA QUALITÀ 

La nostra azienda è consapevole dell’importanza di assicurare la qualità in tutta la sua organizzazione, 
allo scopo di soddisfare al meglio le esigenze dei nostri clienti. 

Per questi motivi, A-Cube ha deciso di adottare un Sistema di Gestione della Qualità conforme allo 
standard ISO/IEC 9001:2015 e si impegna a mettere in atto tutti gli sforzi necessari per la sua 
implementazione e il suo mantenimento. Inoltre, al fine di garantire affidabilità, trasparenza e sicurezza 
dei prodotti e servizi implementati, l’organizzazione ha integrato il Sistema di Gestione della Qualità 
con il Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni, conformemente allo standard ISO/IEC 
27001:2022. Il Sistema di Gestione della Qualità dell’organizzazione si impegna altresì a fornire 
prodotti e servizi che soddisfino i requisiti richiesti dai clienti.  
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Gli obiettivi del Sistema di Gestione della Qualità dell’organizzazione si riflettono prettamente sulla 
resa di prodotti e servizi che possano garantire la massima scalabilità ai nostri clienti, affidabilità delle 
soluzioni sviluppate, solidità al fine di garantire adeguatezza delle comunicazioni, chiarezza delle 
informazioni attraverso la resa di documentazione idonea e semplicità nell’utilizzo e processi di 
integrazione.  

Aspetti chiave della qualità dei nostri prodotti e servizi sono il costante monitoraggio dei requisiti 
tecnico-normativi e dei clienti, formazione e auditing periodico del personale dell’organizzazione, 
revisione costante ed attività di testing pre e post rilascio dei prodotti e servizi, miglioramento continuo 
del SGQ implementato.  

La politica ed ogni e processo relativo al SGQ vengono comunicati a tutto il personale 
dell’organizzazione mediante incontri periodici su base annuale, oltre a condivisione in apposita 
repository (tramite lo strumento Confluence adottato) di ogni documento relativo. 
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