PALAUTUSOHJEET

Motonet-verkkokaupassa sinulla on 30 paivan palautusoikeus lahetyk-
sen lunastuspaivasta laskien. Palautettavan tuotteen on oltava kaytta-
méaton ja myyntipakkauksen myytavassa kunnossa. Tarkista, etta
palautat kaikki osat, myds mahdolliset kdyttéohjeet ja pakkausmate-
riaalit. Myyntipakkaukseen ei saa liimata palautustarroja tai pakettikort-
tia. Mikali haluat vaihtaa tilaamasi tuotteen johonkin toiseen tuottee-
seen, palauta aiemmin tilaamasi tuote ja tee uusi tilaus verkkokaupas-

samme. Voit palauttaa ostoksesi myds tavarataloihimme.

Palautuksen kasittely nopeutuu, kun muistat seuraavat asiat:
Q limoita tuotteen tiedot ja palautuksen syy.

e Jos palautat varaosia, anna ajoneuvosi rekisterinumero.

9 Liita téytetty palautuslomake asiakaspalautuksen mukaan.

° Palauta tuotteet pakattuna Postin tai Matkahuollon kautta asiakas-
palautuksena. Emme lunasta jalkivaatimuslahetyksia.

Postin asiakaspalautus, sopimusnumero
Postens kundretur, avtalsnummer

601041

PALAUTUSLOMAKE / RETURBLANKETT

Matkahuollon asiakaspalautus, palautuskoodi
Matkahuolto kundretur, avtalsnummer

MOTONET ASIAKASPALVELU / MOTONET KUNDTJANST:
‘. 03062120 (0,088€ /min)

] asiakaspalvelu@motonet. fi

RETURANVISNINGAR

| Motonets webbutik har du 30 dagars returrétt réknat fran forséndels-
ens inldsningsdatum. Varan ska vara oanvand och férpackningen ska
vara hel och i gott skick. Se till att du returnerar alla delar, &ven
eventuella bruksanvisningar och férpackningsmaterial. Returetiketten
eller adresskortet far inte klistras pa produktférpackningen. Ifall du vill
byta produkten du bestallt mot en annan produkt, ska du returnera den
du bestéllt och géra en ny bestéllning i var webbutik. Du kan dven

returnera dina inkop till nédgot av véra varuhus.

Folj féljande rad for snabbare hantering av returpaketet:

o Ange orsak till varfor varan returneras.

e Om du returnerar reservdelar, uppge fordonets registernummer.
e Bifoga en ifylld returblankett tillsammans med returférsandelsen.

e Returnera produkterna som kundretur via posten eller Matkahuolto.
Vildser inte ut paket som skickas mot efterkrav.

9508024

Tilausnro / Bestallningsnr

Nimi/ Namn

Katuosoite / Gatuadress

Pvm / Datum

Postinro ja postitoimipaikka / Postnr och postanstalt

Asiakasnro / Kundnr

Puhelinnro / Tel

Ajoneuvon rekisterinumero / Fordonets registernummer

S-posti/ E-post

PALAUTETTAVAT TUOTTEET / PRODUKTER SOM RETURNERAS

TUOTENRO / PRODUKTNR KPL / ANTAL

PALAUTUKSEN SYY / ORSAK TILL RETUR

Palautuksen kasittelija tayttaa / Ifylles av mottagaren v

Paivamaara / Datum Myyja / Forsaljare

Jatka tarvittaessa kddnt6puolelle / Fortsdtt vid behov pd baksidan )

Rahapalautus / ,&terbetalning




