Motonet-Kerjaamo

Premitim Liikkumispalvelu

1. Palvelun saamisen ehdot

Premium-tiepalvelu on valinnainen lisdpalvelu, jonka voivat ostaa asiakkaat, joiden ajoneuvo on huollettu
jossakin Asiakkaan korjaamossa Suomessa ja joiden ajoneuvoon sovelletaan automaattisesti perusmuotoista
tiepalvelua. Lisdosa on ostettava huollon yhteydessa.

Tiepalvelu koskee henkildautoja, kevyitd kuorma-autoja ja matkailuautoja, joiden kokonaispaino on enintddn
3,5 tonnia. Ajoneuvon on oltava rekisterdity ja liikennekelpoinen koko ajanjakson ajan.

Kaikkien edelld mainittujen ehtojen on taytyttdva, jotta ajoneuvo on oikeutettu tiepalveluun.
Tiepalvelu ei koske kohdassa 3 madriteltyja ajoneuvoja, joilla ei siten ole oikeutta tiepalveluun.

2. Keitd tiepalvelu koskee?
Premium-tiepalvelu on valinnainen lisdpalvelu asiakkaille, joiden ajoneuvo on huollettu Asiakkaan huolto-
ohjelman puitteissa Suomessa ja jotka tdyttavat kohdassa 1 esitetyt vaatimukset.

3. Mitd ajoneuvoja tiepalvelu ei koske?

Tiepalvelu ei koske ajoneuvoja,

- jotka on rekisterdity sotilaskdytt&on tai joihin sovelletaan ajokieltoa,

- jotka on rekisterdity takseiksi, ambulansseiksi, sotilasajoneuvoiksi, jakeluajoneuvoiksi tai autokoulun
ajoneuvoiksi tai joita kdytetddn muutoin kaupallisessa likenteessd,

- joita kdytetddn kaupalliseen vuokraukseen tai maksulliseen lainaukseen,

- joita kdytetddn kilpailutoimintaan tai tallaiseen toimintaan liittyvadn harjoitteluun.

4. Missd tiepalvelu on kdytettdvissa?
Tiepalvelu kattaa dkilliset ja odottamattomat vikatilanteet, jotka tapahtuvat Suomessa sekd niissd Euroopan
maissa, jotka kuuluvat Green Card -jdrjestelmaddn. Tiepalvelu koskee yleisid teita.

5. Tiepalvelun voimassaoloaika ja hinta

Mitd tulee tiepalveluun oikeutettuihin asiakkaisiin, jotka on madritelty kohdassa 1, tiepalvelu astuu voimaan
ajoneuvon huoltamisen jdlkeen. Tiepalvelu on voimassa 12 kuukautta sen alkamispdivasta lukien. Tiepalvelu
paattyy ilman erillistd ilmoitusta 12 kuukauden jakson pdatyttya.

Ehdot tdyttdvat asiakkaat saavat perusmuotoista tiepalvelua ilmaiseksi. Premium-tiepalvelu ostetaan suoraan
Asiakkaalta huollon yhteydessa.

6. Mitd tiepalvelu kattaa?
Tiepalvelu koskee dkillisia ja odottamattomia vikoja, jotka estdvat matkan jatkamisen kyseiselld ajoneuvolla
vian tapahtumapaikalta.

Tiepalvelu kattaa avun paikan paalld tai, jos vikaa ei voida korjata kyseiselld paikalla, hinauspalvelun lghimpdan
korjaamoon. Jos REDGO on hyvdksynyt tai jdrjestanyt ajoneuvon hinauksen korjaamolle ja ajoneuvoa

ei voida korjata saman pdivdn aikana, tiepalvelu kattaa jatkotoimet jollakin seuraavista tavoista: vuokra-

auto, majoitus yoksi tai matkakustannusten korvaus. Majoitus ja autonvuokraus jarjestetddn paikallisten
olosuhteiden salliessa. Tiepalvelu kattaa my&s korjatun ajoneuvon noutokustannukset.

7. Mita tiepalvelu ei kata?
- Kaikki viat, jotka johtuvat onnettomuuksista, kuten t&rmayksistd, ajamisesta tai juuttumisesta maastoon
pois tielta.



- Mika tahansa vika, joka johtuu vauriosta tai olosuhteista, jotka olivat tiedossa, kun tiepalvelu otettiin
kayttdon.

- Jdlkikdteen asennetuista laitteista, kuten alkoholilukosta tai rampista, johtuvat viat.

- Kytketyn perdvaunun tai asuntovaunun valiaikainen korjaus tai hinaus.

- Varaosien, polttoaineen, akun, avainten/lukkojen, muiden kuin paikan padlld suoritettavien korjaustoimien
sekd muiden vikaan liittyvien lisamenojen kustannukset, jotka johtuvat kuljettajasta tai ajoneuvosta.

- Mikd tahansa vika, joka johtuu tahallisesta lain rikkomisesta.

- Kaikki viat, jotka johtuvat ajamisesta jddlld, maastossa tai vesistdissa.

- Kaikki viat, jotka johtuvat sodasta, vallankumouksesta, mellakoista, lakoista, terrorismista,
maanjaristyksistd, hallituksen toimenpiteistd tai muista ylivoimaisista esteista.

8. Omavastuu
Tiepalvelu on kdytettdvissd ilman omavastuuta.

9. Tiepalvelun kattamat asiat

9.1. Apu paikan padlla

Tiepalvelu kattaa tilapdisratkaisut ja/tai korjaustoimet vian tapahtumapaikalla, edellyttden ettd toiden
arvioitu kesto on enintddn yksi (1) tyStunti ja ettd ajoneuvon ja hinausajoneuvon turvallisuus voidaan
varmistaa. Kdynnistysapua voidaan mydntda enintddn kaksi (2) kertaa 12 kuukauden jaksolla. Tarvittaessa
tiepalvelu kattaa my&s polttoaineen toimituksen. Jos ongelmaa ei voida korjata edelld kuvatulla tavalla tai jos
ajoneuvon liikennekelpoisuutta ei voida varmistaa, tiepalvelu mahdollistaa ajoneuvon hinauksen kohdassa
9.2 madritellylld tavalla.

9.2. Hinaus

Jos vikaa ei voida korjata paikan pddlld, jarjestetddn ajoneuvon hinaus. Ensisijaisesti ajoneuvo hinataan
johonkin Asiakkaan korjaamoista, edellyttden ettd korjaamo sijaitsee enintddn 60 km:n pddssa vian
tapahtumapaikasta.

Toissijaisena vaihtoehtona ajoneuvo hinataan ldhimpdan korjaamoon.
Jos ajoneuvo jda tien padlle akun tyhjenemisen vuoksi, se hinataan lahimp&an latausasemaan.
Tiepalvelu kattaa hinauspalvelun enintddn yhden kerran kutakin vikatapausta kohti.

9.3. Jatkotoimet - autonvuokraus

Jos REDGO on hyvaksynyt tai jarjestdnyt palveluun oikeutetun ajoneuvon hinauksen korjaamolle eikd
ajoneuvoa voida korjata saman pdivan aikana, tiepalvelu kattaa tavanomaisen vuokra-auton kustannukset.
Korjausaikana maksetaan korvausta autonvuokrauksesta enintddn 72 tunnin ajalta, kuitenkin enintddan 200
euron arvosta (sis. alv). Tiepalvelu ei kata vuokra-autoon liittyvid polttoainekustannuksia, tullimaksuja,
pysakaintimaksuja, tiemaksuja, vakuutuksia eikd siirtomaksuja. Voimassa ovat autovuokraamon kdyttéehdot.
Vuokra-autosta maksettavaa korvausta ei voida yhdistdd kohdassa 9.4 tai 9.5 madriteltyyn korvaukseen.

9.4. Jatkotoimet — majoitus

Kun ajoneuvo on hinattu korjaamoon eikd sitd voida korjata saman pdivdn aikana, tiepalvelu kattaa kuljettajan
ja matkustajien hotellimajoituksen. Hotellimajoituksesta maksetaan korvaus ajoneuvon korjausajan ajalta,
kuitenkin enintddn 200 euroa (sis. alv). Hotellimajoituksesta maksettavaa korvausta ei voida yhdistda
kohdassa 9.3 tai 9.5 mddriteltyyn korvaukseen.

9.5. Jatkotoimet — matkan jatkaminen
Kun ajoneuvo on hinattu korjaamoon eikd sitd voida korjata saman pdivan aikana, tiepalvelu korvaa

asiakkaalle matkan jatkamisesta kotiin tai mddranpddhan aiheutuvat kustannukset. Korvaus kattaa kuljettajan
ja ajoneuvon matkustajien matkakustannukset, kun matka tehddan edullisimmalla ja sopivimmalla julkisella
liikennevalineelld. Matkan jatkamisesta maksettava korvaus on enintddn 200 euroa (sis. ALV). Matkan
jatkamisesta maksettavaa korvausta ei voida yhdistdd kohdassa 9.3 tai 9.4 mdariteltyyn korvaukseen.

9.6. Ajoneuvon nouto

Tiepalvelu kattaa korjatun ajoneuvon noutokustannukset, jos ajoneuvo sijaitsee yli 7100 km:n padssa
asiakkaan madranpddstd tai kotipaikasta. Korvaus maksetaan yhden henkilén matkakuluista, kun matka
tehdddn edullisimmalla julkisella likennevélineelld ajoneuvon noutopaikkaan.

10. Vaurioiden/vikojen ilmoittaminen
Palveluun oikeutetun asiakkaan, joka kohtaa dkillisen ja odottamattoman vikatilanteen, on otettava
viipymdtta yhteyttd REDGOn pelastuskeskukseen.

Pelastuskeskuksessa ollaan valmiina auttamaan 24 tuntia vuorokaudessa, 365 pdivdd vuodessa, joko
digitaalisen itsepalvelun kautta tai puhelimitse.

Jotta tiepalvelu kattaisi vikatapauksen yhteydessa toteutettavat toimenpiteet, REDGOn on suoritettava ne
tai vaihtoehtoisesti hyvaksyttava ne etukdteen.

11. Huolellisuusvelvoite

Palveluun oikeutettua ajoneuvoa on huollettava ja kdytettdvd tavanomaisella huolellisuudella, jotta

viat voidaan estdd mahdollisimman hyvin. Valmistajan ohjeita polttoaineen kdytdstd, huollosta

ja kunnossapidosta on noudatettava, eikd ajoneuvoa saa altistaa epanormaalille kulumiselle.
Huolellisuusvelvoitteen laiminlydnti voi johtaa korvauksen peruuttamiseen tai osittaiseen vdhentamiseen.

12. Vastuunrajoitus

REDGO ei vastaa seuraavista:

- vahingot tai kustannukset, jotka ovat suoraan tai vlillisesti toimittajan, korjaamon tai hinausyrityksen
aiheuttamia.

- vian ja/tai korjauksen seurauksena aiheutuvat vdlilliset vahingot tai kustannukset, kuten matkojen
viivdstyminen tai peruminen, viivdstykset tai vastaavat.

13. Irtisanominen
Sopimuksen irtisanomisesta Asiakkaan ja Toimittajan valilla madratadn Osapuolten kesken laaditussa
sopimuksessa.

14. Henkil6tiedot
Henkildtietojen kasittelyd sddtelee tietosuojasopimus, joka on osa sopimusta.

15. Muut vakuutukset
REDGO pidattdd oikeuden vaatia takaisin korvauksia, jotka on maksettu tdmdn sopimuksen nojalla ja jotka
ovat maksettavissa myds muiden lakien, takuiden, vakuutusten, sopimusten tai muiden perusteiden nojalla.

16. Valitukset ja niiden arviointi
Jos olet tyytymdton jossakin asiassa tehtyyn padtdkseen tai siihen, miten asiaa on kdsitelty, ole yhteydessa

REDGOhun mahdollisten vadrinkasitysten selvittdmiseksi.
B REDGO Assist

Sahkopostiosoite: Asiakaspalvelu@redgo.fi



