Kayttdehdot

Huolfossa AKENE
Motonet-Korjaa

Litkkumispalvelu

1. Palvelun saamisen ehdot
Tiepalvelu on automaattisesti niiden asiakkaiden kaytettdvissa, joiden ajoneuvo on huollettu jossakin
Asiakkaan korjaamossa Suomessa.

Tiepalvelu koskee henkildautoja, kevyitd kuorma-autoja ja matkailuautoja, joiden kokonaispaino on enintddn
3,5 tonnia. Ajoneuvon on oltava rekisterdity ja liikennekelpoinen koko ajanjakson ajan.

Kaikkien edelld mainittujen ehtojen on tdytyttdva, jotta ajoneuvo on oikeutettu tiepalveluun.
Tiepalvelu ei koske kohdassa 3 madriteltyja ajoneuvoja, joilla ei siten ole oikeutta tiepalveluun.

2. Keitd tiepalvelu koskee?
Tiepalvelua sovelletaan automaattisesti niihin ajoneuvoihin, jotka on huollettu Asiakkaan huolto-ohjelman
puitteissa Suomessa ja jotka tdyttdvat kohdassa 1 esitetyt vaatimukset.

3. Mitd ajoneuvoja tiepalvelu ei koske?

Tiepalvelu ei koske ajoneuvoja,

- jotka on rekisterdity sotilaskdytt&on tai joihin sovelletaan ajokieltoa,

- jotka on rekisterdity takseiksi, ambulansseiksi, sotilasajoneuvoiksi, jakeluajoneuvoiksi tai autokoulun
ajoneuvoiksi tai joita kdytetddn muutoin kaupallisessa likenteessd,

- joita kdytetdan kaupalliseen vuokraukseen tai maksulliseen lainaukseen,

- joita kdytetddn kilpailutoimintaan tai téllaiseen toimintaan liittyvadn harjoitteluun.

4. Missd tiepalvelu on kdytettévissa?
Tiepalvelu kattaa dkilliset ja odottamattomat vikatilanteet, jotka tapahtuvat Suomessa ja Pohjoismaissa.
Tiepalvelu koskee yleisid teitd.

5. Tiepalvelun voimassaoloaika ja hinta

Mitd tulee tiepalveluun oikeutettuihin asiakkaisiin, jotka on madritelty kohdassa 1, tiepalvelu astuu voimaan
ajoneuvon huoltamisen jdlkeen. Tiepalvelu on voimassa 12 kuukautta sen alkamispdivasta lukien. Tiepalvelu
paattyy ilman erillistd ilmoitusta 12 kuukauden jakson pdatyttya.

Ehdot tdyttdvat asiakkaat saavat tiepalvelua ilmaiseksi.

6. Mitd tiepalvelu kattaa?

Tiepalvelu koskee dkillisia ja odottamattomia vikoja, jotka estdvat matkan jatkamisen kyseiselld ajoneuvolla
vian tapahtumapaikalta. Tiepalvelu kattaa avun paikan padlld tai, jos vikaa ei voida korjata kyseiselld paikalla,
hinauspalvelun lahimpdan korjaamoon.

Tiepalvelu kattaa enintddn kaksi tapausta voimassaolon aikana.

7. Mita tiepalvelu ei kata?

- Kaikki viat, jotka johtuvat onnettomuuksista, kuten t&rmayksistd, ajamisesta tai juuttumisesta maastoon
pois tieltd.

- Mikd tahansa vika, joka johtuu vauriosta tai olosuhteista, jotka olivat tiedossa, kun tiepalvelu otettiin
kdyttoon.

- Jélkikdteen asennetuista laitteista, kuten alkoholilukosta tai rampista, johtuvat viat.

- Kytketyn perdvaunun tai asuntovaunun valiaikainen korjaus tai hinaus.

- Varaosien, polttoaineen, akun, avainten/lukkojen, muiden kuin paikan padlld suoritettavien korjaustoimien



sekd muiden vikaan liittyvien lisdmenojen kustannukset, jotka johtuvat kuljettajasta tai ajoneuvosta.
- Mikéd tahansa vika, joka johtuu tahallisesta lain rikkomisesta.
- Kaikki viat, jotka johtuvat ajamisesta jadlld, maastossa tai vesistdissa.
- Kaikki viat, jotka johtuvat sodasta, vallankumouksesta, mellakoista, lakoista, terrorismista,
maanjdristyksistd, hallituksen toimenpiteistd tai muista ylivoimaisista esteistd.

8. Omavastuu
Tiepalvelu on kdytettdvissa ilman omavastuuta.

9. Tiepalvelun kattamat asiat

9.1. Apu paikan pailla

Tiepalvelu kattaa tilapdisratkaisut ja/tai korjaustoimet vian tapahtumapaikalla, edellyttden ettd toiden arvioitu
kesto on enintadn yksi (1) tydtunti ja ettd ajoneuvon ja hinausajoneuvon turvallisuus voidaan varmistaa.
Tarvittaessa tiepalvelu kattaa my&s polttoaineen toimituksen. Jos ongelmaa ei voida korjata edelld kuvatulla
tavalla tai jos ajoneuvon liikennekelpoisuutta ei voida varmistaa, tiepalvelu mahdollistaa ajoneuvon hinauksen
kohdassa 9.2 madritellylld tavalla.

9.2. Hinaus

Jos vikaa ei voida korjata paikan pddllg, jarjestetddn ajoneuvon hinaus. Ensisijaisesti ajoneuvo hinataan
johonkin Asiakkaan korjaamoista, edellyttden ettd korjaamo sijaitsee enintddn 60 km:n pddssa vian
tapahtumapaikasta. Toissijaisena vaihtoehtona ajoneuvo hinataan ldhimpaan korjaamoon.

Jos ajoneuvo jda tien padlle akun tyhjenemisen vuoksi, se hinataan ldhimpdan latausasemaan.
Tiepalvelu kattaa hinauspalvelun enintdédn yhden kerran kutakin vikatapausta kohti.

10. Vaurioiden/vikojen ilmoittaminen

Palveluun oikeutetun asiakkaan, joka kohtaa dkillisen ja odottamattoman vikatilanteen, on otettava
viipymdttd yhteyttd REDGOn pelastuskeskukseen. Pelastuskeskuksessa ollaan valmiina auttamaan 24 tuntia
vuorokaudessa, 365 pdivad vuodessa, joko digitaalisen itsepalvelun kautta tai puhelimitse.

Jotta tiepalvelu kattaisi vikatapauksen yhteydessa toteutettavat toimenpiteet, REDGOn on suoritettava ne
tai vaihtoehtoisesti hyvaksyttava ne etukateen.

11. Huolellisuusvelvoite

Palveluun oikeutettua ajoneuvoa on huollettava ja kdytettdva tavanomaisella huolellisuudella, jotta

viat voidaan estdd mahdollisimman hyvin. Valmistajan ohjeita polttoaineen kdytdstd, huollosta

ja kunnossapidosta on noudatettava, eikd ajoneuvoa saa altistaa epanormaalille kulumiselle.
Huolellisuusvelvoitteen laiminly&nti voi johtaa korvauksen peruuttamiseen tai osittaiseen vahentdmiseen.

12.Vastuunrajoitus

REDGO ei vastaa seuraavista:

- vahingot tai kustannukset, jotka ovat suoraan tai vdlillisesti toimittajan, korjaamon tai hinausyrityksen
aiheuttamia.

- vian ja/tai korjauksen seurauksena aiheutuvat valilliset vahingot tai kustannukset, kuten matkojen
viivdstyminen tai peruminen, viivdstykset tai vastaavat.

13. Irtisanominen
Sopimuksen irtisanomisesta Asiakkaan ja Toimittajan vdlilld maaratadn Osapuolten kesken laaditussa

sopimuksessa.

14. Henkil6tiedot
Henkildtietojen kasittelyd sddtelee tietosuojasopimus, joka on osa sopimusta.

15. Muut vakuutukset
REDGO pidattdd oikeuden vaatia takaisin korvauksia, jotka on maksettu tdman sopimuksen nojalla ja jotka
ovat maksettavissa myds muiden lakien, takuiden, vakuutusten, sopimusten tai muiden perusteiden nojalla.

16. Valitukset ja niiden arviointi

Jos olet tyytymdton jossakin asiassa tehtyyn padtdkseen tai siihen, miten asiaa on kdsitelty, ole yhteydessa
REDGOhun mahdollisten vadrinkasitysten selvittdmiseksi.

Sahkopostiosoite: Asiakaspalvelu@redgo.fi
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