. Kapiteam Piotr Bachurski
UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI TURYSTYCZNE] ul. Hetmariska 9/27

05-120 Legionowo
NIP: 664 188 35 97

zawarta w miejscowos$ci Legionowo w dniu

Organizator:
Piotr Bachurski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg BIURO TURYSTYCZNE KAPITEAM PIOTR BACHURSKI
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej dzialajacy w imieniu wlasnym i na wlasna rzecz.
Dane Organizatora:
» Adres korespondencyjny: ul. Hetmanska 9 lok. 27, 05-120 Legionowo,
» adres email: BIURO@KAPITEAM.PL telefon: +48 789 068 209; +48 602 706 506
» Numer NIP:664 188 35 97
» Wpis do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych z dnia 26.01.2017 o numerze:1837
» gwarancja ubezpieczeniowa turystyki Nr M208917wydana przez Polskie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Signal Iduna,

KLIENT:

(imie i nazwisko nabywcy) (PESEL)

(adres zamieszkania)

(telefon kontaktowy) (adres email)

UCZESTNICY:

(imie i nazwisko nabywcy) (adres zamieszkania) (data urodzenia)

(imie¢ i nazwisko nabywcy) (adres zamieszkania) (data urodzenia)

IMPREZA TURYSTYCZNA:

NAZWA

TERMIN

REPREZENTANT

ORGANIZATORA PIOTR BACHURSKI, TEL. +48 789 068 209 ; ADRES EMAIL: BIURO@KAPITEAM.PL

CENA JEDNOSTKOWA CENA LACZNA

GODZINA I MIEJSCE GODZINA I MIEJSCE
WYJAZDU POWROTU

MIEJSCE POBYTU

TRANSPORT

ZAKWATEROWANIE
1 LICZBA NOCLEGOW

WYZYWIENIE

WYMAGANIA
SPECJALNE UCZESTNIKA

RODZAJ I ZAKRES
UBEZPIECZENIA

PROGRAM (WYCIECZKI
W CENIE IMPREZY)
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1. Przedmiot Umowy

1.I. Na podstawie niniejszej Umowy Organizator zobowiazuje si¢ do zorganizowania na rzecz wskazanych przez Klienta
Uczestnikow okreslonej w niniejszej Umowie Imprezy Turystycznej.

1.2.  Uczestnikiem Imprezy Turystycznej moze by¢ osoba niepetnoletni w wieku powyzej lat 7. Zajecia bedg prowadzone w grupach.
1.3. Klientem moze by¢ wylacznie rodzic lub opiekun prawny Uczestnika.

1.4. Program Imprezy Turystycznej jest realizowany zgodnie z preferencjami i umiejetnosciami Uczestnikow z uwzglednieniem
ich mozliwosci psychofizycznych. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu Imprezy Turystycznej
okreslajacego m.in. jego podstawowe obowigzki stanowigcego integralna czes¢ Umowy.

1.5. Organizator przestrzega wszystkich wytycznych Gléwnego Inspektora Sanitarnego, Ministerstwa Zdrowia oraz Ministerstwa
Edukacji Narodowej wydanych w zwigzku z pandemig COVID - 19 dotyczacych uczestnictwa dzieci i mlodziezy Imprezie
Turystycznej.

2. Oswiadczenia Organizatora

2.1. Organizator o$wiadcza, ze Impreza Turystyczna moze nie dojs¢ do skutku, jezeli do udzialu w niej nie zostanie zgtoszonych co
najmniej 20 uczestnikéw (Minimalna liczba uczestnikow).

2.2. Organizator o$wiadcza, ze w trakcie Imprezy Turystycznej Uczestnicy moga mie¢ ograniczong mozliwo$¢ korzystania
z telefonow komorkowych. W' przypadku koniecznosci bezposredniego kontaktu z Uczestnikiem, w szczegolnosci w wieku
ponizej 18 lat, zawsze mozliwy jest kontakt z wykorzystaniem numeru telefonu Reprezentanta Organizatora wskazanego
w komparycji Umowy.

2.3. Organizator o§wiadcza, ze jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.

2.4. Organizator o$wiadcza, ze jest obowiazany do udzielenia pomocy Uczestnikom, w sytuacji gdyby znalezli si¢ w trudnej
sytuacji. W szczegdlnosci pomoc ta moze dotyczy¢ odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wladz
lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastepczych.

2.5.  Organizator oswiadcza, ze w przypadku nie wykonania przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng czes¢ tej Imprezy
Turystycznej, jest obowigzany bez obcigzania Klienta lub Uczestnikow dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia $wiadczen zastepczych o poréwnywalnej
jakosci Cena Imprezy Turystycznej moze zosta¢ odpowiednio obnizona.

2.6. Organizator o$wiadcza, ze w sytuacji gdy powrdt Uczestnikow Imprezy Turystycznej majacej miejsce poza granicami kraju
do Polski bylby niemozliwy w terminie wskazanym w Umowie z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
Organizator podejmie wszelkie dziatania w celu zapewnienia jak najszybszego ich powrotu do Polski. W takiej sytuacji
Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnikow przez okres do 3 nocy, w miare mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w Umowie.

2.7.  Organizator o$wiadcza, ze kazdorazowo zglasza zamiar zorganizowania Imprezy Turystycznej, majacej charakter wypoczynku
zgodnie z ustawg o systemie o$wiaty, do wlasciwego kuratora oswiaty.

3. Warunki platnosci
3.1. Strony ustalaja nastepujaca forme zaplaty Ceny:

Trata: 7l (slownie: ) w terminie do dnia

IMrata: 7l (stownie: ) w terminie do dnia

3.2. Podana Cena zawiera podatek VAT oraz optaty za udzial w wycieczkach a takze za pozostale elementy wskazane w Programie
Imprezy Turystycznej.

3.3. Forma platnosci: przelew na nastepujacy numer rachunku bankowego Organizatora:
SANTANDER BANK POLSKA 27 1910 1048 2644 0000 6602 0001.
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3.4. Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT w formie elektronicznej.
Adres email, na ktdry zostanie dostarczona faktura VAT:

Dane do faktury VAT:

(imie i nazwisko lub firma)

(NIP)

(adres)

3.5. W przypadku gdy Organizator bedzie zobowigzany do zwrotu srodkéw wplaconych przez Klienta lub Uczestnika np. wskutek
rozwigzania Umowy, odstapienia od niej, lub wystapienia innych okolicznoéci obnizajacych Cene Imprezy Turystycznej, zwrot
nastgpi w terminie wynikajacym z aktualnie obowigzujacych przepiséw prawana rachunek uzyty przy dokonywaniu platnosci,
chyba ze Klient wskaze inne rachunek lub forme zwrotu.

4. Zmiana ceny

4.1. Ustalona w Umowie Cena moze by¢ podwyzszona jezeli koniecznoé¢ taka wynika ze:
4.1.1. Wzrostu kosztéw paliwa pojazdéw majacych wplyw na koszty Transportu,
4.1.2. Wzrostpodatkéw lub oplat turystycznych, zwigzanych z organizowang Imprezg Turystyczna,
4.1.3. Wzrostu kursu walut, o ile ma to znacznie dla organizacji danej Imprezy Turystyczne;j.

4.2. Organizator poinformuje Klienta na co najmniej 21 przed terminem Imprezy Turystycznej o zmianie Ceny w sposob jasny,
zrozumialy i widoczny, na trwatym nos$niku (np. pisemnie, email) przedstawiajgc przy tym uzasadnienie oraz sposéb obliczenia
zmienionej ceny.

4.3. W przypadku, gdy powyzsze okolicznosci spowoduja obnizenie kosztéw po stronie Organizatora, Cena Imprezy Turystycznej
moze ulec obnizeniu.

5. Zmiana warunkow Umowy

5.1.  Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej moze dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw Umowy
w zakresie:

5.1.1. Zmiana w zakresie wycieczek - jezeli z przyczyn obiektywnych nie bedzie mozliwosci realizacji zaplanowanych wycieczek
w terminie Imprezy Turystycznej,

5.1.2. Zmiany w zakresie rozmiaru pokoi - jezeli z przyczyn obiektywnych nie bedzie mozliwoéci zakwaterowania w pokojach
o rozmiarach wskazanych w Programie Imprezy Turystycznej.

5.2.  Organizator poinformuje Klienta o zmianie w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku (np. pisemnie, email).

5.3. Organizator przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej moze by¢ zmuszony do zmiany warunkéw Umowy. Dotyczy to
przypadkow gdy:

5.3.1. jestzmuszony zmieni¢ gtéwne wlasciwosci $wiadczonych ushug turystycznych takich jak np. miejsce pobytu, czas trwania,
obiekt zakwaterowania,

5.3.2. nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Uczestnika wskazanych w Umowie

5.3.3. podwyzszenie Ceny, o ktéorym mowa z ustepie 4 dotyczacym Zmiany ceny przekracza 8% catkowitej ceny Imprezy
Turystycznej.

5.4. Organizator poinformuje Klienta niezwlocznie o zmianie w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny, na trwalym nosniku
(np. pisemnie, email). Organizator moze jednoczesnie zaoferowaé podroznemu zastepcza impreze turystyczng, w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
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5.5. W powiadomieniu zostang wskazane: proponowane zmiany Umowy oraz ich wptyw na Cene, termin w ktérym Klient powinien
poinformowa¢ Organizatora o swojej decyzji, informacja o prawie Klienta odstgpienia od Umowy za zwrotem wszystkich optat
i bez jakichkolwiek opfat za odstgpienie, a takze o ewentualnej imprezie zastgpczej i jej cenie.

5.6. Klient w terminie wyznaczonym przez Organizatora zobowiazany jest poinformowal go, ze przyjmuje proponowang
zmiane Umowy albo odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez obowigzku wniesienia oplaty za
odstgpienie, albo odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepcza impreze turystyczna. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie
jest rownoznaczne z odstgpieniem od Umowy za zwrotem wszystkich oplat i bez jakichkolwiek oplat za odstapienie.

6. Reklamacje

6.1. Klient lub Uczestnik powinien zawiadamia¢ niezwlocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy Turystycznej,
Organizatora o wszelkich niezgodno$ciach przy wykonywaniu Umowy stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy
Turystycznej. Informacje w tym wzgledzie mozna przedstawi¢ bezposrednio przedstawicielowi Organizatora uczestniczacemu
w tej Imprezie lub pisemnie z wykorzystaniem email: BBURO@KAPITEAM.PL , lub adresu : UL. HETMANSKA 9/27 , 05-120
LEGIONOWO.

6.2. Jezeli ktérakolwiek z ustug nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktdre s niewspoimiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug
turystycznych, ktérych one dotycza.

6.3. Organizator dolozy starannoéci, aby udzieli¢ odpowiedzi na zgloszenie w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia danej Imprezy Turystycznej, a w przypadku zgloszenia dokonanego po jej zakoriczeniu w terminie 30 dni od daty
zgloszenia. Organizator zastrzega, ze brak odpowiedzi w powyzszym terminie nie oznacza automatycznego uznania reklamacji
Klienta.

6.4. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, Organizator nie korzysta z pozasagdowych
sposoboéw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Wykonujac obowiazki nalozone przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, Organizator informuje, ze
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
ktéremu podlega jest Inspekcja Handlowa, Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie, ul. Sienkiewicza 3,
00-015 Warszawa, http://www.wiih.org.pl/.

6.5. Informacje dotyczace pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje
Europejska znajduja si¢ pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

6.6. Platforma ODR jest interaktywna i wielojezyczng strong internetowa stuzaca do pozasadowego rozstrzygania sporéow
dotyczacych uméw zawartych poprzez strone internetowa (online).

7. Rozwigzanie Umowy

7.1. W przypadku nie zgloszenia si¢ minimalnej liczby uczestnikéw Organizator ma prawo powiadomi¢ Klienta oraz Uczestnikow
o0 rozwigzaniu niniejszej Umowy z tego powodu. Oswiadczenie o rozwigzaniu powinno zosta¢ zlozone pisemnie najpéznie;j:

7.1.1. 20 dni przed terminem rozpoczecia Imprezy Turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
7.1.2. 7 dni przed terminem rozpoczecia Imprezy Turystycznej trwajacej 2-6 dni,
7.1.3. 48 godzin przed terminem rozpoczecia Imprezy Turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

7.2. Organizator moze rozwigza¢ Umowe w przypadku, gdy nie bedzie mogl jej zrealizowaé z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci. Jest przy tym wtedy zobowiazanypowiadomi¢ Klienta i Uczestnikdw o jej rozwiazaniu
niezwlocznie, lecz przed rozpoczeciem ImprezyTurystyczne;.

7.3. W powyzszych przypadkach Organizator dokona zwrotu catosci wptaconych srodkéw.
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8. Odstapienie od Umowy

8.1. Klient lub Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej. W zwigzku
z kosztami poniesionymi w celu realizacji Imprezy Turystycznej Klient moze by¢ zobowigzany w przypadku odstgpienia do
zaplaty oplaty w wysokosci:

8.1.1. 15% catkowitej ceny w przypadku odstapienia na co najmniej 45 dni przed terminem rozpoczecia Imprezy Turystycznej,
8.1.2. 30% calkowitej ceny w przypadku odstgpienia na co najmniej 30 dni przed terminem rozpoczecia Imprezy Turystyczne;.

8.1.3. 45% calkowitej ceny w przypadku odstgpienia na co najmniej 15 dni przed terminem rozpoczecia Imprezy Turystyczne;.

8.2. Zaodstgpienie od Umowy (rezygnacje) traktuje sie takze: odwolanie udziatu w Imprezie, niestawienie si¢ w miejscu rozpoczecia,
brak uiszczenia catoéci ceny we wskazanych terminach.

8.3. Oplata ta podlega potraceniu z wplaty dokonanej przez Klienta. Gdy wplacona przez Klienta zaliczka jest nizsza niz wysoko$¢
oplaty za odstgpienie, Klient zobowigzany jest do doplaty réznicy.

8.4. Klient moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej bez ponoszenia dodatkowych optat w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktére majg znaczacy wplyw na realizacje Imprezy lub przewdz Uczestnikéw do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wylacznie
zwrotu wplat dokonanych z tytutu Imprezy Turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

8.5. Klient moze odstapi¢ od Umowy kazdorazowo w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczynyibez ponoszenia
kosztow.

8.6. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu przesylajac stosowna informacje na adres email: BIURO@KAPITEAM.PL lub
korzystajac ze wzoru dofaczonego do niniejszej Umowy.

9. Uprawnienia Klienta/Uczestnika

9.1. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe, spelniajgca warunki udzialu w Imprezie Turystycznej,
wszystkieprzystugujace jemu lub Uczestnikowi z tytulu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wynikajace
z tej Umowy obowiazki. Klient zawiadomi o tym Organizatora na trwatym no$niku (np. email, pismo) nie p6zniej niz 7 dni
przed rozpoczg¢ciem Imprezy.

10. Gwarancja ubezpieczeniowa

10.1. Kazdy uczestnik objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztow leczenia (KL) oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW). Dane ubezpieczyciela: PZU S.A. AL. JANA PAWLA 1II 24, 00-133 WARSZAWA

10.2. Organizator zgodnie z wymogami przepisow prawa posiada gwarancje ubezpieczeniowq organizatora turystyki w zwigzku
z prowadzong przez siebie dzialalnoscig gospodarcza udzielong przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

10.3. W przypadku niewyplacalno$ci Organizatora, szczegétowych informacji udziela Klientowi lub Uczestnikowi:

10.3.1. w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy Turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju: Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, tel. (+48) 22 5979-100, e-mail: urzad_marszalkowski@
mazovia.pl,

10.3.2. w zakresie zwrotu calo$ci lub czesci wplat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze Turystyczna: SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa tel.: (22) 505 61 29, fax: (022) 505 61 81, kom. 600 963 742.

10.4. W zgloszeniu nalezy poda¢ imig¢ i nazwisko oraz adres do korespondencji oraz dofaczy¢ kopie¢ Umowy i dowodu zapfaty za
Impreze Turystyczna, oswiadczenie Klienta/Uczestnika o niewykonaniu przez Organizatora Umowy oraz wskaza¢ nr rachunku
bankowego lub innego sposobu wyplaty z zabezpieczenia.

11. Postanowienia koncowe
11.1. Z zastrzezeniem wymienionych w Umowie wyjatkéw, zmiana tresci Umowy wymaga sporzadzenia aneksu w formie pisemne;j.
11.2. Niniejsza umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

11.3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

/D/b/éf gm/c&wﬂér

Kapiteam Piotr Bachurski

ul. Hetmanska 9/27
05-120 Legionowo
NIP: 664 188 35 97

w imieniu ORGANIZATORA KLIENT
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