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Revenir | La crainte et la joie se mélent, 'appréhension de retrouver un
monde qui aura changﬁ sans vous, la ‘iruit- de revoir tamille, amis, lieux
aimés, tous ces sentiments se superposent a la tristesse de quitter le pays,
les personnes, les lieux auxquels vous vous étes attachés, que vous avez re-

Joints et avec lesquels vous avez vécu des mois, des années, depuis votre

départ comme volontaire.

Départ, retour : deux mouvements indissociables qui chacun comportent
arrachement et espoir, possession et désir, ces sentiments si humains, si
universels, si vitaux ! Quels quaient éré les motifs de votre engagement et
ce que vous avez pu vivre de découverte et d’enrichissement personnel, ce
temps passé pour et avec ceux lie vous ne connaissiez pas, vous a trans-
tormé. Il y eut sans doute des déceptions, peut-étre des souftrances mais
aussi un enrichissement du coeur et de 'esprit : vous n'étes plus tout i fait
le méme, la méme et cela a des conséquences sur la fagon dont vous allez
retrouver votre point de départ et ceux que vous avez quittés.

Le retour est un nouveau départ et il requiert aussi un engagement : les
conseils pratiques que vous trouverez dans ce Guide sont la pour vous y
aider, mais ils ne suffiront pas 4 vous communiquer cet élan vers votre
avenir parce que celui-ci sera enrichi des expériences que vous avez acqui-
SEs,

Une des plus grandes difficultés du retour, c’est 'impuissance générale-
ment ressentie i réellement communiqguer ce que vous avez vécu « la-bas ».
Vos organisations d'envoi pourront vous aider a formuler au mieux cela
mais ¢'est d'abord par vos comportements et vos nouveaux engagements
que cette transmission pourra se faire. Cela peut prendre du temps et il
faudra de la patience devant les incompréhensions, les préjugés, voire
I'indifférence, auxquels vous serez confronté-e,

C'est un volontariat de « solidarité » que vous avez accompli et cette soli-
darité peut et doit s'exprimer aujourd’hui dans votre nouvelle vie familiale,
professionnelle, citovenne, par les engagements que vous prendrez au ser-
vice des autres. Cest bien de cette tagon que vous entretiendrez 1'élan qui
vous a conduit un jour a vous envoler vers l'ailleurs. Source d'équilibre et
de sens, la solidarité vécue en tous milieux enracine la reconnaissance mu-
tuelle des personnes et leur permet d'édifier des projets communs.

Clest ce futur, riche d’humanité, que je vous souhaite de vivre. Ce Guide,
fruit de I'expérience et des convictions des membres du CLONG-Volonta-
riat auxquels se sont joints de multiples acteurs de la solidarité, est votre
compagnon de route,

La présidente du CLONG-Volontariat,
Louise AVON
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INTRODUCTION

Revenir chez soi dans son pays d'origine, retrouver sa famille et ses amis, c'est une joie, mais aussi un défi.
Vous vous y étes plus ou moins préparé avant de partir, ou bien, pris par votre mission, vous n'en avez pas
tait une priorité. Pourtant la question du retour est tout aussi importante que celle des motivations au
départ et de la place de I'expérience d'expatriation dans votre projet personnel et professionnel. Une toule
de pensées risquent de se présenter alors & vous : quelle reconnaissance de mon expérience 4 l'internationale ?
Quelle valorisation de mon engagement ? Quelles démarches administratives effectuer ?

Le CLONG-Volontariat
travaille sur ces ques-
tions depuis de nombreu-
ses années et a publié en
2000 « Le guide du
retour, tout savoir » pour
VOUs  accompagner
votre retour de mission.

L'actualisation du guide
en 2017 « Guide retour,
conseils et informations
pratiques  pour faciliter
les démarches au retour
d'une expatriation soli-
daire » nous a permis
d'apporter encore plus de
réponses, de cas concrets,
de  témoignages et

d'adresses  utiles  pour
vous aider & aborder les divers aspects de votre retour. Il fournit des conseils pratiques pour faciliter vos dé-
marches administratives et professionnelles, ainsi que des pistes pour valoriser votre expérience de volonta-
riat et pérenniser votre engagement citoyen !

Nous espérons apporter les réponses i vos questions concernant :

Les enjeux personnels ;

La santé physique et I"aspect social avec les questions de la couverture sociale, des aides financiéres et de la
fiscalité :

Vos projets professionnels et la recherche d’emploi ;

Des outils et des pistes pour poursuivre votre engagement ;

Bien entendu, ce guide ne se substitue pas aux entretiens, débriefings et bilans propres & I'organisation avec
laquelle vous étes parti.

Nous avons essayé de présenter un document le plus complet possible mais les informations qui suivent ne
sont pas exhaustives. N'hésitez pas 4 nous aider a tenir ce guide a jour (en nous contactant par mail :

clong@clong-volontariat.org).

Bonne lecture, et surtout bon retour !


clong@clong-volontariat.org
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| = SE DONMNER LES MEILLEURES CHANCES POUR UNE NOUVELLE ETAPE
DE VIE, APRES LE VOLONTARIAT

Peut-étre étes-vous rentré de mission en pleine forme et
vous vous demandez en quoi ce chapitre peut bien vous
concerner. Tant mieux, cependant n'arrétez pas 1a votre
lecture : vous pourriez y découvrir des informations utiles
pour des collégues, et peut-ctre y trouverez-vous quel-
ques idées pour résoudre des questions pratiques, ou pour
mieux valoriser I'expérience qui a modifié votre regard
sur le monde et fait évoluer votre personnalité. Certaines
situations évoquées dans ce manuel ne vous seront sans
doute pas étrangéres.

Beaucoup de volontaires, & leur retour, font part d'un sen-
timent de déphasage avec ceux qu'ils avaient quittés
depuis plusieurs mois ou plusieurs années. Vous pouvez
comme eux avoir le sentiment de ne pas étre écouté quand
vous parlez de votre expérience, d'avoir des difficultés i
expliquer ce que vous avez vécu ; de vous sentir mal a
I'aise dans votre propre pays ol 'on se plaint de tout alors
que vous avez été confronté i une pauvreté plus massive.
Vous n'étes plus tout a fait la méme personne et ceux que
vous aviez quittés ont aussi évolué. Vous vous étes décen-
tré en vous immergeant dans un autre monde 4 votre arri-
vée en mission de volontariat : vous avez maintenant i
vous recentrer pour une future tranche de vie qui n'est
pas un simple retour au passé.

[l est donc utile de se donner quelques moyens pour bien
vivre cette période de transition vers une nouvelle aven-
ture. La préparation qui était nécessaire au départ ne I'est
pas moins pour cette nouvelle phase de votre existence.
Vous étes dans un parcours personnel ot chaque étape
nourrit les sulvantes. Les organisations qui vous envolent
sont 1a pour vous aider a faire ce nouveau passage, avant
votre retour et aprés celui-cl.
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Ce chapitre vous propose quelques indications pour
micux aborder I'aprés mission et gérer positivement ce
que nous appellerons « le contre-choe culturel ». Pour
ceux qui ont vécu des situations plus difliciles et qui
auraient besoin d'un suivi psychologique approprié, plu-
sieurs pistes vous sont indiquées dans la derniére partie

de ce chapitre,

Il = LE CONTRE=CHOC CULTUREL ET LES PRECAUTIONS POUR LE VIVRE
MIEUX

2.1 Quels sont les signes du contre-choc culturel ?

Le contre-choc culturel est une réponse psychologique
vécue par de nombreuses personnes qui retournent chez
elles aprés avoir vécu et travaillé quelque temps dans une
autre culture. Cette situation résulte du stress émotionnel
ressenti lorsque vous devez vous réadapter & votre propre
culture.

Aprés une période d'euphorie initiale, de nombreux vo-
lontaires qui reviennent ressentent des sentiments d'iso-
lement, de nostalgie. Vous pouvez penser que personne ne
comprend réellement ce que vous avez vécu et, ce qui est
pire, que les gens s'en désintéressent.

Entre les rencontres que vous avez faites, les événements
auxquels vous avez assisté et le pays auquel vous vous
étes attaché pendant une longue période, il sera difficile,
pour vous, de communiquer a vos proches toutes les émo-
tions que vous avez pu ressentir tout au long de la mis-
sion. Il faut done que vous preniez conscience du décalage
qui va s'installer entre vous et votre entourage qui, lui,
n'est pas parti.



Vous pourrez partager par le biais du récit I'expérience
L1niqu¢ que vous avez \-'él:uf:, mais vous ne pourrez pas
forcément transmettre les émotions. Il faut en étre
conscient pour accepter cette distorsion avec votre en-
tourage, lors du retour.

Avoir vécu 4 I'étranger peut aussi modifier votre opinion
sur votre propre culture, voire sur les valeurs et le mode
de vie de votre milieu d’origine. Vous pouvez aussi sentir
que les amis ou le mode d'existence que vous venez de
quitter vous manquent. Enfin, vous pouvez vous sentir
distancié de votre lieu de résidence habituel parce que, la
situation ayant évolué en votre absence, vous ne percevez
plus le méme enracinement.

Si vous vous reconnaissez dans ces quelques lignes, pas
de panigue ! Sachez qu'un expatrié sur deux estime que
son retour a été plutot ditticile’.

Le contre-choc culturel est une étape d traverser dans le
processus  d'expatriation.  Selon les personnes et
I'expérience vécue, il peut étre plus ou moins fort. Pour
cette raison, il est important de penser a son retour, au
minimum 1 mois® avant de rentrer de mission car cette
étape n'est pas toujours simple dans le processus
d'expatriation. Cependant, RASSUREZ-VOUS, cette
difficulté se surmonte et marque une nouvelle phase de
votre maturité psychique.

2.2 Surmonter le contre-choc culturel au retour
quelques précautions simples

Avant toute chose, pensez 4 votre organisation d'envoi.
En effet, la premiére chose i faire 4 votre retour est de
vous tourner vers votre organisation d’envoi. Votre orga-
nisation vous propose des sessions retour et/ou des en-
tretiens de débriefing. Ceux-ci sont d'ailleurs obligatoi-
res dans le cadre d'un VSI (Volontariat de Solidarité In-
ternationale). C'est une étape importante qui permet de
taire le bilan de son expérience, d'échanger avec d’autres
volontaires de retour et de partir avec les outils nécessai-
res pour un retour réussi.

Pour vous aider dans cette étape du retour, vous pouvez,
des votre mission, tenir un blog ou un carnet de bord.
L’écriture peut vous permettre de faire le point sur votre
mission mais également vous aider & vous projeter dans
le futur et 4 répondre 4 certaines questions, telles que cel-
les-ci : Comment je vais ? Ma famille me manque-t-elle ?
Qu'est-ce que Jaimerais faire avant de partir ? Etc. C'est
un exercice a faire avant le retour mais que vous pouvez
continuer, ¢galement apres.

Une fois la mission achevée et le retour effectué, un cer-
tain temps d'adaptation vous est nécessaire pour retrou-
ver une situation stable sur les plans personnel et profes-
sionnel. En moyenne, il faut compter environ 3 mois pour
digérer sa mission et se projeter sur autre chose. Cela dif-
fére, bien sir, selon les expériences vécues et les profils
des personnes.

Selon une enquéte IPSOS, réalisée auprés d'un échantillon de 501 anciens volontaires pour le CLONG-Volontariat avec France Volontaires et le Mi-

nistére des affaires étrangéres et du développement international, en 2011, www.elong-volontariat.org/ wp-content/uploads/2013/03/Enquete-

CLONG-VSI-02-2012.pdf. *Veir I'importance du cadrage temporel de la mission et de l'inscription dans un projet de vie qui se construit, cf. Fanny
Guidot, spécialiste en psychologie de 'expatriation.


www.clong-volontariat.org/wp-content/uploads/2013/03/Enquete-CLONG-VSI-02-2012.pdf 
www.clong-volontariat.org/wp-content/uploads/2013/03/Enquete-CLONG-VSI-02-2012.pdf 

Durant ce temps, vous devez vous remettre a vivre avec
vos proches, vos amis mais aussi vous réadapter aux lieux
ol vous aviez vos habitudes et que vous avez quittés pen-
dant de longs mois.

Le temps est venu de vous interroger : Qu'est-ce que je
fais de cette histoire aujourd’hui ? Qu'est-ce que j'en
retire maintenant pour la suite ? Une transition douce
entre votre mission et votre retour est donc préférable a
la rupture suivie d'une plongée brutale, qui fait perdre les
repéres. Voict quelques éléments pour faciliter cette tran-
sition :

D’abord, prenez conscience du déphasage

Ne pensez pas que cela n'arrive qu'aux autres : si ce n'est
pas le cas pour tous, plusieurs d’entre vous vivent dittici-
lement leur retour, se sentant isolés, parfois un peu

perdus,
Renouez avec votre monde familier

Pour faire face aux difficultés rencontrées, il est impor-
tant de ne pas rester seul et il est donc essentiel de savoir
identifier et mobiliser vos proches, vos amis, ainsi que les
activités que vous aimez pratiquer, pour faire face au
stress. L'idée est de répertorier tout ce qui est 4 votre dis-
position et de prendre conscience des moyens que vous
pouvez utiliser pour aller mieux et vous apaiser. Par
exemple, le soutien familial, I'appui de l'entourage qui
peuvent vous rassurer, vous permettre de parler et
d'exprimer tous vos sentiments.

Parlez de votre expérience

Il peut vous étre demandé de parler de votre mission lors
de diftérents événements. Ces temps sont l'occasion de
promouvoir les causes pour lesquelles vous avez tra-
vaillé. Ce sont aussi des temps d'échange avec un public
souvent curieux et intéressé par votre expérience, avec
lequel vous pourrez partager un peu de votre vécu, de vos
idées, de vos interrogations aussi. Vous pourrez ainsi
prolonger votre engagement, 1a ol vous serez ; (cf. le
chap. 4 de ce guide : voir le témoignage).

Mais attention, tout de méme, & ne pas trop vous exposer :
il est également important de prendre du temps pour soi
au retour d'une expérience de Solidarité Internationale.

Fréquentez les réseaux des « anciens » qui offrent un
véritable appui

Ces réseaux vous permettront d'échanger avec des per-
sonnes qui ont vécu des expériences similaires aux
votres. Ils existent parfois au sein de l'organisation
d’envoi avec laquelle vous étiez en mission : renseignez-
vous auprés d'elle. Vous pouvez vous reporter aux chapi-
tres 3 et 4 de ce guide : « Prnjc;t Professionnel et Recher-
che d'Emploi » et « Poursuivre son Engagement ».

Et bien sir, évitez certains exceés

Le contre-choc culturel peut représenter un probléme
lorsqu'il s'accompagne d'un certain nombre de consé-
quences négatives. Evitez, par conséquent, de dépasser
les limites dans l'auto-réconfort : aleool, drogues ou
nourriture. Tout cela va bien un court moment, mais les
conséquences peuvent étre lourdes 4 porter. Evitez aussi
les décisions a l'emporte-piéce, comme, par exemple,
celle d'accepter une autre mission sans prendre le temps
de la réflexion,

Si vous en ressentez le besoin, un soutien psychologique,
tel quil est présenté ci-dessous, peut vous étre utile. Voir
a ce propos le paragraphe 3.2 du présent chapitre @ «
Pourquoi consulter 2 »



Témoignages LLICI.P:, 31 A.NTS
VSI AuX PHILIPPINES, PENDANT 3 ANS

« Au cours de ces § années passées aux Philippines, je tenais des carnets de bord dans lesquels J'écrivais ce que je vivais
pendant ma mission, que ce soit personnellement ou professionnellement. [...7 Je n'aurais jamais imaginé que les diffé-
rents textes que J'avais écrits feraient plus tard murir le projet d'en faire un livre, pour retracer mon expérience et garder
une trace de mon vécu aux Philippines. Lorsque je suis rentrée, J'al mis quelques temps & me réajuster a ma vie en France
et i me détacher de ma mission. C'est pour cette raison que J'ai décidé de consacrer une période a écrire un livre de témoi-
enage, projet suggéré par le fondateur de 'association dans laquelle javais ceuvré pendant 40 mois, Cela allait me permet-
tre de faire un bilan de ma mission de volontariat et de partager cette expérience vécue ci loin, presque dans un ‘autre
monde’ ».

CHARLY ET AURELIE,
VSI PENDANT 2 ANS AU CONGO, AVEC LEURS ENFANTS

« Au terme de ces 2 années passées au Congo, le temps était venu pour nous de rentrer en France. Cependant, le retour
n'était pas une étape qu'on appréhendait tout particuliérement car nous 'avions anticipé et préparé i 'avance. Ainsi, avant
méme notre départ en mission, nous avions notamment pensé i nos projets professionnels au retour. Cependant, pour faci-
liter cette étape, nous avons participé i la session retour, organisée par notre organisation d’envoi. Cette formation nous a
beaucoup aidés puisqu’elle nous a notamment permis de rencontrer des volontaires de retour, comme nous, avec qui nous
avons pu parler. Ces échanges nous ont beaucoup rassurés car ils nous ont permis de prendre conscience que la majorité
des volontaires, passe par des hauts et des bas et traverse des épreuves ou des moments plus compliqués durant la mission,
et ce peu importe le lieu de mission ou le poste occupé. »



2.8 Le retour des couples et des familles
Les couples

Si vous avez vécu votre expérience de Solidarité Interna-
tionale en couple, vous pouvez rencontrer quelques dithi-
cultés bien spécitiques au retour. Si c'est le cas, voici quel-
ques suggestions qui peuvent vous aider 4 les surmonter.

D’une fagon générale, lorsque vous étes en couple, vous
étes mieux armés pour atténuer le contre-choc culturel
car vous avez normalement communiqué, ensemble, tout
au long de votre mission.

A votre retour, il est donc important de continuer i
parler et échanger pour comprendre oli vous en étes par
rapport i votre situation. Par exemple, vous pouvez
noter un certain nombre de questions auxquelles vous
répondrez chacun de votre c6té :

Quel était notre projet de départ ? Qu'est-ce que cette ex-
périence m'a apporté ? Qu'est-ce qu'elle m'a appris, selon
moi P Etc.

Cela vous permettra, tout d’abord, de taire un bilan indi-
viduel sur votre mission.

Par la suite, vous pourrez partager vos notes respectives
a l'oral, et vous écouter attentivement, sans vous inter-
rompre, pour que chacun puisse entendre ce que l'autre a
vécu de son cdté et connaitre sa perception personnelle.
Chacun d’entre vous pourra revenir sur ses propos et
faire part des éléments factuels, des moments forts et des
émotions les plus individuelles, ressenties lors de cette
expérience. Bien qu'elle ait été partagée i deux, chacun a
pu vivre une mission diftérente, car elle a pu étre géniale
pour I'un, un peu plus compliquée pour I'autre.

Aprés la conclusion individuelle, cette étape permet de
faire une conclusion de couple et reprendre certaines
questions, telles que :

Qu'est-ce que cela nous a apporté en tant que couple ?
Qu'est-ce que cela a modifié au sein de notre couple ?

C’est une maniére de faire un point général sur la mission
vécue, afin de dépasser les difficultés qui peuvent se pré-
senter pour, éventuellement, en tirer les bénéfices dans le
futur!

Si vous ne parvenez pas i faire ce bilan 4 deux, un accom-
pagnement psychologique peut s’avérer nécessaire pour
vous y aider.
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Les familles

Une des choses les plus simples dans I'étape du retour,
vécu en famille, est la projection. En tant que parents,
vous étes, en effet, obligés de préparer votre retour avec
notamment les nombreuses démarches & accomplir pour
la scolarité des enfants, par exemple.

Dans cette préparation, certains parents peuvent concen-
trer toute leur attention sur les enfants et s'oublier pour,
partois, s'effondrer au retour. Or, avant d'étre parents,
vous ¢tes, d'abord, un couple, 11 ne faut done pas vous né-
gliger pour éviter de vivre des moments compliqués a
votre retour. Pour cela, ne négligez pas le temps du bilan
a deux en revenant sur I'expérience que vous avez vécue,
(Voir le point précédent consacré aux couples).

Les enfants et les adolescents

En ce qui concerne vos enfants, il est généralement plus
simple pour les plus jeunes d'entre eux de s'acclimater et
de s’'adapter 4 un nouvel environnement. Au sein d'une
nouvelle école, la plupart d'entre eux se teront de nou-
veaux amis et sattacheront a de nouvelles personnes,

assez rapidement.

Si, en revanche, vous étes parents d’adolescents, cela peut
étre plus complexe a gérer. Les adolescents s'attachent,
généralement, beaucoup plus que les jeunes enfants a
leur école, a leurs amis, au pays, etc. Un retour peut donc
les atfecter davantage et étre un événement compliqué a
dépasser. Si certains sont peu bavards et ne souhaitent
pas parler avec des membres de la famille vous pouvez
leur proposer un accompagnement psychologique. Cela
peut les aider a traiter tout leur ressenti et toutes leurs
émotions avec une personne extérieure qu'ils ne connais-
sent pas.



Témoignages FLORA, QQ ANS,
5 MOIS AU PEROU

« Il n’a pas été simple de rentrer. Car aprés plus de 5 mois passés au Pérou, Javais adopté le mode de vie local, avec le
rythme et les horaires du pays. J'avais donc une nouvelle vie, avec une maison, un travail et des amis 4 'autre bout du
monde ol je me sentais chez moi Lle ne vais pas cacher qu'il a été difficile de rentrer et de laisser derriére moi I'organisation
d’accueil, dans laquelle je me suis engagée ou les personnes, que J'ai rencontrées et avec qui J'ai développé de fortes rela-
tions. Lorsque Je suis rentrée, J'ai ressenti une sorte de décalage entre moi, qui avais changé et évolué de par la mission, et
les personnes de mon entourage, qui, elles, étaient restées les mémes. J'ai également eu beaucoup de mal & me refaire au
rythme parisien du ‘métro, boulot, dodo’, totalement diftérent de ce que J'avais connu au Pérou. Cela n’a pas du tout été
simple les premiers mois et J'ai mis beaucoup de temps & me réhabituer & ma vie en France.

Pour faire tace aux difticultés que J'ai rencontrées, je me suis, notamment, beaucoup impliquée sur les réseaux sociaux.
Jéchangeais, par exemple, avec des personnes qui étaient curieuses d’en connaitre plus sur le volontariat et 'expatriation
solidaire. Cela m’a permis de sensibiliser de nombreuses personnes i la Solidarité Internationale mais également de garder
un lien et de prendre du recul par rapport 4 tout ce que J'avais vécu, durant ma mission de volontariat. [...7] I'ai également
gardé contact avec mon organisation d'envoi et plus précisément avec ma coordinatrice de mission qui m'a été d'une
grande aide & cette période. Le réseau des anciens volontaires de 'association m'a aussi beaucoup aidé. Avec d'anciens vo-
lontaires partis au Pérou J'ai pu échanger sur l'organisation d'accueil ou encore sur les personnes gqu'on avait rencontrées
sur place. Ce lien que )'ai gardé avec mon organisation d’envoi m'a permis de m'engager et de m'impliquer dans certaines
activités de I'association. Avec du recul, je peux dire que ce contact et ce suivi établi avec mon organisation d'envol m'a été
trés bénéfique et a été méme crucial pour pallier & mes difticultés au retour. »

PascAL, VSI PENDANT 15 MOIS, PARTI EN COUPLE

« Vivre ma mission en couple a été un choc et un véritable challenge & relever pour ma compagne et moi. Le tait d'étre rien
que tous les deux a I'étranger, dans un cadre bien spécifique, a été diflicile et cela a été une épreuve i surmonter ; car nous
étions en désaccord sur beaucoup de choses, puisque chacun d'entre nous vivait une mission différente. Par exemple, ai
mis beaucoup moins de temps qu'elle & m'acculturer aux pays de mission mais beaucoup plus de temps & me réhabituer a
ma vie en France. Tout au long de la mission et jusqu'au retour, il y a eu une profonde remise en cause sur notre relation
et notre couple, méme si cela faisait de nombreuses années quon était ensemble. Au final, avec le temps et aide d'un psy-
chologue au retour, nous sommes parvenus a dépasser cette difficile étape. »
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11l = DEes SITUATIONS PLUS DELICATES OU L'ACCOMPAGNEMENT PSYCHO-
LOGIQUE EST IMPORTANT

3.1 Les circonstances d’un retour plus difficile :
L’événement potentiellement traumatique

Un événement potentiellement traumatique est, généra-
lement, imprévisible, violent et particuliérement doulou-
reux car il menace, de maniére directe ou indirecte
(qu'elle soit victime ou témoin), la vie de la personne. Un
événement de la sorte peut étre vécu i plusieurs, dans le
cas d'un accident de voiture ou d'une prise d'otage ; ou
encore seul, si vous avez été vietime d'une agression ou
témoin d'un drame, comme une noyade, par exemple.

Si vous avez vécu un événement potentiellement trauma-
tique, une aide psychologique vous a probablement été
proposée par votre organisation d'envoi, dans les jours
qui ont suivi les faits.

Un événement de ce type peut provoquer diftérentes réac-
tions émotionnelles ou comportementales intenses, et ce,
au moment de I'incident mais aussi dans les jours qui sui-
vent :

Etat d'alerte permanent : personnes aux aguets, sur le
qui-vive ; hyper-vigilance, sursaut au moindre bruit, etc. ;

Reviviscences de I'événement traumatique : cauchemars,
flash-back, images répétitives (impression de revivre
I'événement) ;

Comportement d'évitement : on évite des personnes ou
des lieux précis, qui nous rappellent I'événement ;

Etat dissociatit : sensation de perdre le controle de soi, de
vivre comme dans un film ;

Modifications importantes de I'humeur : la personne
décrit qu'il y a « un avant et un aprés » cet événement
traumatique ; impression de changement de la personna-
lité.

Toutes ces réactions sont normales face 4 un événement
potentiellement traumatique, qui lui est anormal. Par
contre, elles doivent diminuer progressivement et finir
par disparaitre avec le temps, grice 4 un soutien appro-
prié. Généralement, on doit observer un retour i la nor-
male 3 semaines aprés Uapparition des symptomes. Si ce
n'est pas le cas, il y a un risque d'entrer dans le psycho-
traumatisme. Parfois, il est possible que ces symptomes
n'apparaissent pas au moment de l'incident mais qu'ils se
déclenchent plus tard. La victime peut donce souflrir en si-
lence et ne manifester aucun signe particulier. Dans ce
cas, l'entourage doit étre particuliérement attentif aux
états émotionnels de cette personne.
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Pour des événements potentiellement traumatiques, un
soutien est donc essentiel et doit intervenir, idéalement
dans les heures suivant I'événement, et au plus tard 10

Jours aprés. Un accompagnement psychologique permet

de diminuer, ou du moins, de limiter 'impact du trauma-
tisme, ou encore, de prévenir les séquelles post-traumati-
ques. Si vous pensez étre victime d'un stress post-trauma-
tique, demandez de T'aide & un spécialiste : un accompa-
gnement psyvchologique peut vous aider & résoudre ces
traumatismes. Les traitements médicamenteux ne sont
pas torcément nécessaires ; dans certains cas cependant,
des somnitéres ou des tranquillisants pourront constituer
une aide etticace.

Si certains événements potentiellement traumatigues
peuvent étre banalisés et non pris au sérieux, ils cachent
tous une blessure psychologique, certes invisible, mais qui
nécessite, tout comme une blessure physique, une prise en
charge et un traitement.

Le cas de stress traumatique

Le stress traumatique est la conséquence d'un trauma-
tisme psychique. 1l est plus généralement connu de ceux
qui sont partis pour des missions d'urgence humanitaire
ou qui ont connu des situations extrémement ditticiles.
Vous avez peut-étre été victime d'un tel traumatisme ?

Méme si le répertoire émotionnel des réponses au trau-
matisme est réduit, les réactions sont dittérentes pour
chacun. Leur délai d'apparition et leur intensité varient
selon le caractére de la personne et la vulnérabilité du
moment. Le contrecoup peut apparaitre :

immédiatement, quelques heures ou quelques jours apres
c'est le stress traumatique immédiat ;

aprés quelques mois (ou plus rarement, quelques années) :
c'est I'état de stress post-traumatigue.

Le stress traumatique immédiat

Il peut se manifester par un trouble physique, émotionnel,
des troubles du cours et du contenu de la pensée ou du
comportement, ou par plusieurs troubles en méme temps.
Toutes ces manifestations de stress, aussi inquiétantes
soient-elles, sont la suite parfaitement NORMALE d'un
traumatisme. Elles peuvent durer jusqu'a 3 mois aprés
I'événement et vont généralement decrescendo durant
cette période.

Le stress post-traumatique

Il s’agit d'un trouble plus sérieux, qui correspond i la ci-
catrisation d'une blessure qui ne se fait pas naturellement.
Il constitue donc une sorte de complication du stress
traumatique immédiat.



Le cas du retour anticipé

Pour différentes raisons qui peuvent relever de 'ordre
personnel ou émotionnel, les organisations d'envoi sont
parfois amenées a prendre des décisions qui peuvent avoir
certaines conséquences sur votre vie. Cela peut étre le cas
pour un retour anticipé, qui se décide suite & un événe-
ment douloureux (un deuil par exemple), pour cause de
santé ou encore de sécurité. Ce type de retour, précipité,
est souvent une étape difficile 4 surmonter puisqu'il peut
vous fragiliser ou vous faire douter de vos capacités a
mener la mission 4 son terme. Vous pouvez ainsi vous
sentir incompétent, ressentir une forme d'échec person-
nel ou culpabiliser 4 I'idée de ne pas avoir réussi le défi
que vous vous étiez lancé. Or ces décisions, prises dans un
contexte bien particulier, ne doivent pas remettre en
cause ce que vous étes capable de faire.

Dans le cadre d'une mission de Solidarité Internationale,
le projet de I'expatrié est possible s'il y a un début, un
milieu et une fin. Cette notion du processus
d'expatriation, avec un départ et un retour, pose la ques-
tion du cas des rapatriements et du retour anticipé, qui
interrompt ce processus habituel de l'expatriation et
menace le projet de volontariat dans sa globalité. Lors-
que le projet est arrété de maniére brutale, le processus
est amputé car quelque chose n'est pas achevé,

Dans ce cas, un accompagnement psychologique peut
vous permettre de « finir » le processus et de réaliser ce
que vous n'avez pas pu faire, durant la mission. Si
I'expérience a été amputée, le psychologue va, en effet,
vous aider a identifier ce dont vous avez besoin et ce qui
vous a4 mangqué pour « terminer » votre mission. Cela
vous aidera i ne pas vous bloquer sur un gofit d'inachevé
par rapport d votre parcours,

En cas de retour anticipé, non lié & un événement exté-
rieur, un accompagnement psychologique ne vous est pas
nécessairement proposé par votre organisation d'envoi.
Pour vous aider a traverser cette étape, il peut vous étre
bénéfique de prendre l'initiative de consulter un psycho-
logue. Certains sont spécialisés dans la prise en charge
des publics concernés par les domaines humanitaires et
de 'interculturalité,

3.2 Pourquoi consulter ?

Avant d'envisager un accompagnement psychologique, la
premiére démarche au retour est la consultation d'un mé-
decin. Lorsque vous rentrez, il se peut que certains
signes observés, comme les troubles du sommeil ou la fa-
tigue, soient directement liés & des problémes de santé :
des carences ou des intoxications par exemple. (Voir le
chapitre 2 : Bilan de santé)
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Si certaines manifestations encombrent votre esprit et
votre vie au point que, depuis plusieurs semaines, voire
plusieurs mois, vous ne vous en sortez pas, il est peut-ctre
temps de consulter un spécialiste.

Sans forcément vivre le contre-choc culturel ni une situa-
tion de stress post-traumatique, il est important de savoir
que vous avez un espace dédié pour pouvoir étre écouté et
rassuré, ou simplement pour parler et mettre en mots les
émotions vécues et ressenties pendant votre mission.
Dans un espace neutre, vous pouvez vous confier sur
votre expérience, en toute confidentialité, avec une per-
sonne spécialisée, qui ne vous connait pas et qui ne por-
tera aucun jugement sur votre personne.
L’accompagnement psychologique n'est, en effet, pas ré-
vélateur de quelqu’un qui va mal ; car, quelle que soit
votre situation, il vise 4 vous permettre de vous sentir
mieux et a repartir sur de bonnes bases. Un accompagne-
ment psychologique peut ainsi se révéler utile et bénéfi-
que pour vous faire réfléchir sur un certain nombre de
points,

[l n'y a pas de bonnes ou de mauvaises raisons pour
consulter un professionnel de la psychologie. Classique-
ment, les motifs les plus fréquents sont les suivants :

Les difficultés personnelles : « Depuis mon retour, je
me sens déprimé et mal dans ma peau. Certaines situa-
tions m'effraient. Je suis angoissé et tendu. Je n"arrive pas
a reprendre mes marques. Je ne me sens pas i ma place. »

Une épreuve : nous pouvons avoir besoin d'aide pour
traverser des événements difficiles : décés de proches
survenus pendant la mission, maladie contractée sur le
terrain, stress intense, traumatisme, etc.

L’incapacité a relativiser la situation actuelle par
rapport i celle vécue en mission. Ainsi par exemple, un
frigidaire rempli vous révulse au point que vous ne
pouvez presque rien avaler depuis votre retour. Les gens
qui ralent pour un train en retard de dix minutes vous in-
supportent tellement que vous faites un scandale trois
fois par jour pour leur dire : « Allez en Afghanistan, vous
verrez bien si dix minutes ¢’est important dans une vie »

Les difficultés dans vos relations avec les autres : le
décalage, évoqué précédemment, aftecte certains d'entre
vous qui peuvent étre dégus de l'accueil ou de I'attention
que peut vous porter votre entourage, au retour. « J'ai
l'impression que les gens ne veulent pas faire I'effort de
me comprendre, que mes amis/ma famille ne m'aiment
plus, ne me connaissent plus. Je me sens 1solé, mal adapté
dans mes relations »



Le retour a4 l'anonymat : alors qu'a I'étranger, vous
aviez une vie professionnelle assez riche et prestigieuse,
avec une certaine reconnaissance sociale, que vous aviez
une certaine estime de vous-méme, vous pouvez étre
confronté, dés votre retour, a un anonymat qui peut étre
déstabilisant.

Vivre le « fantasme de la belle au bois dormant » : ce
concept, développé par le psychologue Victor Hoang,
consiste a penser ou espérer que rien n'a changé pendant
votre absence, que les gens sont restés les mémes et que
tout le monde vous a attendu, ce qui est rarement le cas |

Le désir de vivre plus intensément, différemment : «
Aprés cette expérience, j'ai changé. J'aimerais mieux me
connaitre. Le sens de ma vie n'est plus le méme, j'ai du
mal & m'y retrouver. I'ai besoin de m'intéresser 4 ce que
je suis devenu, »

L'envie de réorienter votre vie : « Maintenant que je
suis rentré, je vais devoir faire des changements, des
choix importants professionnels et/ou personnels. Je
m'interroge et je ne sais pas comment m'y prendre, j'ai
peur de ne pas faire les bons choix. »

Des décisions i prendre : « J'ai du mal 4 faire ces choix,
a m'engager, a analyser les avantages et les inconvé-
nients, 4 me préparer aux conséquences de cette décision,
a y voir plus clair.»

Des problémes de comportement : « Je n'arrive plus a
controler ma consommation d’alcool, de cannabis. Je n'ai
plus de désir physique. Jai de fréquentes insomnies. Je
pleure sans raison. Je n'arrive pas 4 me concentrer. »

Ces différents signes au retour peuvent vous décider a
bénéficier d'un accompagnement psychologique. Dans ce
cadre, le professionnel va tenter de déterminer avec vous
quels sont vos déclencheurs d'inquiétudes. Lors de ce
suivi, il sera aussi question de savoir si vous vous projetez
dans le futur, si vous avez un projet particulier que vous
voudriez concrétiser a I'avenir, ete. Ce type de questions
concrétes pourra vous aider & vous projeter dans votre
nouvelle vie,

L’accompagnement psychologique consistera également
a identifier avec vous si vous avez le sentiment d'avoir
achevé ce que vous espériez mettre en ceuvre lors de
cette mission, si vous avez accompli ce que vous en atten-
diez. Or, nous savons qu'au-deli des attentes de type pro-
fessionnel, il existe des aspirations plus personnelles, qui,
elles aussi, sont & I'origine de la motivation a s'expatrier :
ce sont des motivations plus ou moins conscientes.

11 est difficile de présenter une liste exhaustive des moti-
vations personnelles des volontaires. Elles répondent no-
tamment & une quéte identitaire, & lenvie de se
(rejtrouver soi-méme, & une forme de mise a I'épreuve et
de découverte de soi rendue possible par une « aventure
culturelle » et par l'expérience méme du déplacement
dans un autre environnement. Elles peuvent aussi répon-
dre 4 des fantasmes d'un ailleurs parfait et paradisiaque
ot le passé pourrait étre eftacé, et le futur entiérement a
construire. Un autre type de motivation repose sur des
projets faisant écho a une forme de fantasme narcissique
de réussite individuelle. D'autres raisons existent, qui ré-
pondent a un désir plus ou moins conscient de se séparer
de sa patrie, de sa famille, de s'autonomiser, de se mettre
en rupture et « en quéte de filiation », nous expligue
Fanny Guidot', psychologue clinicienne.

L'accompagnement au retour permet de faire le point sur
ces dimensions et cherche 4 vous aider & voir " ol vous en
otes "

Fanny Guidot, psychologue clinicienne, auteure de « Les expatriés face a4 un événement traumatique : vulnérabilité et proposition de dispositifs
d'interventions », thése soutenue en 2009, i I'Université Pierre et Marie Curie.

18



Pour vous aider dans cette étape du retour, vous pouvez, dés votre mission, tenir un blog ou un carnet de bord.
L’écriture peut vous permettre de faire le point sur votre mission mais également vous aider a vous projeter
dans le futur et & répondre a certaines questions, telles que celles-ci :

Comment fe vais ? Ma famille me manque-t-elle > Qu'est-ce que J'aimerais faire avant de partir ? Etc.

C’EST UN EXERCICE A FAIRE AVANT LE RETOUR MAIS QUE VOUS POUVEZ CONTINUER, EGALEMENT APRES.
ATTENTION
Dans vos écrits, vos blogs, vos publications sur des réseaux sociaux et autres, si vous utilisez le logo ou le nom
de votre association d'envoi etf/ou d'accueil, pensez & demander les conditions d'utilisation ainsi que

I'autorisation de I'association.

Attention également au droit a I'image si vous postez des photos.
Le droit 4 I'image est encadré a plusieurs niveaux :
Article 9 du code civil
image étant définie comme un élément de l'intégrité morale d’une personne et de sa vie privée.
Les dispositits 38 et suivants de la Loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 :

I'image étant considérée comme une donnée a caractére personnel.

CERTAINES REGLES SONT DONC A RESPECTER . RENSEIGNEZ-voUS !
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VSI PENDANT 15 MOIS, PARTI EN COUPLE

« Aprés quelques semaines, 'étape du retour a été extrémement compliquée pour moi et J'ai eu beaucoup de mal & me ré-
habituer & ma vie en France. [[...7] Le fait de reprendre mon poste au sein de mon organisation un jour aprés mon retour,
ne m'a pas torcément aidé a souttler et i faire le point sur la mission passée. Avec du recul, je pense que jaurais certaine-
ment dii prendre une pause et reprendre le travail quelques semaines apreés. Iautre raison, qui peurt étre & 'origine de
™ _ca il i ce mal-étre vécu au retour, est le temps
vl ey que j'ai passé sur le terrain. 15 mois ne
m'ont, en eftet, pas semblé suffisants
pour m'impliquer sutisamment sur la
mission, sur place. Au départ, je sou-
haitais vivre une mission de 2 ans ou
méme 18 mois pour réaliser une mis-
sion compléte. Continuer ma mission
m’aurait permis de finir ma tiche sur le
terrain, pour pouvolr rentrer en
France avec le sentiment du travail ac-
compli. Ce golit d’inachevé et mon
envie de poursuivre l'expérience sur
place est certainement pour quelque
chose dans les difficultés que jai
éprouvées au retour. »

BTD Quaar Mowos Tears e Houue




8.8 Qui consulter ?

LE PSYCHOLOGUE est un professionnel qui posséde
une formation universitaire Hp:?{;ialiﬁ(‘.e en ps:,’(,:h(lloglr
(Bac + 5). Cette formation est centrée sur la compréhen-
sion du comportement humain et sur l'apprentissage de
techniques visant a aider a résoudre des difficultés per-
sonnelles, Mais attention, le I)S}'l.‘ht:-lt:-gl,!lf,’ n'a pas foreé-
ment de formation en thérapie. Le titre de psychologue
est protégé par la loi, ce qui veut dire que tous les psycho-
logues ont suivi le cursus préva par la loi afin d’obtenir le
diplome.

LE PSYCHIATRE est un médecin spécialiste, comme le
cardiologue ou le chirurgien. Par sa formation, il est spé-
cialis¢ dans le traitement des troubles mentaux graves
qui nécessitent quelquefois la prescription de médica-
ments ou une hospitalisation. Parce qu'il est médecin, le
psychiatre peut prescrire des médicaments. Il est le seul a
(dans  tous les évitez

pouvoir  le  faire

l'automédication).

Cas,

LE PSYCHANALYSTE utilise une des approches de la
psychothérapie, la psychanalyse, développée principale-
ment par Sigmund Freud. 11 s'agit quelquefois d'un psy-
chiatre ou d'un psychologue qui a suivi une formation spé-
cialisée en psychanalyse. Ni le titre, ni l'exercice de la psy-
chanalyse ne sont controlés en France,

LE PSYCHOTHERAPEUTE offre des services de psy-
chothérapie dans une orientation théorique particuliére,
Souvent les psychologues et les psychiatres sont aussi
psychothérapeutes. Toutefois, d'autres personnes avec des
tormations diftérentes peuvent porter le titre de psycho-
thérapeute.

La psychothérapie consiste en une série d'entretiens pen-
dant lesquels vous pourrez vous exprimer en toute liberté
sur tout ce que vous voulez. La personne qui vous regoit
n'est pas votre confidente ni votre conseiller personnel.
Elle exerce une profession qui consiste & rechercher avec
vous la fagon de comprendre et de gérer au mieux un
«quelque chose» qui vous géne dans votre quotidien et
votre appréciation de vous-méme.
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L'intérét grandissant pour la psychologie a fait naitre de
multiples formes de psychothérapie en faveur de
I'épanouissement personnel ; mais leurs méthodes peu-
vent étre tout a fait sérieuses comme farfelues, Devant cet
état de fait, la prudence est de mise. I est recommandé de
s'intéresser aux méthodes utilisées par le praticien et de
s'assurer que la personne a laquelle on va s'adresser est
un professionnel qui a regu une formation adéquate et
s'est engagé a respecter les régles d'éthique définies par le
code de déontologie de sa profession.

Quelques recommandations

Nous vous recommandons de vous adresser 4 une struc-
ture reconnue. La France étant sectorisée pour les soins
psychiques, il y a toujours un Centre Médico-Psychologi-
que (CMP) de secteur correspondant & votre adresse (4
Paris, pour le connaitre, on peut téléphoner au Centre
Psychiatrique d'Orientation et d"Accueil : 01 45 65 81 09/10).
Ces CMP mettent & votre disposition des psychothéra-
peutes confirmés. Ces centres sont des structures de
consultations et de soins publics pris en charge par la sé-
curité sociale.

Il vous faut prendre rendez-vous pour un premier entre-
tien. Cette premiére rencontre permettra a I'équipe du
centre de comprendre ce qui vous améne, elle pourra alors
analyser votre demande soit pour vous convier 4 un autre
rendez-vous, soit pour vous indiquer une autre structure.

Concernant les cofits :

Les psychiatres sont remboursés comme tout médecin
spécialiste (base sécurité sociale)

Les psychologues / psychothérapeutes / psychanalystes :
Renseignez-vous directement auprés des professionnels
pour connaitre les tarifs en vigueur.

Les consultations de psychologues indépendants ne sont
pas remboursées par la sécurité sociale ni la mutuelle. Ce-
pendant, certaines consultations peuvent étre rembour-
sées : dans le cadre d'un parcours coordonné et si les pra-
ticiens sont rattachés & un CMP :
www.lesturets.com/mutuelle-sante/ guide/ psychologue-

quels-remboursements


www.lesfurets.com/mutuelle-sante/guide/psychologue-quels-remboursements

Les organisations /contacts compétents

Dans tous les cas, nous vous conseillons vivement de vous adresser 4 votre organisation d’envoi qui pourra
vous aiguiller vers un spécialiste compétent.

Beaucoup d'organisations d'envoi ont des contacts particuliers voire des accords avec certains organismes

d'aide psychologique et des professionnels de I'écoute. En cas de nécessité, le mieux est sans aucun doute d'en

parler dés votre retour avec les personnes qui pourront vous communiquer des contacts de psychologues ou
praticiens.



Quelques conseils de bon sens pour tous a l'issue de ce
chapitre

L'importance du temps :

A votre retour, le temps st un ¢lément ir]]l}nrt;mt que
vous devez considérer. 11 est en effet essentiel de savoir
qu'au terme d'une mission il est nécessaire de prendre un
temps de pause. Pendant celle-ci, vous pourrez, notam-
ment, prendre du recul par rapport a votre expérience et
faire le point sur ce que cette mission a I'étranger vous a
appris et apporté ; sur les difficultés que vous avez ren-
contrées et/ou les déceptions que vous avez vécues sur
place, par rapport a vos attentes de départ. Ce temps de
réflexion vous permettra également de vous interroger
sur votre projet professionnel pour engager la prochaine

{-mp{'.
Les choix 4 assumer :

Lorsque vous rentrez de mission de Solidarité Internatio-
nale, certains choix posés peuvent sembler difficiles 4 as-
sumer et a conerétiser. Vous pouvez, par exemple, culpa-
biliser d'étre rentré en France alors que les conditions,
dans le pays ol vous étiez, étaient difficiles. Vous pouvez
également vous sentir coupable de prendre une pause et
de faire un « break » aprés votre mission, Vous devez done
« apprendre » a assumer les décisions que vous prenez et

que Vous mettez en oeuvre.

Etre conscient de ses limites :

Le temps de réflexion peut vous permettre de prendre
conscience de vos compétences, notamment celles déve-
loppées lors de votre mission, mais aussi de vous rendre
compte de vos limites et de vous écouter sur le fait de ne
pas pouvoir refaire une autre mission, par exemple.

Repartir pour les bonnes raisons :

Si vous souhaitez repartir en mission de Solidarité Inter-
nationale, assurez-vous de le faire pour les bonnes rai-
sons. Ceux d'entre vous qui souhaitent repartir tout de
suite en mission aprés étre rentrés doivent absolument
s'accorder un moment de réflexion. 11 est, en etfet, néces-
saire de vous assurer que le rythme que vous vous impo-
sez n'est pas trop intensif et fragilisant. Ainsi, pour ne
pas risquer de vivre une mission de « trop », il faut tout
d’abord digérer la précédente, prendre du recul par rap-
port a tout ce qui s'est passé durant cette mission. Il est
essentiel de repartir sur des bases solides et d'accepter de
vous donner du temps et une période de transition pour
éventuellement repartir ; et ce, méme si vous vous sentez
bien, ne ressentez aucune fatigue ou stress et n'avez pas
de probléme de santé particulier.
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Ce chapitre a pour objectif’ de vous aider & comprendre les démarches administratives que vous avez & accomplir lors de
votre retour. Cependant, il ne pourra pas répondre & toutes les situations spécifiques qui peuvent se présenter.
I1 fait part des démarches i effectuer selon le systéme administratit” frangais.

Toutes les informations qui y sont réunies, concernant notamment les dispositits d'aide sociale, sont susceptibles de
changer rapidement. Pensez donc a vérifier par vous-méme leur actualité. Sur la majorité des sujets abordés, vous trouve-

rez des éléments complémentaires et des mises i Jour sur le site www.service-public.fr.

Attention, les dispositifs différent selon que vous étes un ancien volontaire ou un ancien salarié.
Nous envisageons ici les deux cas de figure.
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www.service-public.fr

I - LA COUVERTURE SOCIALE

Dans la plupart des cas, le systéme de couverture maladie
qui s’applique en France & votre retour est géré par deux or-
ganismes distinets :

La part sécurité sociale est gérée par la Caisse Primaire
d'Assurance Maladie (CPAM) ou la Caisse des Frangais de
I'Etranger (CFE).

La part complémentaire souvent appelée « mutuelle » est
gérée par un organisme privé. Elle vient compléter les rem-
boursements effectués par la sécurité sociale.

1.La santé
1.1 Au retour, un petit tour chez le médecin

Avec les préoccupations liées & votre retour, un bilan médi-
cal n'est peut-&tre pas en téte de vos priorités. Pourtant, il
sera plus simple de vous adapter aux nombreux change-
ments qui peuvent survenir lors de cette période charniére
si vous étes en bonne santé.

Un bilan de santé est done vivement recommandé i votre
retour, notamment aprés avoir séjourné dans des pays en
développement ol vos conditions de vie et de travail ont pu
vous exposer i des risques dont vous n'avez pas forcément
conscience,

‘\-"I!I]H AVEeE p(,‘llt-l?‘[l'{,‘ TCeS8CN [i All COUrs (I[‘ votre :-1('.ti()l'l sur ]R'.
terrain des symptomes tels que de la figvre, des diarrhées,
des douleurs quelles quelles soient. Méme si vous vous
sentez au mieux de votre forme & votre retour, il reste impé-
ratif’ de consulter un médecin.

Cet examen médical, suivi d'un examen de sang et d'un
examen des selles et d'urine, permet de dépister une trés
grande majorité des pathologies contractées sur le terrain :
paludisme, amibes, MST, etc. N'oubliez pas de mentionner
au cours de cet examen que vous avez séjourné en zone im-
paludée par exemple.

Il faut savoir que certains parasites peuvent persister dans
Forganisme sous forme enkystée pendant de nombreuses
années. 11 est done important de les détecter rapidement et
de recevoir les soins nécessaires. Le mieux est de vous
adresser & un centre médical spécialisé dans les maladies
tropicales. Plus d'informations : www.pasteurr

Par ailleurs, s1 vous souhaitez des informatons sur le Sida,
vous pouvez contacter Sida info service, 24 heures sur 24 et
7 Jours sur 7 au 0800 840 800 (appel gratuit).

Vous trouverez également l'adresse du centre de dépistage
le plus proche de votre domicile sur le site www.sida-info-

service.org,
1.2 Le bilan de santé

Certains d'entre vous ont hénéficié pendant leur mission
d'une couverture sociale via la Caisse des Frangais de
I'Etranger (CFE).
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La coordination entre la CFE et le régime général en
France est compléte : ainsi, lors de votre reprise d'activité
en France, vous pouvez réintégrer automatiquement le
régime général de sécurité sociale et bénéficier immédiate-
ment de 'ensemble des prestations (indemnités journaliéres
et pension d'invalidité comprises).

Vous pouvez faire une demande de bilan de santé auprés de
la CFE : celle-ci a passé des accords avec des centres de
bilans de santé agréés en France et i I'étranger (voir la liste
sur le site www.efe I, & la rubrique « nos partenaires »),

Ce bilan sera gratuit dés lors que vous n'avez pas demandé
i en bénéficier pendant les 5 derniéres années. 11 en est de
méme pour tous vos ayants droit. I vous suffit de joindre le
centre le plus proche de chez vous, il se chargera lui-méme
de vérifier votre affiliation a la CFE.

Cette possibilité n'est valable que pendant le maintien de
vos droits, suivant votre retour, période durant laquelle
vous restez affilié ala CFE (cf. la partie sur la couverture so-
ciale pour les conditions du maintien de vos droits auprés de
la CFE).

De méme, de nombreuses Caisses Primaires d'Assurance
Maladie (www.ameli.fir) offrent & leurs assurés un bilan de
santé complet et gratuit tous les 5 ans : renseignez-vous
aupres de celles-ci dés votre affiliation.

1.3 Des vaccinations toujours & jour ?

Avant de partir, vous avez sans doute effectué ou mis ajmlr
plusieurs vaccinations. Méme dans le cas o0 vous
n'envisagez pas de repartir & I'étranger dans I'immédiat, il
peut étre bon de conserver vos vaccinations 4 jour. Pour
cela, vous pouvez consulter le site de U'Institut Pasteur :
www.pasteur.dr, et vérifier 4 I'aide de votre carnet de vacci-
nation la validité des vaccins que vous avez regus et la fré-
quence des rappels,

Pour les vaccinations les plus courantes, n’hésitez pas i aller
faire ces rappels dans les dispensaires et centres médico-so-
ciaux (présents dans toutes les grandes villes) ol vous
n‘aurez rien a débourser. Attendez-vous cependant i faire la
queue !

Pour les autres rappels, reportez-vous aux adresses que
vous trouverez sur le site de la CFE : www.cte.fr, rubrique «
aides et prévention » puis « prévention et actualités », ou
plus généralement a la Caisse d’Assurance Maladie la plus
proche de chez vous qui vous renseignera sur les lieux ap-
propriés. Plus d'informations ; www.ameli fr

Si vous repartez a 'étranger avec une couverture sociale via
la CFE, celle-ci vous remboursera les vaccins et les médica-
ments antipaludéens prescrits s'ils U'ont été dans les 3 mois
précédant votre départ. Pour les vaccins liés a I'expatriation,
conservez bien vos factures et présentez les une fois votre
adhésion enregistrée,


www.pasteur.fr
www.sida-info-service.org
www.sida-info-service.org
www.cfe.fr
www.ameli.fr

2.1 La sécurité sociale

Durant votre mission, que vous soyez parti comme volon-
taire ou salarié, vous avez bénéficié d'une protection so-
ciale. Le plus souvent, vous avez &té inscrit i la sécurité so-
ciale soit directement, soit via la CFE. Dans certains cas,
vous avez bénéticié d'une protection sociale compléte au
premier euro via un organisme privé ; ¢’'est notamment le
cas de certains volontaires partis par le biais d'une organi-
sation non agréée par le Ministére des attaires étrangéres
et du développement international.

A votre retour, vous devez donc vous préoccuper de ne pas
avoir d'interruption de votre couverture. En eftet, si les
démarches sont faites i temps, vos droits pourront étre
maintenus normalement lors du passage de l'organisme
précédent a organisme qui assurera votre couverture so-
ciale aprés votre retour.

Vous avez néanmoins la possibilité de prolonger la cou-
verture sociale dont vous avez bénéficié durant votre
contrat pendant une courte durée pour vous permettre de
vous aftilier de nouveau. Les modalités de cette prolonga-
tion different selon I'organisme qui vous a couvert pen-
dant votre contrat. Le service des Ressources Humaines
de votre organisation pourra vous donner plus de rensei-
gnements.

Informations complémentaires

Le ler janvier 2016, la Couverture Maladie Universelle

(CMU) de base a été supprimée et remplacée par la Protec-

tion Universelle Maladie (PUMA). Cette réforme garantit &

toutes les personnes qui exercent une activité professionnelle

ou résident en France, de maniére stable et réguliére, la prise

en charge de leurs frais de santé, a titre personnel et de ma-
niére continue tout au long de la vie.

Avec cette mesure, les conditions d'ouverture de droits sont

simplifiées. Les salariés n'ont plus a justifier d'une activité

minimale, puisque seul I'exercice d'une activité profession-

nelle est pris en compte. Quant aux personnes sans activité

professionnelle, elles bénéticient de la prise en charge de

leurs frais de santé au seul titre de leur résidence, perma-
nente, en France.
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Vous étiez couvert par la CFE

Lorsque vous rentrez définitivement en France, prévenez
immédiatement votre organisation d'envoi, qui se char-
gera elle-méme de vous radier de la CFE. Votre retour dé-
tinitit' en France met fin 4 votre droit aux prestations.
Toutetois, le maintien de vos droits auprés de la CFE
durant les 3 mois suivant votre retour est possible, mais il
est conditionné par votre présence effective en France
(excepté pour les ressortissants des pays membres de
I'Union européenne)' . En effet, si i la fin de votre contrat,
vous décidez de rester quelque temps sur le terrain, ou
bien encore de voyager i I'étranger, cette prolongation de
droit ne sapplique pas. Dans ce cas, souscrivez personnel-
lement & la CFE ou & une assurance privée,

En outre, vous serez couvert durant les 3 mois suivant
votre retour seulement si votre contrat était d'une durée
d’au moins 3 mois. Ce maintien des droits pendant $ mois
vous permet de retrouver une situation stable. Si votre
contrat était compris entre 1 et 5 mois, vous serez couvert
pendant 1 mois. Concernant les prestations de la complé-
mentaire santé dont vous avez bénéficié durant votre mis-
sion & l'étranger, elles s'arrétent généralement au méme
moment que les prestations de la CFE. Référez-vous tout
de méme au contrat conclu par votre organisation d’envoi.

Cependant, selon la situation personnelle ou le type de
mission effectué, il peut y avoir quelques spécificités, en
matiére de couverture sociale, au retour :

Les couples

Si, dans un couple, les deux conjoints sont volontaires,
chacun bénéficie d'une couverture sociale en son nom
propre. Ainsi, au retour, chaque conjoint peut bénéficier
du maintien de ses droits 4 la CFE pendant 3 mois, sous
condition de résider en France.

Au sein du couple, si un des deux conjoints est volontaire
et I'autre ayant droit®, ce dernier peut prétendre aux droits
de couverture attribués au volontaire au retour de mission.
La nationalité et le lieuw de résidence n'ont pas
d’importance pour bénéficier de la protection sociale CFE
pendant la période du contrat. Par contre, faites attention :
au retour, la nationalité n’a pas d'importance mais le lieu
de résidence en a une, puisque le maintien des droits n'est
valide que lorsque les soins ont lieu en France.

'Référez-vous aux cas spécifiques en matiére de couverture sociale
“L'ayant droit est la personne qui est sans ressources et 4 charge totale
du volontaire,



Les tamilles, avec enfants

Pour les tamilles avec enfants, si un des parents est volon-
taire, les ayant droits (conjoint et/ ou enfants) peuvent hé-
néficier de la couverture sociale au retour, grice &
'extension des droits de la CFE. Les enfants ne doivent
pas avoir plus de 20 ans et doivent justifier d'étre scolari-
sis lnl'sql.l'i?s ont entre 16 et 20 ans. Dans ce cas :'-;{;ltt*—
ment, la nationalité et le lieu de résidence des ayants droit
n'ont pas d'importance pour bénéticier de la protection so-
ciale CFE pendant la période du contrat. Li encore, au
retour, seul le lieu de résidence importe car le maintien des

droits n'est valide que lorsque les soins ont lieu en France.

Les femmes enceintes

Lorsque vous apprenez votre grossesse durant votre mis-
sion a I'étranger il faut la déclarer, le plus rapidement pos-
sible, & la CFE. Au retour de mission et a la tin des 3 mois
de prolongation des droits & la CFE, adressez-vous i la
CPAM la plus proche de votre lieu de domicile en présen-
tant un certiticat de radiation de la CFE ainsi que tous les
documents justificatits de votre grossesse (comme une at-
testation de prise en charge de la maternité par exemple).
Cela vous permettra de vous attilier & la séeurité sociale
dans les meilleurs délais pour couvrir votre maternité.
Voir i la fin de ce chapitre, dans la foire aux questions, ce
qui a trait & la maternité (p.19).

Les retraités

Si vous étes retraité, il n’y a pas de spécificités particulié-
res en matiére de couverture sociale, au retour de la mis-
sion de Solidarité Internationale vécue. Vous avez, en
eftet, droit, comme les autres volontaires, & la prolonga-
tion de vos droits pendant $ mois & votre retour en France.
Vous pouvez rattacher votre famille 4 cette couverture so-
ciale. Par ailleurs, si vous étes pensionné d'un régime de
retraite francais, vous bénéficiez d’otfice de la sécurité so-
ciale en France. Pensez d déclarer votre retour le plus vite

possible.




Les volontaires non frangais ou non-européens

Si vous étes volontaire étranger, vous bénéficiez de la
méme couverture sociale que les volontaires frangais. A
votre retour, vous avez done droit au maintien de vos
droits a la CFE pendant 3 mois mais sous condition de
résider en France,

Les volontaires européens : si vous étes volontaire ci-
toyen d'un pays membre de I'Union européenne, vous bé-
néficiez de Uextension de vos droits en France mais éga-

lement dans votre pays de nationalité.

Les expatriés et volontaires non-résidents sur le ter-
ritoire francais

Pour ce qui concerne les anciens expatriés non-résidents
sur le territoire Frangais, vous devez vous renseigner
pour savoir comment bénéficier des cotisations qui ont
été versées a la CFE a votre nom. 11 faut savoir si le sys-
téme de séeurité sociale de votre pays a un accord avec la
séeurité sociale frangaise, renseignez-vous auprés du
Centre des Liaisons Européennes et Internationales de
Sécurité Sociale (CLEISS : www.eleiss.fr).

Les volontaires en service civique

Si vous avez effectué un volontariat dans le cadre d'un
service civique, vous bénéficiez, au méme titre que les
Volontaires de Solidarité Internationale, d’'un maintien
de droit pendant 3 mois a votre retour de mission.

Ce maintien de droit se fait automatiquement pour les
personnes qui ont bénéficié du Pack’ développé par
I'Agence du service civique, entre la CFE et la société
Welcare (qui est un assureur complémentaire)’. Pour les
autres personnes inscrites & la CFE mais qui n'ont pas
souscrit & ce Pack, adressez-vous d la CFE et présentez
tous les documents justificatits attestant de votre atlilia-
tion (& la CFE), pour bénéficier du prolongement de vos
droits. En revanche, si pour votre service civique, vous
avez souscrit & une assurance privée, vous ne pouvez bé-
néficier de cette extension de droits. Voir dans ce cas le
contrat d'assurance auquel votre organisation d'envoi a
souscrit.

“Plus d'informations
www.welcarefr/ welcarcoldprod/ pages/espace 1/p_46.php?lang =Ir
‘Les organisations souscrivant a ce Pack ont des tarifs préférenticls,

la CFE

Espace personnel, sur le site de

Quelle que soit votre situation personnelle, vous avez 4 votre
retour en tant quexpatrié de Solidarité Internationale, un
espace personnel qui reste accessible jusque 6 mois aprés la
date de radiation,

Le lien pour accéder i cet espace est le suivant :
www.cte i/ pages/assurances/ particuliers/intro.php

Vous devez entrer les 13 premiers chiffres de votre numéro de
séeurité sociale ainsi que votre code contidentiel. Une fois sur
votre espace personnel, il vous est notamment possible de :
Consulter la situation de votre compte CFE ;

Télécharger ou commander des documents ou attestations
dont vous pouvez avoir besoin (attestation d'athiliation, notifi-
cation administrative, attestation parcours des soins, etc.).

Ou encore

Accéder a vos derniers avis de remboursement :

Changer vos coordonnées personnelles, dans la mesure oli pen-
dant la mission, c’est votre organisation d'envoi qui recevait

votre courrier.
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www.cleiss.fr
www.cfe.fr/pages/assurances/particuliers/intro.php
www.welcare.fr/welcareoldprod/pages/espace1/p_46.php?lang=fr

Schéma t::«:plig‘atif des situations pouvant se présenter au cours des 8 mois de |)1‘U|u|’|gatiml ou q;l'c.‘(pil'atitm de vos droits de
couverture i la CFE :

Situation persnmle‘lle
au retour de mission

Vous n'avez pas d’activité
professionnelle et ne percevez aucune
indemnité chémage

Vous étes salarié

Vous étes demandeur d'emploi
et bénéficiez d'une indemnisation

chémage
Avec la réforme PUMA, entrée en
vigueur le ler janvier 2016, toute
personne majeure, qui na pas
i"."n tant que .‘-'E]I?i‘i"i‘l:f’, VoS ﬁi‘(.’# d'acﬁ‘;jté Proﬁ:ssj(}nnc”c a .ill_‘.‘ dpnft __;fu j'a
obligatoirement  rattaché  au prise en charge de ses frais de santé,

sous condition de résider en France,

régime général de sécurité sociale
de maniére stable et réguliére

Lorsque vous étes au chémage, vous avez

le droit & une prise en charge de vos frais

de santé en cas de maladie ou de mater-

nité, sous condition de résider en France,
de maniére stable et réguliére

Pour plus de renseignements, adressez-

vous a la Caisse Primaire d’Assurance

Maladie la plus proche de votre lieu de
domicile
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2.2 La complémentaire santé ou « mutuelle »

La sécurité sociale rembourse partiellement les frais liés &
la santé, selon les tarifs et taux de remboursement prati-
qués en France. Pour parvenir a4 de meilleurs rembourse-
ments, vous devrez souscrire une assurance complémen-
taire. Elle n'est pas (lhligatuiﬂ;, mais vivement conseillée,
Plusieurs possibilités s'offrent 4 vous

Prolonger la complémentaire souscrite par votre organisa-
tion d'envoi. Cette option est souvent proposée en fin de
mission par votre organisation d'envoi. En revanche,
sachez que cette mutuelle est exclusivement liée a la CFE
et qu'elle ne pourra compléter le remboursement de vos
dépenses si vous étes 4 nouveau couverts par la CPAM. Si
ce n'est pas le cas, demandez au service RH si ¢'est possi-
ble. Le plus souvent, vous pouvez souscrire pour une durée
limitée : cela vous permettra de rester couvert le temps que
vous souseriviez a un organisme assureur pour une plus

longue durée.

Ré-aftiliez-vous & la mutuelle a laquelle vous étiez affilié
avant votre d(‘]}an‘t I Clest souvent le plus simplr:. ils posse-
dent déja votre dossier.

Demandez 4 bénéficier de la Couverture Maladie Univer-
selle Complémentaire : sous conditions de ressources,
I'Etat prend en charge tout ou une partie de votre couver-
ture complémentaire. En effet, méme si la CMU de base a
été supprimée le ter janvier 2016, la CMU complémentaire
est, elle, maintenue’. Pour instruire une demande de CMU
complémentaire renseignez-vous auprés de la Caisse Pri-
maire d'Assurance Maladie la plus proche de votre lieu de
résidence.

Liens utiles
Pour plus de détails sur la CMU complémentaire
(conditions de ressources, etc.), renseignez-vous sur :

www.cmufr/cmu-c-demarche.php

Pour avoir plus d'informations sur vos droits a la sécurité
sociale, consultez le site internet suivant : www.amelifr

Plus d'informations :

$.La retraite

Si vous étes parti en tant que Volontaire de Solidarité In-
ternationale dans le cadre de la loi de 2005 et quelle qu'ait
été la durée de votre mission, votre organisation d'envoi a
l'obligation de cotiser a la retraite aupreés de la CFE. La
CFE reverse les cotisations a I'Assurance retraite (ex
CNAVY)’, chargée de la gestion de la retraite de base de la
sécurité sociale. Vous pouvez donc demander un relevé de
votre situation 4 l'issue de votre volontariat mais surtout
une attestation de trimestres cotisés. Lors du calcul de
votre retraite ce document vous permettra de justifier de
vos cotisations. Conservez-le done précieusement ! Vous
pouvez abtenir ces documents sur le site de la CFE avec
votre identifiant sur votre espace personnel. Attention il
taut les demander 3 mois aprés la fin de votre contrat pour
que le relevé de situation soit complet. Quoi qu'il en soit, la
CFE pergoit des cotisations pour le compte de I'assurance
retraite. Aussi, tout trimestre cotisé 4 la CFE est automati-
quement reporté sur le relevé de carriére du régime géné-

ral, disponible sur www.lassuranceretraite fr

Si vous étes retraité et que vous étes parti en tant que Vo-
lontaire de Solidarité Internationale, vous avez, durant
votre mission, cotisé de la méme fagon que les autres vo-
lontaires, méme si vous n'en avez pas besoin,

Si vous étes parti avec un statut de salarié, votre employeur
a certainement cotisé pour votre retraite. Demandez au
service RH de votre organisation d'envoi les coordonnées
de l'organisme en question pour lui demander un relevé de
votre situation. Il est aussi possible que vous ayez cotisé &
une caisse de retraite complémentaire. Si c'est le cas,
pensez d demander un relevé de votre situation. Conservez
ce document précieusement jusqu'a votre retraite.

Si vous étes parti dans le cadre d'un volontariat en service
civique, la durée de votre mission vous donnera droit 4 la
validation de trimestres.

Si vous étes non frangais et non résident sur le territoire
trancgais, le fait que vous ayez cotisé i la retraite pendant
votre mission & I'étranger va engendrer des droits, certes
minimes, mais & ne pas oublier. Il sera important, quel que
soit le pays dans lequel vous prendrez votre retraite, de le
signaler.

wwwamellfr/assures/ soins-ct-remboursements/ emu-ct-complementaires-sante/ cmu-complementaire/ les-conditions-pour-cn-beneficier. php
“Site internet de I'Assurance Retraite : www.lassuranceretraitefr/ portail-info/accueil


www.cmu.fr/cmu-c-demarche.php
www.ameli.fr
www.lassuranceretraite.fr
www.ameli.fr/assures/soins-et-remboursements/cmu-et-complementaires-sante/cmu-complementaire/les-conditions-pour-en-beneficier.php
www.lassuranceretraite.fr/portail-info/accueil



www.cfe.fr
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Il - LES RESSOURCES FINANCIERES

Les aides financiéres i votre retour

En cas de situation économique difficile et sous cer-
taines conditions, 1l est généralement possible de re-
cevoir différents types d'aides financiéres :

Si vous étiez volontaire :

Demandez vos bulletins/certificats d'indemnité 2
votre organisation d’envoi si vous ne les avez pas
regus durant votre mission.

Demandez a votre organisation d’envoi de vous re-
mettre une attestation daccomplissement de mis-
sion de Solidarité Internationale’.

Si vous étes parti en tant que salarié :

Demandez vos bulletins de paie a votre employeur si
vous ne les avez pas regus durant votre mission.
Demandez les documents de fin de contrat pour
vous inscrire & Pole emploi, vous devez notamment
vous munir d'une attestation de votre employeur
certifiant de votre situation.

1.L’assurance chomage

L'assurance chomage est un régime d'indemnisation
pour les salariés involontairement privés d’emploi.
Elle fonctionne selon une logique d'assurance et un
principe de solidarité entre les salariés. Attention, la
cotisation a l'assurance chomage n'est pas obliga-
toire pour les non ressortissants de 'Union Euro-
péenne : renseignez-vous auprés du service RH de
votre organisation d’envoi.

Les droits au chémage

Les volontaires :

Le contrat de volontariat n’étant pas un contrat de
travail, le volontaire ne cotise pas & une assurance
chomage pendant le temps de sa mission. Diftérents
cas peuvent se présenter selon que vous ayez tra-
vaillé ou non avant votre départ.

Vous dtier salarié

Vous 'ave jamais travaillé ou pas assex
longtemps pour bénéficier de ' Aide an
Retour 4 'Emplaoi

Wonrs éticz sans erplol ot vous
bénéficier d'une Adde an Retour &
I'Emploi

Soit vous éticz arrive i la fin de votre

contrat de travail 3 durée déterminde ou
£tes parti dans le cadre d'un
lieencierment ou & une rupture
comventionnelle,

Soit vous aver démissionné pour

Situation avant votre départ en mission | etfectuer une mission de V51 d'au moins
"

v an .

Le contrat de volontariat 'étant pas un
Le défpart interrompt le versement des | contrat de travail, vous me eotisez pas i

allocations. une assurance chomage pendant le
termnps de la mission.

Situation peodant la mission

Vouss pouves demander be religuat de

vars droits i Pole emploi si vous revenez | Vous n'avez aveun droit i FARE i votre
aprés une période inféricure 4 3 ans retour.

cxmmibiée i la durte de vos droits”.

Satuation i votre retour Viours avez 1€ miois pour vous inserire 3 Pile emploi.

‘Article 3 de la loi 2005
"La démission pour effectuer une mission de Volontariat de Solidarité Internationale dans le cadre de la loi de 2005 est considérée comme légitime et, i ce titre, ne
viuls pénalisera pas : vous pourrez ouveir des droits & lindemnisation — si vous en avez acquis auparavant, Mais attention, il faut que votre contrat ait é8¢ d’au mains un an,
‘Exemple : vous £tes parti 3 ans et, avant votre départ, vous aviez un droit 3 indemnisation de 9 mois, vous pouvez done vous réinscrire avant la fin d'un délai de 3 ans
et 8 mois, Passé ce délai, vous perdrez vos droits
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Bénéficier de I'Allocation d’Aide au Retour a I'Emploi (ARE)

Tableau récapitulatif’ des délais & respecter pour faire la demande d'allocation d’Aide au Retour a 'Emploi (ARE)

Bénéficiaires

Délais pour demander & bénéficier de 'ARE

Le volontaire était salarié en France avant de partir en mission (démission
ou fin du CDD).

Durée de la ou des missions dans la limite de 6 ans + 12 mois.

Le volontaire était parti en mission et bénéficiait d'une allocation
chomage.

5 ans + durée des droits (23 mois maximum) & compter de la premiére
date d’admission i Pdle emploi.

Le conjoint était salarié avant de partir en mission mais il a démissionné.

Durée de 12 mois allongée de la période de résidence a I'étranger, le tout
ne pouvant pas étre supérieur a 3 ans.

Le conjoint était salarié avant de partir en mission et le CDD est arrivé a
terme.

12 mois sans possibilit¢ d'allongement.

Plus d'informations :
www.pole-emploi.fr/candidat/l-allocation-d-aide-au-retour-a-l-emploi-are—(@/index jspz?id=77160

3:-;



www.pole-emploi.fr/candidat/l-allocation-d-aide-au-retour-a-l-emploi-are--@/index.jspz?id=77160

Témoignages Eh’fﬁ‘/}:‘q ;\TLTEIJIJE, 29 ’dl NTS,
VSI PENDANT 2 ANS AU CHILI, PARTIE EN COUPLE

« Il faur érre aux aguets, en ce qui concerne les mesures ou lois en vigueur autour du VSI ! 1 faut fournir tout document

relatit’ & un texte de loi, qui peut justifier votre situation et appuyer votre demande. »
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Votre conjoint

Si votre conjoint a démissionné de son CDI pour vous
suivre en mission. Sa démission est considérée comme 1é-
gitime. Votre conjoint pourra ainsi bénéficier de I'ARE a
son retour 'l remplit les conditions pour I'attribution de
I'allocation.

Pour le conjoint en CDD, il peut étre plus judicieux
d’ouvrir ses droits avant de partir & I'étranger : en effet, le
conjoint en CDD bénéficie de 12 mois apres la fin de son
CDD pour demander i bénéficier de 'ARE, sans possibi-
lité d'allonger ce délai en prenant en compte la période de
résidence 4 I'étranger.

Pour les conditions d'attribution, vous pouvez vous ren-
seigner sur : www.pole-emploi.fir/candidat/les-condi-
tions-d-attribution-de—

l-aide-au-retour-a-l-emploi-@!/ article jspz?id=60580
Montant des indemnités

Pour estimer vos droits 4 'ARE, le montant mensuel et
la durée, vous pouvez effectuer une simulation via le lien
suivant :

www.candidat.pole-emploitr/ candidat/ simucaleul/ perteemploi

Pour les volontaires, I'Allacation d'Aide au Retour 4 I'Em-
ploi (ARE) est calculée & partir de vos anciens salaires si
vous en avez eu. Seuls les salaires soumis aux contribu-
tions de Péle emploi sont retenus. L'indemnité mensuelle
du VSI n'est pas a déclarer pour le calcul de 'allocation, de
méme que les indemnités liées & la perte de votre emploi,
telles les indemnités de licenciement, ne sont pas inté-
grées dans le salaire de référence. Le montant de
I'allocation varie selon le montant des salaires pergus an-
térieurement, les modes d'activité (activité & temps plein,
i temps partiel} ainsi que la perception d'une pension
d'invalidité 2éme ou 3éme catégorie.

Plus d’informations : www pole-emploi fr/candidat/le-
montant-de-votre-allocation-@@/ article.jspz?id=60579

Durée d’'indemnisation

La durée de vos périodes d'activité détermine la durée de
votre indemnisation, dans la limite de 24 mois pour les
personnes de moins de 50 ans et 36 mois pour les person-
nes dgées de 50 ans ou plus. A 'ouverture de vos droits,
Pole emploi vous informe du montant et de la durée de
votre indemnisation ainsi que de la date du premier jour
indemnisé,

Plus d'informations :
www.service-public.fi/particuliers/vosdroits/F 1447
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A noter : les demandeurs d’emploi qui arrivent au terme
de leurs droits & 'ARE (Allocation d’Aide au Retour 2
I'Emploi) peuvent, sous certaines conditions, bénéficier de
I'Allocation de Solidarité Spécifique (ASS). De méme, les
demandeurs d'emploi igés de 50 ans et plus, peuvent opter
pour I'Allocation de Solidarité Spécifique (ASS) i la place
de I'Allocation d’Aide au Retour & I'Emploi (ARE).

L'Allocation de Solidarité Spécifique (ASS) est assortie
d'incitations & la reprise d'activité : I'exercice d'une acti-
vité professionnelle ou le fait de suivre une formation ré-
munérée ne fait pas obstacle a la reprise du versement de
I'ASS. L'allocation varie en fonction de vos ressources.

Plus d'informations :
www.pole-emploi.fr/candidat/allocation-de-solidarite-
specifique-ass—@/article,jspz?id=60555

Informations complémentaires :

Les salariés expatriés non bénéficiaires de ' ARE peuvent,
sous certaines conditions, prétendre a I'Allocation Tempo-
raire d"Attente. Cette allocation, versée par PPle emploi,
s'adresse aux salariés expatriés lors de leur retour en
France, a certaines catégories d'étrangers et aux person-
nes en reprise dactivité. L’Allocation Temporaire
d’Attente est un revenu de subsistance 4 chaque catégorie
de bénéficiaires, sous réserve de remplir certaines condi-
tions.

Pour bénéficier de cette allocation il faut vous inscrire et
déposer une demande auprés de Péle emploi.

Plus d'informations :
www.pole-emploi.fr/candidat/allocation-temporaire-d-
attente-ata—@/ article.jspzid=60552

Péle emploi

Dans tous les cas, Péle emploi est votre interlocuteur
permanent pendant votre période de chomage. Dés lors
que vous étes inscrit comme demandeur d’emploi, Pole
emploi est la pour vous informer, vous conseiller et vous
accompagner dans vos démarches et recherches.

Site de Péle emploi : www.pole-emploi.fr/accueil /


www.pole-emploi.fr/candidat/les-conditions-d-attribution-de-l-aide-au-retour-a-l-emploi-@/article.js
www.pole-emploi.fr/candidat/allocation-de-solidarite-specifique-ass--@/article.jspz?id=60555-2
www.pole-emploi.fr/candidat/allocation-de-solidarite-specifique-ass--@/article.jspz?id=60555
www.pole-emploi.fr/candidat/allocation-de-solidarite-specifique-ass--@/article.jspz?id=60555
www.pole-emploi.fr/candidat/allocation-temporaire-d-attente-ata--@/article.jspz?id=60952
www.pole-emploi.fr/candidat/allocation-temporaire-d-attente-ata--@/article.jspz?id=60952
www.pole-emploi.fr/accueil/
www.candidat.pole-emploi.fr/candidat/simucalcul/perteemploi
www.pole-emploi.fr/candidat/le-montant-de-votre-allocation-@/article.jspz?id=60579
www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1447

2.1 Aides pour les Volontaires de la Solidarité Internatio-
nale (VSI)

Il existe des aides financiéres au retour spécifiques pour les
Volontaires de Solidarité Internationale, financées par le Mi-
nistére des attaires étrangéres et du développement interna-
tional (MAEDI).

2.2 L'indemnité de réinstallation

Cette indemnité est réservée aux Volontaires de la Solidarité
Internationale. C'est seulement lors de votre retour effectif
dans votre pays de résidence et si vous avez effectué au moins
24 mois continus de mission que vous pouvez prétendre a une
indemnité de réinstallation,

Caractéristiques :

Financée par le MAEDI au titre d'aide i la réinstallation dans
le pays de résidence.

Montant fixé &4 8 700 euros et versé en une fois 4 la fin de
I'engagement volontaire.

Possibilité d’en hénéficier 3 fois maximum dans sa vie, 4
condition de rester en France au moins 12 mois entre chaque
contrat (contrats de 24 mois minimum}),

Conditions d’obtention :

Avoir été engagé comme volontaire dans le cadre de la loi du
25 février 20045,

Avoir effectué 24 mois de mission sur le terrain sans interrup-
tion pour une ou plusieurs ONG agréées. Les périodes de
conges sont intégrées dans les 2 ans de mission méme s'ils
sont pris en fin de mission.

Demande possible uniquement si le retour dans le pays de ré-
sidence est effectif.

Ne pas étre fonctionnaire ou assimilé.

En cas d'interruption anticipée de la mission pour force ma-
jeure (a I'appréciation du FONJEP et du MAEDI), le montant
de l'indemnité varie en fonction de la durée de la mission. Le
volontaire peut bénéficier de cette indemnité en avant etfectué
une mission d’au moins 12 mois sur place, si son retour est dé-
terminé par un cas de force majeure.

Le Fonds de Coopération de la Jeunesse et de I'Education Po-
pulaire (FONJEP) se chargera de transmettre cette indem-
nité a4 votre organisation d'envoi. Lors d'une rupture de
contrat (par l'organisation d'envoi ou par force majeure),
Forganisation d'envoi doit fournir au FONJEP le motit’ de la
rupture le  wvolontaire souhaitant  bénéficier
l'indemnité. Chaque cas fait I'objet d'une étude particuliére,
Cette indemnité de réinstallation, soumise a imposition,
concerne les volontaires soumis i la loi de 2005,

pour de
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Cependant, certaines organisations d'envoi permettent
leurs volontaires qui ne relévent pas de cette loi de 2005,
d’accéder & une indemnité de réinstallation. Dans ce cas, c'est
votre organisation d’envoi qui prendra en charge le cot de
cette indemnité. Dans tous les cas, rétérez-vous i votre
contrat {.1(_‘ \'{.}]t]l]li;ll"lat et |‘l:|1.~;(:igm’z-\'n|.is HLII)I'E‘S LIL‘ votre or-
ganisation d'envoi.

2.5 La prime forfaitaire d'insertion professionnelle

Si, 4 la fin de votre mission, vous ne remplissez pas les condi-
tions d'attribution du Revenu de Solidarité Active'' et que
vous étes inscrit sur la liste des demandeurs d'emploi sans
pouvoir Pl‘l:‘t(‘lll.ll‘l;’ aux allocations |:|1|3|11agl: (ARE), vous
pouvez, dans un délai d’'un an maximum a compter de la fin de
votre mission, demander 4 recevoir une prime forfaitaire
d'insertion protessionnelle,

Caractéristiques :

Versée par le FONIEDP 4 'organisation d'envoi qui la reverse
au volontaire inscrit a Pole emploi, ne pouvant bénéficier du
RSA ou des allocations de Pole emploi.

Montant fixé i 667 € par trimestre, pendant une durée maxi-
male de 8 trimestres (soit au total 2 001 €}, versé au prorata
du temps sans emploi.

Le cumul de cette prime avec toute autre aide liée a la situa-
tion de recherche d'emploi est interdit (4 noter : cette prime
peut se cumuler avec le versement de I'indemnité de réinstal-
lation puisque celle=ci ne constitue pas une aide liée 4 la re-
cherche d’emploi).

La prime forfaitaire d'insertion professionnelle (dans sa glo-
balité) ne pourra étre versée plus de 2 fois & un méme volon-
taire. Le second versement est soumis i l'accord du FONJEP
et du Ministére des affaires étrangéres et du développement
international.

Conditions d’obtention :

Avoir été engagé en qualité de volontaire dans le cadre de la
loi du 23 février 2005,

Etre inscrit comme demandeur d'emploi en France (Péle
emploi) dans un délai d'un an maximum i compter de la fin de
la mission.

Ne pas avoir droit aux allocations chomage (ARE), ni & toutes
autres aides liées a la recherche d'emploi.

Justifier d'au moins % mois de recherche d'emploi depuis la fin
du contrat de volontaire. Cela implique une inscription immé-
diate & Pole emploi au retour de mission.

Ne pas percevoir le RSA (4 noter : il est plus avantageux de
recevoir le RSA que cette prime).

"I faut donc que 'ONG soit agréée par le MAEDIL
"Plus d'informations sur le RSA aux pages 39 et 40 du guide.



Cette prime n'est pas due en cas de rupture avant terme du
contrat, sauf” si la rupture résulte d'un cas de force majeure
ou du fait de I'organisation d’envoi.

Formalités :

Inseription a Péle emploi du domicile dés le retour
Envoyez 4 votre organisation d'envoi ou directement au
FONIJEP (www.tonjep.org) :

Un avis de votre situation depuis votre retour

(4 demander sur votre espace personnel ou en agence) ;
Un RIB;

Une attestation de non éligibilité au RSA ou & une autre
aide de retour 4 'emploi (ARE, etc.) ;

Lattestation de fin de mission délivrée par votre associa-
tion, si vous envoyez votre demande directement au
FONIER

Pour chaque versement trimestriel, vous devez tournir
votre organisation d’envoi ou au FONJEP tous les docu-
ments ci-dessus mentionnés réactualisés,

3.Les autres aides
3.1 Le Revenu de Solidarité Active

Le Revenu de Solidarité Active (RSA), entré en vigueur le
ler juin 2009, assure aux Personnes sans ressources un
niveau minimum de revenu variable selon la composition
du foyer. Pour une personne seule sans enfant il est de
535,17 euros par mois au ler septembre 2016. L'ensemble
des ressources du foyer sera pris en compte lors de I'étude
de votre dossier (salaires, indemnités de maladie, pensions
alimentaires, allocations familiales, indemnités de chi-

mage, etc.).

Montants mensuels maximums du RSA, valables au 1er septembre 2016 .

Nombre d’enfants ou de personnes i . . . .,
Vous vivez seul Vous vivez en couple (marié ou non)
charge
0 585,17 € 802,76 €
1 502,76 € 965,31 €
2 965,51 € 1 125,86 €
Par entant ou personne supplémentaire 214,006 € 214,06 €

39


www.fonjep.org

Formalités :

Si vous étes éligible au RSA, vous devez compléter un dos-
sier et le retourner, avec les diftérents documents deman-
dés, a l'organisme compétent pour traiter votre demande
(CAF, conseil départemental, etc.). La demande peut éga-
lement étre adressée & une assistante sociale : renseignez-
vous auprés de votre mairie qui vous orientera.

Si vous étes sans activité, vous pourrez étre accompagné
par un référant, désigné par le conseil départemental, qui
est 1a pour vous aider et vous conseiller dans vos recher-
ches d’emploi.

Le versement : une fois que votre demande de RSA est ac-
ceptée, l'allocation vous est versée par la CALF par vire-
ment bancaire, au début du mois suivant le mois des droits
acquis. Par exemple, le paiement du RSA du mois de jan-
vier vous sera versé début février.

RSA/Aide au logement : si vous recevez une aide au loge-
ment ou si vous n'avez pas ou plus de charges de logement
(car vous étes logé gratuitement ou vous étes propriétaire
de votre logement sans avoir & rembourser un emprunt),
votre RSA sera réduit d'un montant forfaitaire variable
selon le nombre de personnes composant le foyer (62,96
euros pour une personne seule).

Avantages associés au RSA :

Santé : si le RSA vous est octrové, votre droit & la Couver-
ture Maladie Universelle complémentaire (CMU-C) est
automatiquement étudié. En général, la CAF effectue la
demande pour vous lorsque vous déposez votre dossier de
demande de RSA. La CMU-C assure une prise en charge
totale de vos frais médicaux et d’hospitalisation dans la
limite des tarifs conventionnés.

Impdts : si vous étes bénéficiaire du RSA, vous avez le
droit, au méme titre que les autres contribuables, pour le
calcul de la taxe d’habitation & un plafonnement ou a un
calcul en fonction de votre revenu fiscal de référence. De la
méme maniére, si votre revenu fiscal de référence est nul,
vous étes exonéré de la redevance audiovisuelle,

Aide aux transports/garde d’enfant/accés i la culture : en
tant que hénéficiaire du RSA, vous pouver accéder i des
tarifs réduits ou a la gratuité de certains équipements
sportifs, culturels, ete. Pour cela, vous devez contacter di-
rectement le service concerné (mairie, conseil départe-
mental, etc.) selon le type de droit.

Reprise d'activité : si vous bénéficiez du RSA et que vous
avez trouvé un emploi ou repris une activité profession-
nelle, vous continuerez a recevoir, pendant 8 mois, le
méme montant de RSA, qui se cumulera alors avec vos
nouveaux revenus. Aprés ces 3 mois, la CAF recaleule
votre RSA en tenant compte de vos ressources. Pour plus

d'informations, consultez le site de la CAF : www.caf fr
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8.2 La prime d’activité

La prime d'activité est une prestation de la CAF qui vous
permet de compléter vos revenus d'activité profession-
nelle. Elle est entrée en vigueur le ler janvier 2016 et rem-
place le RSA « activité » et la prime pour l'emploi.

Conditions d'obtention :
Avoir plus de 18 ans ;
Résider en France de fagon stable ;

Exercer une activité professionnelle (étre salarié ou tra-
vailleur indépendant) ;

Percevoir un salaire qui ne doit pas étre supéricur a 1500
euros net par mois (montant valable pour une personne
seule sans enfant) ;

Etre francais, ressortissant de I'espace économique euro-
péen, Suisse ou étre ressortissant d’un autre pays et résider
en France depuis au moins 5 ans.

Cette prestation est caleulée en fonction des revenus du tri-
mestre précédent. Les étudiants salariés et les apprentis
peuvent la percevoir sous certaines conditions.

Plus d'informations :

wwweal fiv/visite-guidee/la-prime-d-activite
3.3 Aides de la Caisse des Allocations Familiales (CATF)

Il s’agit la d'une liste non exhaustive de quelques-unes des
aides que vous pouvez peut-étre obtenir de votre Caisse
d’Allocations Familiales (CAF) sous certaines conditions,
notamment la résidence en France. Adressez-vous a la
CAF de votre lieu de résidence qui vous renseignera en
tonction de votre situation personnelle. www.caf fr

Les Allocations Familiales :

Vous les recevrez si vous avez 2 enfants, de moins de 20 ans
a charge. Vous devez étre ressortissant de I'Union Euro-
péenne, de I'Espace économique européen ou de la Suisse.
Si vous n'étes dans aucune de ces situations, vous devez

justitier de votre situation réguliére en France. Le montant

mensuel des allocations familiales varie selon le nombre
d’entants & charge au foyer, il est majoré quand les enfants
grandissent. Vous n'avez pas de demande i eftectuer. Les
allocations vous sont versées automatiquement, 4 compter
du mois qui suit la naissance ou l'accueil d'un deuxiéme
entant, si vous l'avez signalé i la CAF, & véritier cependant,
lorsqu'il est né lors de votre séjour a I'étranger. Si vous
n'étes pas allocataire, retirez auprés de la CAF une déclara-
tion de situation. Quand vous n'avez plus qu'un seul enfant
de moins de 20 ans i charge, vos allocations sont interrom-
pues & la tin du mois précédent ce changement de situation.


www.caf.fr
www.caf.fr/visite-guidee/la-prime-d-activite
www.caf.fr

Le complément familial :

Vous devez avoir au moins 5 enfants a L‘hargf: tous ﬁgés de
plus de 3 ans et de moins de 21 ans, vos ressources ne doi-
vent pas dépasser certaines limites. Vous n'avez pas de dé-
marches particuliéres & effectuer pour demander le com-
plément familial. La CAF vous le verse automatiquement si
vous remplissez les conditions.

L'allocation de base de la PAJE (Prestation d'accueil du
Jeune enfant)

Cette allocation aide les parents & faire face aux dépenses
liées & Varrivée d'enfants dans la famille, Selon votre situa-
tion et vos besoins, la CAT peut vous verser :

La prime 4 la naissance ou a I'adoption et I'allocation de
hase au moment de Uarrivée d'un enfant au ﬁ]-}f(‘r.

La prestation partagée d'éducation de I'enfant (PreParE) si
votre enfant est né aprés le 31 décembre 2014 ou le com-
pl("mcnt de lihre de choix d'activité {C](‘.il} s'il est né avant
cette date et si vous ou l'autre parent réduisez votre temps

de travail ou arrétez de travailler pour garder votre enfant.

Le complément de libre choix du mode de garde (Cmg), qui
remplace 'AFEAMA, si vous choisissez de faire garder
votre enfant, de moins de 6 ans, par une assistante mater-
nelle agréée, une garde d'enfant a domicile, une associa-
tion, une entreprise qui propose ce service ou une micro-
créche,

Ces prestations peuvent étre cumulables entre elles ou avec
d’autres allocations, mais sous certaines conditions.

Plus d'informations :

www.cal fir/aides-et-services/s-informer-sur-les
aides/petite-enfince/la-prestation-d-accueil-du-jeune-en-
fant-paje-0

ou vous adresser directement i votre CAF
L’Allocation de Rentrée Scolaire (ARS)

Cette allocation vous aide & assumer les dépenses liées a la
rentrée scolaire de vos enfants.

Elle est versée sous 2 conditions :

Vous avez au moins un enfant igé de 6 a4 18 ans ;

Vos ressources de 'année précédente ne dépassent pas cer-
taines limites,

Plus d’informations :
www.caf.fr/aides-et-services/s-informer-sur-les-
aides/enfance-et-jeunesse/l-allocation-de-rentree-scolaire

-drs

Si vous avez droit 4 'ARS, la CAF vous la versera automa-
tiquement & la fin du mois d'aofit, sans aucune démarche de
votre part, pour vos enfants de moins de 16 ans.

Si votre ou vos enfants ont entre 16 et 18 ans il faudra four-
nir & la CAT un justificatif de scolarité ou d’'apprentissage.
Si vous n’étes pas allocataire vous devez remplir un dossier
et le renvayer & votre CAF.

A noter : pour savoir si vous pouvez bénéficier d'une ou de
plusieurs aides de la CAF, consultez le site suivant pour es-
timer vos droits : www.caffr/aides-et-services/les-servi-

ces-en-ligne/estimer-vos-droits
Il = LE LoGEMENT

1. Seloger
1.1 Dans le parc privé

Trouver un logement contribuera & vous aider a retrouver
une situation stable et favorable & une recherche d’emploi
en France. Notez que trouver un logement par une agence
immobhiliére peut vous cofliter plus cher que par un particu-
lier, les frais d’agence pouvant étre plus élevés que le cofit
du loyer mensuel du logement. Plusieurs moyens sont a
votre disposition pour mener & bien cette recherche.

Les agences

Les agences proprement dites
ofl vous pouvez visiter comme bon vous semble
ct ne payez les frais que si vous louez.

Internet :
Sites généralistes :

wwiw.avendrealouer.fr
www.seloger.com
www.logic-immo.com
www.pap.fr
www.explorimmo.com
www.fnaim.fr
www.century21.fr
WWW.0rpi.com
www.entreparticuliers.com
www.annoncesjaunes.fr

Sites spécialisés :
Colocation :

www.lacartedescolocs.fr
www.appartager.com
www.recherche-colocation.com
www.colocation.t
www.portail-colocation.com

Logement étudiant :

www.logement-etudiant.com
wwwimmojeune.com
www.location-etudiant.fr
www.lokaviz.fr
www.adele.org
www.mapiaule.com/logement-etudiant.html


www.caf.fr/aides-et-services/s-informer-sur-les aides/petite-enfance/la-prestation-d-accueil-du-jeune
www.caf.fr/aides-et-services/s-informer-sur-les aides/petite-enfance/la-prestation-d-accueil
www.caf.fr/aides-et-services/s-informer-sur-les-aides/enfance-et-jeunesse/l-allocation-de-rentree
www.caf.fr/aides-et-services/les-services-en-ligne/estimer-vos-droits
www.avendrealouer.fr
www.seloger.com
www.logic-immo.com
www.pap.fr
www.explorimmo.com
www.fnaim.fr
www.century21.fr
www.orpi.com
www.entreparticuliers.com
www.annoncesjaunes.fr
www.lacartedescolocs.fr
www.appartager.com
www.recherche-colocation.com
www.colocation.fr
www.portail-colocation.com
www.logement-etudiant.com
www.immojeune.com
www.location-etudiant.fr
www.lokaviz.fr
www.adele.org
www.mapiaule.com/logement-etudiant.html

Témoignages SF:‘BI‘J{STIEPJ 29 ."i,llNTS,
SVE PENDANT 11 MOIS EN TURQUIE

« Parallélement & mes études, je souhaite toujours rester engagé : Je vais notamment m'impliquer dans un projet, porté

yar 'association AFEV, nommeé, kolocsolidaire, qui mobilise des étudiants bénévales qui, en échangee d'un loyver modéré,
! | g :

s'impliquent sur des actions de solidarité (soutien scolaire, ateliers, événements etc.) avec la population locale de

; s sy ™ -
a d 'lf;‘ =

* quartiers populaires. »



Lors de vos recherches de logement, contactez aussi vos
différents réseaux : famille, amis, anciens collégues, anciens
expatriés, contacts par votre organisation d’envoi, ete.

Une fois votre logement trouvé, le propriétaire ou 'agence
en charge de la location vous demande de constituer un
dossier comprenant des garanties financiéres, preuves de
vos revenus, cautions, etc. Pour vous renseigner sur vos
droits et devoirs, vous pouvez consulter le site internet du
Logement et de la Ville

www. logement.gouv.tr ou le site www.droitdulocataire fir

Ministére du

Si, & votre retour, vous percevez de faibles revenus, vous
pouvez solliciter des organismes de caution, qui peuvent se
porter garant pour votre ]ngq;'mcnt .

www.astria.com/loca-pass
Pour les étudiants :
www.lokaviz.fr/n/a-qui-s-adresse-la-cle/n: 473

Pensez également a la colocation ; attention, celle-ci est gé-
néralement solidaire, vous étes donce cng:—lgf‘ dans le cas o

votre colocataire n'est pas solvable,

Bon & savoir

Si vous recherchez un logement et souhaitez rester enga-
gés, I'association « AFEV » porte un projet nommé « koloc-
solidaire ». Cette initiative mobilise des jeunes et des étu-
diants bénévoles qui, en échange d'un loyer modéré,
s'impliquent sur des actions de solidarité (soutien scolaire,
ateliers, événements, etc.) avec la population locale de quar-
tiers populaires. « Kolocsolidaire » a lieu dans plusieurs
villes en France.

Plus de renseignements sur : www.kolocsolidaire.org
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1.2 Dans le parc public

Pour faire une demande de logement HLM (Habitation a
Loyer Modéré), vous devez étre Frangais ou avoir un titre
de résidence régulier sur le territoire. Pour aceroitre vos
chances d’obtenir un lug::l‘f‘lcnt dans le parc HLM, vous
avez intérét a déposer votre candidature simultanément :

Auprés des organismes HLM du département ol vous
voulez résider ;

A la préfecture du département ol vous souhaitez habiter ;

A la mairie de la ville ot vous souhaitez résider.
Il n'est pas nhligatnirc de résider dans une commune pour y
taire une demande de logement. R(?I]S(‘igl'll?}’,-\.'()llﬁ aupres de

votre mairie qui vous orientera,
2.Aides au logement

Sous conditions, vous pouvez bénéficier de I'une des trois
aides au logement suivantes (elles ne sont pas cumulables).
Toutes ces aides sont attribuées pour votre résidence prin-
cipale en France et uniquement si le logement répond a cer-
tains critéres de décence et de conditions minimales
d’occupation. Les conditions d'attribution liées aux res-
sources et au logement (surface et confort minimal, mon-
tant du loyer) sont identiques pour ces trois prestations.

L’Aide Personnalisée au Logement (APL) :

Vous payez un loyer pour un logement conventionné et vos
ressources sont modestes, ou vous achetez, construisez,
améliorez votre logement (résidence principale), vous avez
peut-étre droit i cette aide et ce quels que soient votre dge,
votre situation familiale et professionnelle. Renseignez-
vous auprés de votre CAF.

L’Allocation de Logement & Caractére Familial (ALF) :

Cette allocation concerne les personnes qui n'entrent pas
dans le champ d'application de 'APL et qui ont & charge au
moins une personne {enfant, personne dgée, handicapée).
Elle s'adresse aussi aux jeunes couples mariés depuis moins
de 5 ans (i condition que les deux époux aient moins de 40
ans au moment du mariage). Pour bénéficier de cette aide,
vous devez payer un loyer et étre locataire ou colocataire de
votre résidence principale. Renseignez-vous auprés de
votre CAE


www.logement.gouv.fr
www.droitdulocataire.fr
www.astria.com/loca-pass
www.lokaviz.fr/n/a-qui-s-adresse-la-cle/n:473
www.kolocsolidaire.org

L’Allocation de Logement d Caractére Social (ALS) :

Elle est attribuée sous conditions de ressources i toute per-
sonne qui ne peut bénéficier ni de 'APL, ni de 'ALF. Ren-
seignez-vous auprés de votre CAF.

Conditions :

La plupart des conditions d'ouverture des droits sont identi-
ques pour ces § prestations.

Vous devez avoir une charge de logement (loyer ou rem-
boursement de prét), ce logement est votre résidence princi-
pale et il doit étre occupé au moins 8§ mois par an par vous
ou votre conjoint (ou concubin), ou par une personne i votre
charge. Vos ressources propres et celles des personnes qui
vivent avec vous ne doivent pas excéder certains plafonds.

La CAF calculera le montant de votre aide au logement en
tenant compte du nombre d'enfants et des autres personnes
i charge, du lieu de résidence, du montant du loyer ou de la
mensualité de remboursement du prét, des ressources du
foyer, etc.

Plus d'informations :
wwweal fr/aides-et-services /s-informer-sur-les-

aides/logement-et-cadre-de-vie/les-aides-au-logement-0
IV - LA FISCALITE

Toutes les démarches concernant 'établissement de votre
déclaration auprés des services des impots frangais et du
pays de votre mission relévent de votre seule responsabilité
et de votre initiative et ne peuvent aucunement incomber 2
Forganisation pour laquelle vous étes parti en mission,

Les informations de cette rubrique vous sont done commu-
niquées a simple titre d'information et par mesure de facili-
tation, mais ne remplacent pas les démarches individuelles a
effectuer aupres des services fiscaux. Cela est d'autant plus
important que chaque situation personnelle est particuliére
et ne peut done faire I'objet d’'une explication standard dans
le cadre de ce guide.

1. Pour les volontaires
Votre indemnité mensuelle de volontariat :

« Elle n'est soumise en France, ni a4 l'impot sur le revenu, ni
aux cotisations et contributions sociales » (Art. 7 de la loi de
2003). Vous n‘avez donce pas a la déclarer dans votre déclara-
tion dimpots. Toutefois, ce régime fiscal en droit francais
n'implique pas que cette indemnité ne soit pas imposable
dans le pays de mission ; la loi frangaise sur le volontariat ne
lui est pas juridiquement imposable, méme si le volontaire
peut s'en servir pour argumenter aupres des services fis-
caux du pays de mission atin d'obtenir une exonération,

A

La prime forfaitaire d'insertion professionnelle et
I'indemnité de réinstallation :

La loi reste silencieuse concernant le régime fiscal applica-
ble & ces deux indemnités ; il convient donc d'en déduire
qu'elles sont soumises a I'impot sur le revenu et au préleve-
ment de la Contribution Sociale Généralisée (CSG) et de la
Contribution pour le Remboursement de la Dette Sociale
(CRDS). Elles sont dés lors considérées comme des revenus
accessoires aux salaires,

2. Pour les salariés

Pour savoir si vous devez payer I'impot sur le revenu sur vos
salaires perqus au titre de votre contrat de salarié expatrié,
il est important de savoir :

Si votre pays de mission et la France ont signé une Conven-
tion fiscale.

1 s'agit d'un accord signé entre deux Etats déterminant les
regles fiscales applicables aux immigrés et permettant
tion dans le pays d'origine et dans

d'éviter la double impos
le pays d'expatriation.

Pour savoir si votre pays de mission a signé une convention
fiscale avec la France, renseignez-vous sur le site
wwwimpots.gouvd en suivant le cheminement suivant ;
Plan du site ) Particuliers ) Je suis a I'étranger P Je

cherche une convention fiscale.
O vous étes domicilié fiscalement.

Le domicile fiscal est le lieu de résidence du contribuable. 11
détermine son assujettissement aux régles fiscales. Le
départ a I'étranger n'entraine pas d'office le transfert du do-
micile fiscal 4 T'étranger et l'imposition comme non-rési-
dent. En l'absence de convention internationale définissant
ce domicile, vous étes considéré comme domicilié fiscale-
ment en France si vous répondez & un seul ou plusieurs de
ces critéres (Article 4B du Code général des Impots) .

Vous avez en France votre foyer ou, a défaut, votre lieu de
séjour principal. Le foyer se définit comme votre lieu de rési-
dence habituelle, La France est considérée comme le lieu de
s(’jq;nu' pl'im;ipa] s1 vous ¥ :\it’,"j{)lll‘llc;{. l:]ua de 6 mois au cours
d’'une anndée donnée,

Vous exercez en France une activité protessionnelle salariée
ou non, sauf si elle est accessoire,


www.caf.fr/aides-et-services/s-informer-sur-les-aides/logement-et-cadre-de-vie/les-aides-au-logement
www.impots.gouv.fr

Vous avez en France le centre de vos intéréts économi-
ques. Il sagit du lieu de vos principaux investissements,
du siége de vos affaires, du centre de vos activités profes-
sionnelles, ou le lieu d’oll vous tirez la majeure partie de
vos revenus's,

Creret swomo | B, Parentrecer

e pe ‘;’_'2“"}4"' a3

"A titre d'exemple : conserver en France des placements financiers qui ne gé-
nérent quune faible part de vos revenus n'engendrera pas une domiciliation fis-
cale en France. En revanche, si vous conserver une activité dconomique repré-
SENTANt une part importante de vos revenus (une entreprise par exemple), vous
serez probablement domicilié en France.

Ces critéres s'appliquent séparément a chaque conjoint ou parte-
naire pacsé. Ainsi, dans des circonstances qui restent exception-
nelles, un conjoint ou partenaire pacsé, peut étre résident et
l'autre pas.

Deux cas de figure se présentent donc :

Si votre domicile fiscal est en France, vous serez imposé en
France sur 'ensemble de vos revenus qu'ils soient de source fran-
caise ou étrangére, sous réserve de 'application des conventions
fiscales internationales. Vous déclarerez vos revenus en France
dans les conditions et les délais habituels, c'est-i-dire au centre
des impo6ts de votre domicile en France.

Si votre domicile fiscal est situé hors de France, vous devez payer
'impét sur le revenu en France pour les seuls revenus de source
francaise. Ce principe s'applique sous réserve de dispositions
contraires contenues dans les conventions fiscales internationa-
les.

En matiére de salaire, les revenus de source francaise sont les re-
venus d'activités professionnelles, exercées en France : les reve-
nus versés par votre organisation d'envoi ne sont pas des revenus
de source frangaise mais des revenus de source étrangére, méme
si l'organisation est frangaise, car la mission est réalisée a
I'étranger. Ainsi, vous n'avez & déclarer les revenus versés par
votre organisation au fisc frangais uniquement si votre domicile
fiscal est en France.

La détermination du domicile fiscal permet done de savoir a qui
vous devez déclarer les revenus versés par votre organisation
d'envoi. Une fois cette opération réalisée, vous pourrez savoir
quelles sont les régles d'imposition applicables a ces revenus. Les
revenus déclarés dans chaque Etat seront imposés conformément
au droit interne de chaque Etat, sous réserve de 'application de
conventions fiscales internationales.
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PAYS AVEC CONVENTION FISCALE

Domicile fiscal hors de France Domicile Fiscal en France

Non imposable en France. Imposable
dans votre pays de mission/de
résidence fiscale.

Revenus rémunérant activité a
I'étranger

Imposition selon les régles de la
convention fiscale,

Déclaration au centre des impots

g Selon les régles de la convention
Démarches correspondant au domicile fiscal, 5

selon les régles locales, fiscale.
PAYS SANS CONVENTION
Domicile fiscal hors de France Domicile Fiscal en France

Non imposable en France. Imposable
dans votre pays de mission/de
résidence fiscale.

Revenus rémunérant 'activité a
I'étranger

Imposables en France et dans votre
pays de mission.

Déclaration au centre des impots
trangais correspondant au domicile
fiscal et déclaration dans le pays de

mission, selon les régles locales.

Déclaration au centre des impots
Démarches correspondant au domicile fiscal,
selon les régles locales.

Pour rechercher une convention fiscale, vous pouvez accéder au lien suivant :
www.impots.gouv.fr/portal/dgi/public/documentation.impot?espld=-1&pageld=docu_international &sfid=440



www.impots.gouv.fr/portal/dgi/public/documentation.impot?espId=-1&pageId=docu_international&sfid=440

Cas particulier
France.

vous disposez d'une habitation en

Vous pouvez étre soumis a l'impat sur le revenu sur une
base forfaitaire égale a trois fois la valeur locative réelle de
ces biens si la convention internationale qui vous est appli-
cable le prévoit.

Vous joindrez a votre déclaration d'impot 2042 une note
annexe mentionnant adresse de ces biens et leur valeur lo-
cative réelle,

Vous serez imposé sur cette valeur au baréme progressif,
Toutefois, ce régime qui a pour objet d'établir une contribu-
tion minimale 4 la charge des personnes, ne s"applique pas
aux personnes dont les revenus de source trangaise sont su-
périeurs a la base forfaitaire, auquel cas le montant de ces
revenus sert de base a 'impit.

Notes importantes/ imp6ts locaux et redevance

Pendant votre séjour a I'étranger, vous restez redevable des
imp6ts locaux (taxe d'habitation et taxe fonciere) relatifs
aux biens immobiliers dont vous disposez ou que vous pos-
sédez en France. Ces impﬁrs sont gérés par les centres des
impots dont dépendent vos biens.

Vous étes soumis 4 la redevance audiovisuelle dés lors que
vous possédez un poste de télévision dans I'habitation que

VOUS CONsServez en FI‘HI’[{,‘.[’,

N'hésitez pas i demander une exonération auprés de votre
centre des impdts local de la redevance si votre habitation
reste totalement inoccupée pendant votre séjour @
I'étranger ou si vous emportez votre téléviseur dans le pays
de résidence.

3. Les formalités & remplir

Vous étiez resté résident tiscal de France et étes revenu de
votre séjour i I'étranger :

Vous déclarerez vos revenus en France dans les conditions
et les délais habituels, c'est-d-dire au centre des impots de
votre domicile en France.

Vous étiez non résident fiscal de France et étes revenu défi-
nitivement en France 'an dernier :

Communiquez deés que possible votre nouvelle adresse au :
Service des imp6ts des particuliers — Non Résidents

10, rue du Centre, TSA 10010

93465 Noisy-le-Grand Cedex

Téléphone : +331 57 33 83 00

Courriel : sip.nonresidents@dgfip.finances.gouv.fr

Au moment du dépdt de la déclaration, déclarez en ligne
ou envoyez votre déclaration 2042 au Service des impots
des particuliers - Non Résidents. Pensez & préciser votre
date de retour en France dans le cadre "Autres renseigne-
ments ou souscription de la déclaration pour une autre
personne”.

N'oubliez pas de préciser votre nouvelle adresse dans le
cadre prévu a cet effet, méme si I'adresse d’envoi est cor-
recte.

A noter : si vous ne perceviez pas de revenus de source
frangaise avant votre retour en France, vous déposez votre
déclaration de revenus directement au centre des impots
de votre nouveau domicile.

Pour l'année de votre retour, les acomptes provisionnels
ou mensuels doivent étre versés auprés du Service des
impots des particuliers - Non Résidents.

Vous étiez non résident fiscal de France et étes revenu en
France durant I'année civile en cours :

Ce retour ne sera pris en compte que l'an prochain. Décla-
rez en ligne ou adressez votre déclaration 2042 au Service
des impots des particuliers — Non Résidents, 10 rue du
Centre, TSA 10010 93465 Noisy-le-Grand cedex.

Informations pratiques

Dans tous les cas, pour en savoir plus et étre siir de
I'actualisation des données, consultez le site internet
www.impots.gouv.fr en suivant le cheminement suivant :
Plan du site )» Particuliers p» Je suis a |'étranger

Coordonnées ligne Impdts Service : 0810 467 687
(colit moyen a 6 centimes d'euros la minute, hors cofit
d'interconnexion éventuel de votre opérateur).

De plus, pensez a vous acquitter des impots locaux si vous
occupez un logement au ler janvier de 'année en cours.
En cas de doute, contactez le centre des impots de votre
lieu de résidence.


sip.nonresidents@dgfip.finances.gouv.fr
www.impots.gouv.fr

Adresses utiles

Services aux citoyens

Ministére des attaires étrangéres et du développement international (MAEDI)
Site internet : www.diplomatie.gouvfr/fr/services-aux-citoyens

Le retour en France : www.diplomatie.gouv.fr/tr/services-aux-citoyens/le-retour-en-france

Le simulateur « retour en France » : www.retourapps.simplicite.io/ext/REFFront
Cet outil, mis en place par le Ministére des affaires étrangéres et du développement internationale (MAEDI),
vous informe sur les démarches 4 accomplir lors de votre retour en France.

Le portail de I'Economie et des Finances : site officiel du Ministére des Finances et des comptes publics et du
Ministére de I'Economie, de I'industrie et du numérique.

Consultez la rubrique « vous orienter », puis « vous étes un particulier », puis « imp6ts et fiscalité ». Vous
trouverez sur ce site des informations utiles et des textes officiels.
Site internet : www.economie.gouv.fr

France Expatriés est une société qui a pour objet de conseiller, d'informer et d’accompagner des francais,
souhaitant s'expatrier, déja installés a I'étranger ou souhaitant rentrer.
Site internet : www.france-expatries.com

Le portail « retour en France », propose aux nombreux francais vivant a I'étranger et qui reviennent
s'installer en France de bien préparer et vivre leur retour.
Site internet : www.retourenfrance.fi-

Le site www.courrierinternational.com/expat répertorie, entre autres, des blogs et forums sur lesquels de

nombreux expatriés francais discutent et échangent. Vous pourrez, en plus de faire connaissance avec
d’autres frangais 4 I'étranger, trouver des informations nécessaires et utiles pour votre retour.
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www.diplomatie.gouv.fr/fr/services-aux-citoyens
www.diplomatie.gouv.fr/fr/services-aux-citoyens/le-retour-en-france
www.retour.apps.simplicite.io/ext/REFFront
www.economie.gouv.fr
www.france-expatries.com
www.retourenfrance.fr

V = LA FOIRE AUX QUESTIONS
Sécurité sociale/CFE

1) Est-ce que je peux personnellement prolonger mon
adhésion 2 la CFE au-dela de la prolongation de 8 mois
au lieu de m’inscrire 4 la CPAM ?

La CFE a pour vocation de couvrir des frangais hors de
France. Sans statut d’expatrié (séjour de plus de 3 mois a
I'étranger) il n’est pas possible de prolonger son adhésion a
la CFE.

De plus, au-dela de trois mois, vous pouvez bénéficier de la
sécurité sociale frangaise. Il n'y a donc aucun intérét a
rester affilié 4 la CFE.

Si vous souhaitez prolonger votre séjour a I'étranger plus
de 3 mois au-deli de votre mission, il est nécessaire de faire
une démarche auprés de votre organisation d'envoi et de la
CFE pour actualiser votre situation dés la fin de votre mis-
sion et choisir une couverture parmi les assurances offertes
aux particuliers (salarié, non-salarié, retraité, etc.).

2) Ai-je le droit a la sécurité sociale, & mon retour ?

En France, toute personne ayant une résidence stable et
permanente peut bénéficier d'une sécurité sociale. A votre
retour, mais parfois aprés trois mois, tout le monde a droit
a la sécurité sociale.

3) Comment se réinscrire 4 la CPAM ? Faut-il se désins-
crire de la CFE ou faire une démarche particuliére ?

A votre retour, votre organisation d'envol transmet 4 la
CFE, par l'intermédiaire du FONJEF, une demande de ra-
diation. La CFE émet une attestation de radiation qu'il vous
suffit de présenter i la Caisse Primaire d’Assurance Mala-
die la plus proche de votre domicile pour actualiser votre si-
tuation. Cela permettra de prendre en compte la couverture
CFE pendant la période a I'étranger.

Maternité

4) Je rentre de mission enceinte, comment cela se pas-
se-t-il pour I'indemnisation de mon congé maternité sa-
chant que :

1/ mon congé maternité commence pendant la période
de I'extension de 3 mois de mes droits 4 la CFE puis
continue au-deld

Dans ce cas, la CI'I prend en charge automatiquement et
intégralement la couverture de votre congé maternité, a
partir du moment o celui-ci débute pendant la période de
cotisation ou dans les trois mois de maintien de droits qui
suivent. Les indemnités journaliéres seront aussi versées si
vous étes éligible.

Lors de votre radiation, vous pouvez obtenir une copie de la
notification de la prise en charge de la maternité par la CFE
et une attestation de radiation pour coordination avec la
Caisse primaire. Vous devez vous présenter a la Caisse pri-
maire de votre domicile muni des documents nécessaires et
des documents justifiants de votre situation. Selon le prin-
cipe de coordination, le versement des indemnités sera
repris par la sécurité sociale frangaise.

ou

2/mon congé maternité commence une fois que mes
droits 4 la CFE sont terminées ?

Aprés radiation et une fois la période de trois mois de main-
tien de droits CFE terminde, vos soins seront pris en
charge par le régime général de la séeurité sociale frangaise,
dés lors qu'au moment de l'inscription a la CPAM les docu-
ments justificatifs rédigés par la CFE ont bien été donnés.
Pour ce qui est des indemnités journaliéres, tout dépendra
de votre situation au moment de la prise du congé.

Si vous n'avez jamais travaillé avant votre VS, vous avez
néanmoins cotisé pendant votre temps de mission via la
CFE. Vous pouvez donc légitimement étre indemnisée pen-
dant votre congé maternité, Ces cotisations figurent sur
votre attestation de radiation CFE, que vous devez présen-
ter d la CPAM,

Mutuelle

5) Comment procéde-t-on pour la complémentaire santé
au retour de mission, étant donné qu'il n'y a pas de
maintien de garanties pour la mutuelle ?

L'organisation d'envoi procéde i votre radiation auprés de
la complémentaire santé. Adressez-vous i votre organisa-
tion d’envoi pour connaitre les modalités de maintien de ga-
-antie le temps de vous réinscrire i votre ancienne mutuelle
ou de demander i bénéticier de la Couverture Maladie Uni-
verselle Complémentaire (sous conditions de ressources ).,

Retraite

6) Mon organisation d’envoi a-t-elle cotisé a la retraite
pendant mon VSI ?

La cotisation & la retraite est précisée sur [attestation
d’affiliation que la CFE envoie, au début et i la fin du
contrat. Puis sur I'espace personnel de la CFE, il est tou-

Jours possible de télécharger une attestation des périodes

cotisées d la retraite.



T7) Est-ce que des cotisations vieillesse sont versées pen-
dant mon temps de VSI & une caisse de retraite ? A une
caisse complémentaire ?

Le statut de VSI prévoit une cotisation au risque vieillesse.
Les cotisations encaissées par la Caisse des Frangais a
IEtranger sont reversées a la Caisse Nationale d’Assurance
Vieillesse (ex CNAV) et viennent alimenter votre compte re-

traite du régime général frangais.
Pour plus d'informations : www.lassuranceretraite.fr

a4 retraite complémentaire est non oblizatoire. Le Volon-
La retrait pl t t bligat Le Vol

taire de Solidarité Internationale peut cotiser pour sa re-
traite complémentaire soit auprés de sa caisse habituelle,

soit aupres des caisses spécialisées (CRE, IRCAFEX, etc.).
Fiscalité

8) Dois-je déclarer mes indemnités de volontariat aux
impbts ? La prime de réinstallation (de 3 700 €) ?

L'indemnité n'a pas le cavactére d'un salaire ou d’'une rému-
nération. Elle n'est soumise, en France, ni a U'impét sur le
revenu ni aux cotisations et contributions sociales. La prime
de réinstallation est, quant a elle, soumise 4 I'imposition (a

déclarer dans les revenus accessoires au salaire),
Droits au chémage

9) Comment rouvrir mes droits au chémage acquis avant
le volontariat ?

Si vous avez démissionné de votre poste pour partir en
contrat de VSI, vos droits au chdémage seront ouverts quand
vous rentrerez en France et en ferez la demande auprés de
Péle emploi. Si vous étiez demandeur d'emploi avant votre
départ et avez suspendu vos droits, il vous suftit de vous ac-
tualiser auprés de Pdle emploi (la suspension de droits ne
peut pas dépasser 36 mois).

Aides au retour

10) Puis-je prétendre a 1'Allocation de Retour & I'Emploi
(ARE) & mon retour de mission ?

Pour bénéficier de 'ARE, vous devez vous inscrire dans les
1¢ mois suivant la fin du contrat de travail. Cette période
peut étre prolongée le temps de la mission de Volontariat de
Solidarité Internationale.

-

11) Puis-je bénéficier d’aides spécifiques & mon retour si
je n'ai pas droit au chémage ?

Si, & la fin de votre mission, vous ne remplissez pas les
conditions dattribution du montant forfaitaire servant au
calcul du revenu garanti par le RSA (Revenu de Solidarité
Active) et que vous étes inscrit sur la liste des demandeurs
d'emploi, vous pouvez demander d recevoir une prime forfai-
taire d'insertion professionnelle, dans un délai d’un an maxi-
mum & compter de la fin de votre mission.


www.retourenfrance.fr

YCHAPITRE 3

PROJET PROFESSIONNEL
ET RECHERCHE D’ EMPLOI
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Aprés une ou plusieurs missions en Solidarité Internatio-
nale, que vous ayer passé quelques mois ou plusieurs
années sur le terrain, vous avez décidé de vous poser dans
votre pays d'origine. Vous y avez peut-étre pensé avant le
départ, mais il est nécessaire de prendre le temps de réflé-
chir, pour définir un nouveau projet professionnel.

Cette partie du guide a pour vocation de vous aider, juste-
ment, & mieux définir les contours de ce nouveau projet,
ainsi qu'd vous aider & finaliser votre stratégie de recherche
d'activité,

Tout d’abord, il faut étre conscient qu'il existe une pluralité
de démarches, de raisons de partir et aussi plusieurs voies
pour bitir une nouvelle étape.

| - LE CONTEXTE A PRENDRE EN COMPTE
1.1 Les différents types de retour
Le retour entre deux missions :

Vous étes dans votre pays comme en vacances, Vous savez
que vous allez repartir. Dans ce cas-l4, vous pouvez tout de
méme anticiper et déja préparer votre prochain retour.
L'idéal est d'inscrire votre expérience en Solidarité Inter-
nationale dans un projet professionnel : vous savez d'ol
vous venez, ol vous allez, et quelles sont les étapes succes-
sives envisagées (formations et expériences professionnel-
les).

L'important est d'y réfléchir dés i présent, de vous donner
une ligne directrice, tout en sachant qu'elle évoluera (voire
changera peut-étre) en cours de route - mais gqu'importe,
vous cherchez a savoir ol vous allez et pourquoi.

Le retour définitif :

Aprés une ou plusieurs missions, vous souhaitez arréter to-
talement les séjours a I'étranger et vous installer (ou vous
réinstaller) dans votre pays de résidence habituelle.

Le retour « indéfini » :

Vous n'arrivez pas i déterminer si vous souhaitez repartir
ou non. Vous souhaitez faire le ]mint et réfléchir sur votre
avenir pt‘t}ﬁ;ﬁsim'{llcl il est impm‘tunt de discerner vos ;-I_Hl)i—
rations profondes.

Note importante / soyez vigilant

La Solidarité Internationale est un petit monde dans lequel
il est aussi facile de « s’enfermer », puisque finalement c’est
confortable par certains c6tés et surtout passionnant. Pour
certains d'entre vous, plus vous allez partir en mission et
plus vous aurez envie de repartir. [1 est important de tou-
Jours avoir a lesprit « le pourquoi » du départ, et ne pas
entrer dans un engrenage oti vous partez parce que vous ne
savez pas comment revenir. (Vous pouvez vous référer au
chapitre 1 du guide pour plus d'informations).

o

1.2 Les difficultés
d’emploi en France

4 considérer dans la recherche

Que ce soit dans la Solidarité Internationale, le milieu asso-
ciatit ou 'entreprise, la recherche d’'emploi est une activité
a plein temps qui se prépare et s'organise avec soin.

Au niveau administratif’ vous pouvez étre mal identifié : les
ditférentes administrations auprés desquelles vous devez
effectuer des démarches ne savent pas toujours trés bien
dans quelle(s) « case(s) » vous mettre. Vous pouvez avoir
I'impression, soudainement, d'étre en marge, d'étre devenu
une « espéce rare ».

L'isolement du demandeur d’'emploi est souvent accentué
du fait de 'anonymat et d’'une difficulté i faire reconnaitre
le travail effectué hors des frontiéres. A cet égard n'hésitez
pas a prendre les conseils de ceux qui ont fait un parcours
similaire, qui ont peut-étre eu a surmonter les mémes diffi-
cultés que vous et de vous faire accompagner.

Bref, si vous avez perdu vos anciens repéres, il s'agit d'en
acquérir de nouveaux. En ce sens, le retour dans le pays
d'origine rappelle un peu le départ : il s"agit d'un véritable
chungemenl t|L1i nécessite de vous adupter dUX personnes,
aux structures, aux réalités locales !

1.8 Les conseils pratiques

Si vous avez décidé d'arréter les missions de Solidarité [n-
ternationale, la premiére étape de tout nouveau projet pro-
fessionnel est justement de faire le bilan, ou 'inventaire, de
vos missions. [l ne sagit pas de les oublier, mais au contrai-
re de capitaliser sur cette riche expérience, de I'utiliser pour
micux tourner la page et en ouvrir une nouvelle, 11 s'agit
d'apprendre a regarder son expérience passée comme un
tremplin pour passer a autre chose. Cela nécessite de « dé-
contextualiser » cette expérience pour mieux la valoriser
ailleurs,

Faire le bilan et digérer ses missions :

D’en parler a vos amis, a votre famille, 4 d'autres volontai-
res ou expatriés de votre entourage, méme s'ils sont partis
dans un cadre différent, facilitera cette démarche.

Cette étape est primordiale, elle vous permet de vous lancer
dans la recherche d’'emploi de fagon sereine, mais elle prend
du temps,

En pratique, il est important de faire un travail de relecture
de votre expérience : classer vos photos, les présenter, orga-
Cela permet de passer
lexpérience vécue du souvenir i la « mémoire organisée ».

NISCr  VOS  SOUVENIrs. faire
Cest ainsi que se réalise petit a petit le travail de décanta-
tion et d’assimilation.



Les démarches administratives :

Dés le début, faites 'effort de vous resituer dans les réalités
du pays que vous retrouvez avec ses avantages et ses dé-
tauts, notamment lorsque vous ferez vos démarches auprés
de Pdle emploi, de la CAF, de la sécurité sociale, ete. Ce
n’est pas toujours trés drole mais c'est utile. Si I'on envisage
un nouveau départ, les « stand-by » entre deux postes peu-
vent parfois s’allonger considérablement et rendre ces dé-
marches nécessaires.

Il - LES REFLEXIONS ET TRAVAUX PREALABLES A LA RE-
CHERCHE D’EMPLOI

La recherche d'emploi passe d'abord par le déploiement de
vos antennes pour vous informer, sur la conjoncture du tra-
vail dans les secteurs susceptibles de vous intéresser ; pour
commencer a concevoir et i affiner votre projet profession-
nel. L'une des erreurs fréquentes consiste a penser qu'il faut
passer tout de suite & I'action, en oubliant ou en « baclant »
la phase de définition du projet professionnel. 1l ne s’agit
pas de se jeter dans Vaction @ corps perdu et d'inonder de
multiples organisations par des envois massifs trés peu
ciblés de candidatures identiques. Ce n'est pas parce que
vous enverrez 200 ou 300 lettres de candidatures que vous
trouverez un travail qui vous convient.

Il est nécessaire de s'orienter progressivement dans une
seule voie professionnelle. Il est en effet déconseillé d'en
emprunter plusieurs, au risque de ne rien faire aboutir,
Avant de vous déterminer, vous pouvez aussi décider de
suivre une formation pour prendre le temps de retrouver
vos repéres en France, pour valider votre expérience en So-
lidarité Internationale, pour prendre du recul, combler des
lacunes, évoluer vers d'autres postes ou d'autres organis-
mes, ou tout simplement pour vous réorienter vers d'autres
types d'emplois en France, changer de métier.

Le facteur temps :

Pour retrouver un emploi, il faut considérer qu'une période
de 9 4 10 mois est normale. En outre, il est possible que
vous preniez un temps de « repos » ou de latence avant de
commencer votre recherche. C'est une période qui vous aide
i savoir vers oll vous souhaitez vous orienter. Dites-vous
que cela ne sert d rien de vous précipiter vers le marché de
I'emploi si vous étes encore trop hésitant. Si vous n'étes pas
assez convaineu, vous ne pourrez pas étre convaincant !

11 faut savoir enfin qu'un bon nombre de volontaires chan-
gent d’orientation au retour et ce, non par carence d’emploi,
mais principalement pour « exploiter des nouvelles compé-
tences, qualifications ».

2.1 Les réalisations des bilans personnels et professionnels

La « plus-value » de I'expérience vécue en mission se détinit
par des qualités humaines mais aussi par des compétences
techniques acquises ou développées sur le terrain.

Dans tous les cas, un hilan professionnel et personnel peut
vous aider & valoriser votre expérience de terrain et 4 dessi-
ner les contours de votre futur projet professionnel, quel
qu'il soit.

Le bilan personnel

L'expérience que vous venez de vivre vous a probablement
paru fructueuse i de nombreux points de vue : enrichisse-
ment personnel sur le plan culturel, humain, ouverture sur
le monde et adaptabilité aux diftérentes situations.

Vous avez aussi certainement acquis une meilleure connais-
sance de vous-méme, vous avez appris a voir vos limites, dé-
couvert des ressources, des talents.

Il s’agit a présent d'identifier les valeurs importantes pour
vous, ainsi que vos principales caractéristiques personnelles
: il peut s'agir d'ambition, de capacité i prendre des initiati-
ves, de confiance en wvous ou encore de capacités
d'adaptation.

[ vous taut enfin identifier vos contraintes : la zone géogra-
phique, les obligations tamiliales ou financiéres, etc.

Le bilan professionnel

L'objectif’ est de définir vos compétences et ce que vous
avez aimé faire ou non (on peut avoir des compétences que
'on ne souhaite plus utiliser, etc.). Cette étape vous aidera
grandement dans la réalisation de votre CV.

Vous aviez sans doute, avant de partir, des compétences
identifiées. Vous les avez sirement approfondies et vous en
avez acquis de nouvelles. Il va vous falloir apprendre a les
valoriser.

L’annexe 1 de ce guide peut vous aider & évaluer vos quali-
tés personnelles et les compétences développées.

Souvent vous avez dil assumer des responsabilités & un
niveau auquel vous n'aviez pas été confronté en France et
qu'on ne vous aurait sans doute pas confié si vite,

Ce dernier point demande un effort d’adaptation pour reve-
nir dans un cadre de fonctionnement et & un niveau de res-
ponsabilités parfois trés différentes de ce que vous avez pu
vivre en mission. Vous pourrez peut-Stre ressentir un
manque de reconnaissance professionnelle face 4 certains
interlocuteurs,



Parallélement, dans certains secteurs d’activités spécitiques (médical et paramédical, in-
eénierie, nouvelles technologies, etc.) vous pouvez avoir perdu en technicité et étre
devenu moins « compétitit’ » sur le marché. Cependant, vous pouvez valoriser d’autres
atouts : des qualités personnelles acquises ou développées, une polyvalence, le sens des
responsabilités, le goit des initiatives, le travail en équipe, la rigueur, la gestion du
stress, 'adaptabilité, 'autonomie, de nouvelles compétences techniques, etc. Vous aurez
intérét & montrer que vous étes conscient du « rattrapage » i faire et que vous avez
prévu de le combler de telle maniére. De plus, l'expérience montre qu'il n'est pas trés
long de « récupérer » un bon niveau technique en travaillant.

1T PHOTO | ASIMAF - ASSocianon Sorum Enuasuri e

Ayez a I'esprit qu'un séjour a I'étranger de plus de 2 ans rendra une reprise de l'activité
professionnelle en France sans doute plus délicate. D'une part, les employeurs pourront
estimer que votre parcours professionnel est « chaotique » et, d’autre part, vous pourrez
avoir accentué, au cours de votre mission, un décalage dans votre fagon de travailler
avec les structures classiques (autonomie, hiérarchie, etc.). Cela rend plus nécessaire
encore de faire le point sur vos années passées a I'étranger et une rétflexion sur ce que
vous souhaitez faire a votre retour.

Faire un sondage dans le domaine d’emploi recherché

Il s’agit d’apprendre & connaitre le marché de 'emploi de votre bassin d’emploi, c'est-a-
dire savoir comment et qui I'on recrute. Il se peut que le secteur ou la région géographi-
que que vous visez soient bien particuliers. Certains bassins d'emploi sont plus ou moins
fermés.

Avant de vous lancer dans vos recherches d'emploi, il est done important d'effectuer un
travail sur 'offie et la demande, dans votre secteur d'activité, de recourir a des entre-

tiens réseaux.
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Intérét du réseau

Le réseau vous permet d'accéder au marché caché. Le marché caché ce sont les offres qui ne sont pas publiées.
En effet, il taut savoir que plus des % des emplois ne font pas I'objet d'annonce. Aussi si vous ne faites que consulter
celles-ci, vous employez mal votre temps et surtout, vous laissez passer I'essentiel des opportunités disponibles.

Travailler son réseau revient i rencontrer des protessionnels actifs dans le secteur qui vous intéresse, et mieux encore,
dans les organisations qui vous attirent. Le but consiste & récolter auprés de ces personnes un maximum
d'informations sur le marché, I'organisation et le poste que vous visez ainsi que leurs réactions a votre projet profes-
sionnel et vos outils de communication. Vous aftutez ainsi vos connaissances, votre discours et votre capacité a vous
montrer pertinent et convainquant durant vos entretiens d'embauche futurs. Enfin, si vous faites bonne impression &
vos interlocuteurs vous pourrez obtenir de nouveaux contacts (les rebonds) parfois méme au sein d'une structure o

vous aimeriez travailler, mais aussi étre informé d'opportunités ou encore d'offres d’'emploi.

Autrement dit, le réseau constitue la meilleure solution pour vous approcher du poste que vous visez et le décrocher.
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2.2 Votre projet professionnel

Votre projet professionnel s'inscrit dans une vision a long
terme et dans votre projet personnel, il est en cohérence
avec vos aspirations et vos valeurs. Ce projet se définit en
fonetion de vos motivations (valeurs, croyances, intéréts), de
votre expérience (personnelle et professionnelle), de votre
personnalité et de vos contraintes. I1 est « contextualisé »,
réalisable, mesurable, précis et vous convient.

Votre projet professionnel est la synthése de toute votre ré-
flexion. Vous allez le définir a partir de votre expérience, de
ce que vous souhaitez faire et ne plus faire.

Si vous avez ¢té amend a gérer des projets, vous savez qu'un
projet se construit, que cela demande du temps et fait appel
a plusieurs étapes dont une phase de recherche, de rencon-
tre, et de rassemblement de données, La définition du projet
professionnel est une étape indispensable et essentielle lors-
que vous rentrez de mission,

A votre retour, vous pouvez avoir différentes hypothéses -
retrouver un emploi, reprendre des études, suivre une for-
mation professionnalisante ou entreprendre une Validation
des Acquis de I'Expérience (VAE), par exemple. Qucl que
soit votre projet, il est important de ne pas négliger 'étape
de la définition du projet professionnel, qui est essentielle.

Le dispositif de Validation des Acquis de I'Expérience
(VAE)

La Validation des Acquis de 'Expérience (VAE) est un dis-
positif’ ouvert i tous les types de public (salariés, tra-
vailleurs indépendants, bénévoles, demandeurs d’emploi,
etc.) qui ne nécessite ni diplome, ni niveau scolaire mini-
mum. En revanche, ce dispositit’ s'adresse spécifiquement 4
des personnes ayant des compétences et justifiant d’au
moins 36 mois d'expérience protessionnelle dans un do-
maine professionnel précis. Ainsi, la VAE permet de valori-
ser les compétences issues de I'expérience, qui peuvent étre
reconnues comme équivalentes a des connaissances acquises
au sein du cadre scolaire. Cela permet donce au candidat de
faire reconnaitre les compétences qu'il a acquises, tout au
long de son expérience professionnelle.

Si vous étes Volontaire de Solidarité Internationale, sachez
que le statur de VSI ne pose pas de problémes particuliers
pour suivre une VAE. II faut seulement qu’il y ait une adé-
quation entre votre parcours et le niveau de responsabilité
correspondant au titre visé par la VAE.

La VAE, qui n'est pas une formation protessionnelle & pro-
prement parler mais une démarche individuelle, suit plu-
sieurs étapes. Selon les centres de certifications, vous devez
généralement constituer un dossier de recevabilité dans
lequel vous faites part de vos motivations et justitier d’au
moins 36 mois d'expérience en lien avec le titre visé.

o

|

Si le dossier de recevabilité est validé et que vous Ctes Jugé
éligible, il vous faut rédiger un (ou plusieurs) nouveau dos-
sier dans lequel vous analysez votre parcours et votre expé-
rience prufcssimmc"c pour démontrer l’ad(’quatiun (|u'i]
existe entre les compétences requises et celles correspon-
dant au diplome visé. Pour cette séquence, vous pouvez gé-
néralement solliciter un accompagnement.

La derniére étape dans le processus de la VAE est le passage
devant un jury. Apres la rédaction des dossiers, vous passez
en effet devant lui pour présenter votre ou vos dossier(s) et
attester des compétences acquises, A I'issue de l'entretien, le

Jury peut décider de n'attribuer aucune compétence, d'en at-

tribuer quelques-unes ou de les attribuer toutes. Le titre de
la VAE est validé seulement si toutes les compétences sont
attribuces.

Le colit d'une VAE varie selon les centres de certifications
mais s'avére en général élevé. Sivous souhaitez entrepren-
dre une VAE, vous pouvez bénéficier de certaines aides pour

suivre ce dispositif.

11 peut exister des s:.'s-:tf'n‘mﬁ de bourses gérés en interne, au
sein de différents centres certificateurs.

Les frais de la VAE peuvent étre ('.g;]lcmunt pris en (‘.hargc
par différents nrganiﬁmcﬁ :

Les OPCA (Organismes Paritaires Collecteurs Agrées) sont
des structures associatives chargées de collecter les fonds de
la formation professionnelle continue et de financer la for-
mation des salariés.

Pdle emploi peut prendre en charge les frais de la VAE, en
ce qui concerne les droits dlinscription  auprés  de
l'organisme certiticateur, les prestations d’accompagnement
ou encore les frais liés au passage devant le jury.

Les employeurs peuvent, également, financer une VAE pour
leurs salariés.

Le CPF {Compte Personnel de Formation) est un compte
qui recense les heures de tormation acquises par le salarié
tout au long de sa vie active et jusqu'a son départ & la re-
traite. Ce CPE qui a remplacé le DIF (Droit Individuel a la
Formation) en 2015, peut permettre i tout salarié de suivre
une formation qualifiante, tout au long de sa vie active. Le
salarié peut décider de mobiliser son compte CPF pour en-
treprendre une VAE. Souvent, le financement sera partiel
dans ce cadre-la.

Plus d'informations sur le dispositit de la VAE, consultez le
site internet : www.vae.gouv.fr


www.vae.gouv.fr

2.8 Les outils de communication et de mise en relation
avec le marché du travail

Le curriculum Vitae

N'oubliez pas que les « recruteurs » regoivent des dizaines
voire des centaines de candidatures par jour. Votre CV sera
le premier contact avec votre interlocuteur : il devra rapi-
dement le convaincre que vous avez un profil adapté,
L'objectif d'un CV est de passer en entretien.

Quelques conseils

Rédigez votre CV dans un style qui vous est propre, choi-
sissez une mise en page qui met en valeur votre expérience
(faites le lire & une personne qui vous connait peu, c'est le
meilleur test).

Assurez-vous que votre CV est bien tapé et sans erreurs,
que l'information est bien présentée, facile a lire, directe,
honnéte et positive.

Trouvez la bonne taille. [1 ne doit étre ni trop court, ni trop
long (le CV en une page est encore conseillé, maximum 2
pages). Il faut éviter des périodes professionnelles citées
sans explicitation, ou a l'inverse des paragraphes indiges-
tes parce que vous voulez absolument tout dire. En prati-

que, un CV sur un recto est classique quand on a 25-30 ans.

Respectez un principe d’homogénéité pour votre parcours
professionnel : le bloc de texte consacré i une expérience
doit étre de taille proportionnelle & sa durée.

Un CV doit étre personnalisé en fonction du domaine que
vous recherchez, voire méme de 'entreprise. Vous pourrez
du coup insister plus ou moins sur telle ou telle expérience.
(Si vous recherchez dans I'international, votre expérience
de terrain sera plus fortement mise en avant).

La lettre de motivation

Elle constitue un véritable exercice de style et requiert a ce
titre une attention toute particuliére car elle sera détermi-
nante dans l'obtention d'un rendez-vous.

Elle doit éveiller 1a curiosité du lecteur et inciter celui-ci a
vouloir vous rencontrer, c'est elle qui doit vous distinguer
des autres candidats.

1

Dynamique, votre lettre doit étre rédigée sur papier blanc,
étre propre et écrite dans un frangais impeccable. Dans
tous les cas, personnalisez chaque lettre de motivation. Les
« recruteurs » écarteront directement les lettres envoyées
£n masse.

Quelques régles a suivre
Elle doit se constituer en quatre parties :

1ére partie : parlez d’abord de ce qui vous intéresse parti-
culiegrement dans la structure. Cela nécessite que vous vous
soyez renseigné et que vous puissiez mettre en avant 2 ou
§ caractéristiques qui vous plaisent : la taille, la philoso-
phie, le secteur d'activité, la méthode, le concept, etc.

2éme partie : expliquez ensuite pourquoi rejoindre la
structure parait cohérent dans votre parcours profession-
nel passé et futur.

Séme partie : abordez vos compétences acquises et vos ap-
titudes personnelles qui vous permettraient d'étre en adé-
quation, efficace pour le poste et la structure,

4€me partie : concluez en exprimant votre souhait d'une
rencontre/entretien et n'oubliez pas les formules de poli-
tesse usuelles,

Adressez-vous a des centres d'orientation ou a Pole emploi
(si vous étes demandeur d'emploi), qui mettent a votre dis-
position des conseillers, des ateliers et des services de do-
cumentation pouvant vous aider i la rédaction et mise en
forme de vos CV et lettres de motivation.

Sachez, dans votre CV et votre lettre de motivation, «
transcrire » votre expérience sur le terrain en mettant en
avant les compétences et qualités développées lors de votre
(vos) mission(s). Il est conseillé d'utiliser un vocabulaire
spécifique au milieu professionnel ciblé. La liste fournie a la
fin du guide, en annexe 2, peut vous aider.



Les lettres de référence

Vous pouvez joindre & vos candidatures des lettres de référence
de vos missions, les attestations de volontariat - prévues par la
loi - (demandez-en une version la plus précise possible). Deman-
dez-les systématiquement, elles pourront vous étre utiles.

L’entretien

Il est un passage obligé mais, si vous en étes 13, c'est que vous
étes sur la bonne voie |

Il taut vous présenter décontracté dans la téte mais dans une
tenue correcte. Au-deli de ces questions vestimentaires, veillez i
bien préparer cet entretien. Révisez votre CV, présentez-vous
avec des réponses clairement détinies quant a votre « choix de
Solidarité Internationale», sur les raisons qui vous poussent i
revenir travailler en France et dans cette structure en particu-
lier.

Montrez-vous dynamique et souriant, pas trop expansif, mais
évitez cependant les réponses trop bréves et le style évasif.

Parvenez i intéresser, 4 convaincre, soyez capable d'expliquer
clairement dans quelles mesures les compétences acquises sur le
terrain sont transposables 4 I'entreprise (ou I'organisation).

Alors, bien sir, n'oubliez pas de présenter votre expérience en
termes professionnels (cf. annexe 2 : liste de verbes a utiliser
pour définir ses qualités et compétences) et pensez aussi a rassu-
rer votre interlocuteur : en étant sr de vous mais pas catégori-
que.

« Vous savez faire preuve d’autonomie mais vous aimez que l'on
vous donne les orientations de votre travail et en plus vous ap-
préciez échanger sur des pratiques professionnelles pour plus
defficacité »

« Vous savez étre patient pour que l'ensemble de I'équipe adhére
a vos idées mais vous avez aussi eu affaire a des situations de
stress et d'urgence dans vos expériences passées ol il a fallu
prendre des décisions rapides, ce qui vous a méme grisé »

Renseignez-vous de nouveau sur l'c:-rganisatian ou l'entreprise,
sur ses produits, montrez votre intérét. Soyez prét a répondre
sur vos loisirs, ce qu'ils peuvent vous apporter dans votre travail
et réfléchissez 4 la traditionnelle question des 5 qualités et dé-
fauts.

A la fin de l'entretien, renseignez-vous sur les délais d'une suite
a celui-ci et n’hésitez pas, si & cette date vous n'avez pas de ré-
ponse, i les relancer.

S
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Note importante / n’hésitez pas 4 demander

Si la réponse tarde & venir ou si vous recevez une réponse
négative et que vous pensez avoir les qualités requises,
n’hésitez pas a téléphoner pour appuyer votre dossier ou
demander des explications le cas échéant. Cela peut donner
un éclairage au recruteur sur votre dossier et peut vous
aider également dans votre recherche d’'emploi.

Les tests

Dans un certain nombre d'entreprises, le processus de re-
crutement comprend des tests de personnalité. Ces tests
peuvent vous aider & vous rendre compte de votre évolu-
tion professionnelle. Il peut done étre utile de s'entrainer
ou, au moins, de s’y préparer pour ne pas étre désarconné.
Les tests Papi et Sosie sont particuliérement utilisés lors
des recrutements.

Plus d'informations :
www.mon-qi.com/test-recrutement/test-de-
personnalite/test-papi.php

www.mon-qi.com/test-recrutement/test-de-
personnalite/test-sosie.php

2.4 Les aides & l'orientation et la validation de votre
projet professionnel

Si vous étes demandeur d'emploi, Péle emploi est votre
principal interlocuteur pour votre réinsertion profession-
nelle. Vous pouvez bénéficier de l'accompagnement d’un
conseiller Pole emploi pour vous aider dans vos démarches.

Plus d'informations, rendez-vous dans votre agence ou ap-
pelez le numéro unique de Péle emploi, le 3949.
www.pole-emploifir/accueil


www.mon-qi.com/test-recrutement/test-de-personnalite/test-papi.php
www.mon-qi.com/test-recrutement/test-de-personnalite/test-sosie.php
www.pole-emploi.fr/accueil-3

Témoignages FLORENT, 29 ANS,
VSI PENDANT 18 MOIS AU BURUNDI, PARTI EN COUPLE

« Javais commencé 4 rechercher un emploi, en postulant i quelques oftres, dés ma mission au Burundi : cela m’a permis
de me projeter dans ma vie en France, aprés I'expérience au Burundi. A mon retour, une fois que les démarches adminis-
tratives étaient accomplies, Je me suis trés rapidement remis dans les recherches d’emploi. Pour mettre toutes les chan-
ces de mon coté, 'ai essayé de valoriser mon expérience de volontariat en retranscrivant, avec un langage professionnel
et des termes RH, les tiches que J'ai réalisées, durant la mission. Cela pouvait, notamment, permettre aux employeurs
de constater que les réalisations eftectuées sur le terrain m'avaient permis de développer de réelles compétences profes-
sionnelles. Aussi, sur mon CV, je n'indiquais pas le statut de VSI mais je présentais mon expérience de volontariat a
l'oral, en entretien. Je pense que ¢'était un atout pour me « démarquer » des autres candidats de maniére positive. Fina-
lement, malgré les doutes et les incertitudes que J"ai pu avoir, tout au long de mes recherches, J'ai persévéré et réussi a
décrocher un poste dans le domaine de I'ingénierie environnementale, aprés 6 mois de recherches continues. ~...7] Il ne
faut pas se dire que le volontariat donne une mauvaise image de son CV. Je pense que ¢a peut étre présenté de maniére
trés positive a un futur emploveur (prise d'initiative, engagement, responsabilités éventuelles). 1l ne faut pas non plus
hésiter 4 se faire accompagner par une personne extérieure, qui peut aider & prendre du recul et séparer les aspects per-
sonnels du voyage et les aspects « professionnels » de la mission. »

SEBASTIEN, 29 ANS,
SVE PENDANT 11 MOIS EN "T'URQUIE

« Ayant pris connaissance, pendant ma mission, de I'Institut de I'Engagement, je décide d'y candidater, avant méme mon
retour en France. C'est aupres d'eux, qu'a mon retour, je trouve laide et le soutien nécessaires pour définir et préciser
mes projets futurs. Encouragé par I'Institut, je candidate alors a plusieurs masters de Solidarité Internationale, dont
ceux de Sciences Po Paris et Sciences Po Lyon. Aprés des entretiens concluants, Japprends que je suis admis a Sciences
Po Lyon, I'école qui me semblait « inaccessible » et dans laquelle je n'aurai pas os¢ candidater, si je n’avais pas regu le
soutien de I'Institut de 'Engagement. D'ailleurs, je souhaiterais garder un lien avec I'Institut, en participant notamment
a la sélection des candidats ou en parrainant de jeunes lauréats, pour pouveir les soutenir dans leurs projets et leur
transmettre, en quelque sorte, ce que 'lnstitut m'a donné. Il y a, aujourd’hui, un réseau de plus en plus important de lau-
réats de 'lnstitut de I"['",nga!_{cmvn t, qui commence 4 se constituer et une sorte d'entraide, entre tous ces lauréats, s'est na-
turellement installée. »
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Témoignages Pz"‘ SCA I.a,
VSI PENDANT 15 MOIS, PARTI EN COUPLE

« Cest certainement sur mes projets et ma vie protessionnelle tuture que cette expérience aura eu le plus de répercussions.
Aprés avoir passé plus d'un an a travailler dans plusieurs pays d’Amérique Latine, je savais désormais ce que Je devais faire
pour étre réellement utile. Aujourd’hui, je ne souhaite plus évoluer dans le milieu des ONG et de la Solidarité Internatio-
nale mais travailler dans le secteur de la solidarité locale ou I'éducation populaire, pour pouvoir m'investir sur des projets
trés conerets, qui ont directement un impact sur la vie des gens. »

CATHOLIUE PoUR LA Ciox 'rr-i'-u'.?u-rr-:;:-
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Les associations et structures d’aide & 'emploi

De nombreuses associations et structures proposent une
aide de retour a 'emploi avec un accompagnement spécifi-
que et personnalisé. Dans cette partie, nous vous proposons
une liste, certes non exhaustive, d'associations et structures
auxquelles vous adresser :

AVARAP (Association pour la Valorisation des Relations
Avec les Professionnels)

Depuis 1984, I'association AVARAP accompagne et aide les
cadres & retrouver un emploi ou a changer de carriére. Elle
posséde 8 structures dans plusieurs régions de France.

Plus d'informations : www.avarap.asso.fi
SNC (Solidarités Nouvelles tace au Chomage)

SNC est une association qui accompagne des chomeurs
dans leur retour a 'emploi, en leur proposant un soutien
humain persennalisé. Cette association agit dans toute la
France, griice 4 son important réseau d’accompagnateurs
bénévoles.

Plus d'informations : www.sne.asso.fr
ACTE (Association chrétienne pour le travail et 'emploi)

Ouverte & tous, l'association ACTE propose un accompa-
gnement professionnel dans la durée aux cadres et aux
Jeunes diplomés en rupture d'emploi. Cette association est
implantée & Paris, Bordeaux, Nantes et Toulouse.

Plus d'informations : www.acte-asso.fr
Pivod

Créée en 1986, Pivod est une association qui propose un ac-
compagnement personnalisé et gratuit aux demandeurs
d’emploi et aux créateurs d’entreprise. Initialement créée a
Paris, le réseau est aujourd’hui composé d'associations juri-
diquement indépendantes qui ont le méme objectit’ d'agir
pour l'emploi, la méme éthique, et qui ont co-signé une
charte commune.

Plus d'intormations : www.pivod73.0rg

Le « Café contact de 'emploi »

Ce dispositif’ permet de mettre directement en contact les
entreprises et les demandeurs d'emploi dans un cadre
public (caté ou brasserie) convivial et informel pour favori-
ser les échanges. Les « calés contact de 'emploi » sont or-

ganisés dans plusieurs villes de France.

Plus d'informations : www.calecontactemploifr
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Le Réseau International des Cités des Métiers

Les Cités des métiers sont des espaces ouverts a tous les
publics en recherche d'un accompagnement et d'une aide
pour définir leur projet professionnel. Le réseau interna-
tional des cités des métiers compte de nombreuses struc-
tures en France.

Plus d’'informations : www.reseaucitesdesmetiers.com
France Horizon

Anciennement appelé le Comité d'Entraide aux Frangais
Rapatriés, France Horizon assure 'accueil et la réinser-
tion sociale et professionnelle en France. L'association
posséde de nombreux établissements dans le pays.

Plus d'informations : www.france-horizon.fr

Nous ne pouvons pas recenser toutes les associations et
structures par régions mais en voicl guelques exemples
dans les régions lle-de France, Auvergne-Rhone-Alpes et
Nouvelle Aquitaine :

La région Ile-de-France
Le réseau Oser (Oser 78/0ser 75/ Oser 92)

Le réseau Oser accompagne les cadres et les jeunes diplo-
més dans I'élaboration de leur projet professionnel, en leur
donnant les outils nécessaires pour faciliter leur retour 4
Femploi. Ce réseau, qui regroupe 3 associations implan-
tées en région parisienne, est animé par des protessionnels
qui apportent bénévolement leurs compétences.

Plus d'informations : www.oser7Spourlemploi.org
wwwoserzspourlemploi.org

wwwoser92.fr

Dynamique Cadres

Dynamiques Cadres est une association qui aide les cadres
a travailler sur leurs difficultés et comportements pour fa-
ciliter leur réinsertion professionnelle.

Plus d'informations : www.dynamique-cadres.org

MIRP (Mission Emploi pour cibles)

L'association MIRP accompagne des personnes, cadres ou
non cadres, jeunes ou expérimentés, dans leur recherche
d’emploi ou leur reconversion, en leur offrant les outils né-
cessaires. L'association posséde deux sites en région pari-
sienne.

Plus d'informations : www.missionemploipourcible.com


www.avarap.asso.fr
www.snc.asso.fr
www.acte-asso.fr
www.pivod75.org
www.cafecontactemploi.fr
www.reseaucitesdesmetiers.com
www.france-horizon.fr
www.oser78pourlemploi.org
www.oser75pourlemploi.org
www.oser92.fr
www.dynamique-cadres.org
www.missionemploipourcible.com

La région Auvergne-Rhéne-Alpes
Réseau Emploi Cadres 69

Ce réseau réunit 8 associations d'aide a ]'{;l'l‘lp]c—i, implant:}{:ﬁ
dans la région lyonnaise et unies par des méthodes et des
outils pour accélérer votre retour i lemploi,

Plus d'informations :

wwiw reseauemploicadres69.over-blog.com
Parmi ces associations, on peut citer :
Ressort

Ressort est une association qui accompagne les cadres et les
Jeunes diplomés dans leur recherche d'emploi. Elle propose
un accompagnement individuel et en groupe pour faciliter
les démarches de retour a F'emploi.

Plus d'informations : www.oressortweh. fr

IEVA (Initiative Emploi Vous Accompagne)

Lassociation TEVA aide les personnes en recherche
d’emploi & définir leur projet professionnel, développer leur
réseau et les tormer aux techniques de recherche d'emploi.
Plus d'informations : www.icva.assofr

La région Nouvelle Aquitaine

AES (Aide et soutien aux cadres en recherche d'emploi)
AES accueille les cadres en recherche d'emploi pour les
aider & se réinsérer et retrouver une activité protessionnelle.
Cette association propose des diagnostics sociaux-profes-
sionnels ainsi que des accompagnements individuels et en
groupe,

Plus d'informations : wwwaes-asso.com

Cadres Entraide

L’association Cadres Entraide aide bénévolement les cadres
demandeurs d’emploi & élaborer leur projet professionnel,
grice a la méthode bilan-projet. Cadres Entraide propose
alors un accompagnement individuel et des ateliers collec-
tifs. Plus d'informations : www.cadres-entraide.tr

ACTIFS 38
Actits 33 suit et conseille les demandeurs d'emploi, tout au
long de leurs parcours, pour les aider i se réinsérer protes-

sionnellement.

Plus d'informations : wwwactifss3. wordpress.com
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Les organismes spécialisés
Résonances Humanitaires

Résonances Humanitaires est une association d'aide au
retour des volontaires et expatriés de la Solidarité Interna-
tionale. Depuis 2002, I'association permet aux expatriés de
retour de mission de valoriser leur parcours d'engagement
pour rebondir professionnellement {dans le secteur prive,
dans 'Economie Sociale et Solidaire et dans la Solidarité In-
ternationale ou autres). Résonances Humanitaires est en-
tourée de plus de cent bénévoles (spécialistes en RH, anciens
humanitaires, psychologues, etc.) qui orientent et accompa-
anent les adhérents 4 Paris mais aussi a Lyon et Bordeaux,
Les adhérents bénéficient ainsi des services nécessaires
pour retrouver une activite pl'nﬂ‘.ssinl‘umllc - valorisation de
compétences, ¢laboration et elarification du projet profes-
sionnel, refonte de CV ete,

I1s peuvent par ailleurs ouvrir leurs perspectives d'évolution
professionnelle grﬁcc aux nombreux partenaires  de

Iassociation, dans le domaine privé, public et associatif,

Pour adhérer 4 lassociation', il vous faut avoir effectué au
moins 6 mois de mission de Solidarité Internationale sur le
terrain ; cette expérience doit avoir une valeur profession-
nelle significative,

L accueil et Paccompagnement d'un nouvel adhérent i Reé-
sonances Humanitaire se déroule en 4 érapes. Pour com-
mencer, 'adhérent rencontre un accueillant bénévole lors
d'un entretien global qui aborde I'aspect professionnel mais
aussi laspect personnel du retour. En effet, méme si
I'accompagnement protessionnel reste leur coeur de métier,
Résonances Humanitaires peut vous aider si vous éprouvez
des difficultés personnelles au retour (soutien psychologi-
que, réseau de pairs). Aprés cette premiére rencontre,
ladhérent est suivi par I'équipe de lassociation pour
construire ou préciser son projet professionnel. Une fois le
projet détini, l'adhérent entame des recherches actives
d’emploi, dans son secteur d'activité, Durant cette phase, il
accéde au réseau des anciens adhérents de Résonances Hu-
manitaires et participe i des ateliers pour faciliter ses dé-
marches. Lorsquil retrouve une activité, I'adhérent devient
i son tour une « personne ressource de Résonances Huma-
nitaires ». Aujourd’hui Résonances Humanitaires c'est plus
de 2000 adhérents.

De maniére informelle, Résonances Humanitaires organise
également des « apéros » dans plusieurs villes de France
(Lyon, Bordeaux, etc.). Ouverts i tout public, ces rendez-
vous permettent de rencontrer et d'échanger avec des adhé-
rents de 'association. Pour plus d'informations, vous pouvez
consulter le site internet de I'association :
wiww.resonanceshumanitaires.org ; ainsi que leur page Fa-
cebook.

"Le montant de la cotisation annuelle est de 43 curos


www.reseauemploicadres69.over-blog.com
www.ressortweb.fr
www.ieva.asso.fr
www.aes-asso.com
www.cadres-entraide.fr
www.actifs33.wordpress.com
www.resonanceshumanitaires.org

Orientation Durable

Orientation Durable est un cabinet de recrutement, spécia-
lis¢ dans I'Economie Sociale et Solidaire et de 'intérét géné-
ral. Pour définir un projet professionnel, ce cabinet propose
aux demandeurs d'l:n'lplui un cuaching l)t;l‘sullna]isé avee un
consultant,

Plus d'informations ; wwworientationdurable.com

AFPA (Association nationale pour la formation profession-
nelle des adultes)

L’AFPA est un organisme de formation professionnelle, qui
propose des formations qualifiantes et accompagne les de-
mandeurs d'emploi et salariés & maintenir ou accéder & un
emploi.

Plus d'informations : wwwatpa.fr

APECITA (Association pour l'emploi des cadres, ingé-
nieurs, techniciens de 'agriculture et de 'agroalimentaire)

L’APECITA est spécialisée dans le placement et le reclas-
sement des professionnels des secteurs agricoles, agroali-
mentaires et de l'environnement.

Plus d'informations : wiwwapecita.com
APEC (Association pour 'emploi des cadres)

L'APEC est I'association qui accompagne et conseille les
cadres et les jeunes diplomés de I'enseignement supérieur,
tout au long de leur parcours professionnel. Les cadres
trouveront ainsi des informations utiles sur le marché, les
offres d'emploi pour construire leur projet professionnel.
Les jeunes diplémés pourront eux étre aidés pour élaborer
et mettre en ceuvre leur projet.

Plus d’informations : wwwapec. fr

Organismes spécialisés dans I'accompagnement des
jeunes :

L’Institut de 'Engagement

L’Institut de I'Engagement (anciennement I'Institut du Ser-
vice Civique) a été créé en 2012 pour valoriser 'engagement
des jeunes de 16 i 29 ans, qui ont effectué une mission de vo-
lontariat (service civique, service civique d'un pays de
I'Union européenne, Service Volontaire Européen ou un Vo-
lontariat de Solidarité International). Selon votre projet,
I'Institut de I'Engagement peut vous accompagner et vous
soutenir pour reprendre des études, rechercher un emploi
ou créer une activité (entreprise, association, ete.). Grice &
ses nombreux partenaires dans les trois filiéres, il vous aide
i concrétiser votre projet professionnel.
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L'Institut de I'Engagement sélectionne ses lauréats quels
que soient leur niveau d'étude, leur origine sociale ou géo-
graphique ; seule l'adéquation entre la personnalité et le
projet du candidat importe. Pour candidater au sein de
I'Institut de 'Engagement, il vous suffit de remplir un dos-
sier de candidature, dans lequel vous ferez part de votre par-
cours de vie et de votre projet d'avenir. Si votre dossier est
accepté, vous passerez un entretien oral avec des responsa-
bles de I'Institut de I'Engagement et leurs partenaires. Une
tois lauréat de I'Institut de 'Engagement, vous serez suivi
par un parrain ou une marraine, (lui vous conseillera tout au
long de votre parcours.

Vous trouverez plus d'informations sur le site internet de
I'Institut de I'Engagement : www.engagement.fi;
ou leur plaquette en ligne :

www.engagementfir/pr-envoi_ide_plaquette_8_pages

AF1J (Association pour faciliter l'insertion professionnelle
des jeunes diplomés)

Implantée dans plus de 40 départements, 'AFILJ propose
aux jeunes diplomés de I'enseignement supérieur un accom-
pagnement dans leur recherche d'emploi ou eréation
d'entreprise. Grice a des actions individuelles et collectives,
I'association a pour objectif’ daméliorer I'insertion protes-
sionnelle des étudiants et des jeunes diplomés en les prépa-
rant a l'acceés & I'emploi.

Plus d’informations :
www.charte-diversite.com/charte-diversite-acteur-a .‘EJI'-;J.'-.'-U-
I'E.'il.;i.'r.‘-p:.?ur'-.l'f:h'J-J‘l'l.'I‘.l'-nl-f.'JHL'J'.’J-[JJJ-}JETJE‘E'.\'HﬁJHH:'I'JL'-—[I:'S-..I.:'.'.IJ'rc'.i-IIJ-.fJJ‘:}
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INJEP (Institut national de la jeunesse et de I'éducation po-
pulaire)

Mis en place par le ministére de la ville, de la jeunesse et des
sports, 'INJEP agit dans le domaine de la formation protes-
sionnelle et travaille notamment sur les questions de jeu-
nesse et d'orientation.

Plus d’informations : www.injep.fi
Conseil en Evolution Professionnelle (CEP)

Créé par la loi n°288-2014- du 5 mars 2014 relative a la for-
mation professionnelle, le CEP est un nouveau dispositif
qui permet 4 chaque actit’ de disposer d’une prestation de
conseil en évolution protessionnelle. L'objectit’ est de favori-
ser I'évolution et la sécurisation de son parcours profession-
nel. Toute personne peut bénéficier d'un CEP tout au long
de sa vie professionnelle.


www.orientationdurable.com
www.afpa.fr
www.apecita.com
www.apec.fr
www.engagement.fr
www.engagement.fr/pr-envoi_ide_plaquette_8_pages
www.charte-diversite.com/charte-diversite-acteur-afij-association-pour-faciliter-l-insertion-profess
www.injep.fr

Gratuit pour le bénéficiaire il est accessible a tout actif, quel
que soit son statut : salarié 4 temps complet ou partiel, ap-
prenti, stagiaire rémunéré ou encore bénévole de structure
associative. Le CEP doit permettre 4 son bénéficiaire de dis-
poser d'un temps d'écoute et de recul sur son parcours pro-
fessionnel. Ce dernier sera suivi par un conseiller en évolu-
tion professionnelle dans les diftérentes phases de son
conseil en évolution professionnelle.

Cing organismes sont habilités a délivrer le CEP

Pole emploi ;

L' Association pour I'emploi des cadres (Apec) ;

Les missions locales ;

Les Opacif ;

Le CAP emploi pour les personnes en situation de handicap.

1l = A LA coNQUETE DU MARCHE DE L'EMPLOI
3.1 Les pistes
Les entreprises

Les entreprises ont de nouveaux besoins en termes de re-
crutement. Les compétences et qualités que vous avez ac-
quises sur le terrain sont susceptibles de répondre i ces be-
s0ins.

Quelles entreprises cibler en priorité ?

Les entreprises qui coincident avec vos valeurs et qui ont un
engagement explicite (démarche éthique, mécénat, respon-
sabilité sociale, etc.) ;

Les entreprises qui proposent des postes en cohérence avec
votre métier et sensibles & votre profil (compétences et per-
sonnalité) et/ou & votre formation (importance de
I'adéquation avec le poste proposé ou visé) ;

Les entreprises dont les activités sont proches de votre (vos)
expérience(s) en mission ;

Les entreprises qui travaillent & I'international ou les entre-
prises étrangéres ;

Les grands groupes, mais aussi les PME ou entreprises sus-
ceptibles de faire appel a des profils atypiques ;

En complément, il peut &tre utile de cibler les cabinets de re-
crutement.

Si vous étes intéressé par cette piste, il est alors nécessaire
de transcrire votre expérience de Solidarité Internationale
en langage « entreprise » sur votre CV et lors de vos entre-
tiens (cf. annexe 2).

La fonction publique

Si, il v a quelques années, il était impératif’ de passer un
concours pour intégrer la fonction publique, ce n'est plus
forcément le cas. [1 existe aussi des postes de « contractuels
», ce sont des formes de CDD (qui ne relévent pas du statut
de fonctionnaire).

La fonction publique offre de nombreux métiers dans des
domaines variés relevant des différents ministéres : ministé-
res des Affaires sociales et de la Santé (fonction publique
hospitaliére), du Travail, de I'Agriculture (Office National
des Foréts - ONI par exemple), des Affaires étrangéres et
du développement international, etc. La fonction publique
territoriale  offre  également de nombreux métiers
(personnels des communes, conseils généraux et régionaux,
etc.).

Pour plus d'informations, vous pouvez consulter le site du
portail de la fonction publique
publique.gouv.fi, et le site consacré aux métiers de la fonc-
tion publique : www.emploipublic.fr

www. fonction-

Les « humanitaires » sont parfois mieux reconnus par la
fonction publique que par le privé, tenez-en compte.

Sur le site internet du Ministére de la Fonction publique
(www fonction-publique.gouv.fr), vous trouverez notam-
ment la liste et le calendrier des concours (disponible dans
toutes les mairies et préfectures).

Vous pouvez aussi vous informer sur actualité de la fone-
tion publique sur le site internet de la gazettefr
www.lagazettedescommunes.com

Le développement local

Pendant votre mission, vous avez développé des compéten-
ces et une connaissance certaines des pays en développe-
ment. Cela peut intéresser des collectivités locales tra-
vaillant dans le domaine de la coopération décentralisée ou
menant des actions de sensibilisation i la Solidarité Interna-
tionale auprés du grand public.

Vos compétences d’animation et de médiation, de coordina-
tion et de mise en synergie des acteurs, sont autant de com-
pétences nécessaires dans le développement local en France.
En effet, les problématiques de développement local au
Nord et au Sud se rapprochent, et nécessitent des profes-
sionnels aux compétences, sinon analogues, du moins trans-
férables dans les deux sens.

Si ce secteur vous intéresse, renseignez-vous auprés des col-
lectivités locales : région, département, communes. Certains
postes sont réservés aux personnes qui ont réussi un
concours de la fonction publique territoriale, d’autres peu-
vent étre ouverts aux contractuels.


www.fonction-publique.gouv.fr
www.fonction-publique.gouv.fr
www.emploipublic.fr
www.emploipublic.fr
gazette.fr
www.lagazettedescommunes.com

Cependant, les postes disponibles restent peu nombreux
et surtout difficiles d’accés : il y a souvent plusieurs centai-
nes de candidatures pour chaque poste.

Certaines collectivités locales menant des actions interna-
tionales se sont regroupées dans un collectit comme CUF
(Cités Unies France), www.cites-unies-france.org

La Solidarité Internationale au sidge

A votre retour de mission, vous pouvez avoir le projet,
comme de nombreux anciens volontaires ou expatriés, de
continuer professionnellement votre engagement en Soli-
darité Internationale, depuis la FFrance, en intégrant un
siege d'ONG.

Cette partie a pour objectif’ de poser quelques éléments de
réflexion  importants  concernant cette  hypothése
d'intégration au si¢ge d'une Organisation de Solidarité [n-
ternationale aprés une expérience V5L

Intégrer le milieu de la Solidarité Internationale

Avant de vous engager dans le milieu de la Solidarité In-
ternationale et de suivre une formation dans ce domaine, il
faut vous assurer d’avoir un projet professionnel solide et
surtout réaliste. Pour cela, vous pouvez dresser la liste de
vos compétences professionnelles, avec les savoir-faire et
les savoir-étre (flexibilité, adaptabilité, fiabilité, gestion du
stress, etc.). [l faut en eftet bien se connaitre pour construi-
re son projet professionnel et évoluer dans le milieu. Ce «
bilan de compétences » peut ainsi vous aider a identifier un
métier avec des responsabilités spécifiques, mais restez
tout de méme vigilant quant & I'employabilité du secteur
et assurez-vous que vos compétences soient bien recher-
chées par les protessionnels concernés.

Si votre projet professionnel n'est pas construit, vous
pouvez le confronter a des professionnels du secteur, 11 est
en effet important de se renseigner sur le milieu et d'aller
a la rencontre des potentiels recruteurs, qui peuvent vous
conseiller sur votre projet. Des événements tels que le
salon des solidarités, 4 Paris, ou le salon des métiers de
'humanitaire, & Annemasse, réunissent des acteurs du
milieu qui peuvent vous informer sur vos possibilités
d’engagement et vous conseiller sur vos projets profes-
sionnels.

La définition du projet professionnel peut, cependant,
prendre du temps et inclure un temps de formation : un
projet se construit progressivement.
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Travailler en siege, n'est pas la méme chose que sur le ter-
rain

Intégrer le siege d'une ONG peut paraitre une « évolution
logique » aprés une mission volontariat
d’expatriation solidaire réussie ; il est toutetois important

de ot
de noter que la réalité de travail au quotidien entre un
siége et une mission terrain est significativement difté-
rente.

Les métiers au siége, s'ils occasionnent pour certains des
déplacements A l'international, restent des métiers plutdt
« statiques » avec des dimensions techniques et adminis-
tratives fortes. La distance avec les terrains d'opération est
importante. Elle est d'ailleurs souvent source de tension
avec les « terrains ». Il est donc important, avant
d’entamer un processus de candidature, d'étre informé sur
la réalité des conditions d'exercice des métiers, les rela-
tions entre les salariés, la culture interne et de bien mesu-
rer l'adéquation avec son projet personnel.

Un nombre de postes limités et une
«h yper-concurrence »

Autre point clé : le nombre globalement limité de postes
ouverts au recrutement, chaque année, par des sidges
d'ONG.

En France, hormis les quelques « grosses » organisations
humanitaires (Médecins Sans Frontiéres, la Croix Rouge,
Handicap international, Action contre la Faim, Médecins
Du Monde, etc.), les siéges sont modérément dotés en
postes de salariés ; au-dela des chiffres bruts, le ratio entre
postes disponibles et candidatures est trés déséquilibré |
Les siéges regoivent en permanence les candidatures de
leurs anciens expatriés, ceux d'autres ONG, des personnes
en reconversion professionnelle, des salariés d'autres
siéges souhaitant évoluer, etc.

Ces flux, combinés avec un turn over relativement peu
élevé, aboutissent & des volumes de postes & pourvoir trés
mesurés et & une hyper concurrence lors des recrute-
ments.


www.cites-unies-france.org

L'image du VSI

Compte tenu de ce qui vient d'étre exposé, le projet
d'intégrer un siége 'ONG doit prendre en compte I'image
que ce dernier aura de 'expérience VSI. Certaines grosses
organisations ont une vision trés peu technicienne des mis-
sions de volontariat et donc des enseignements qui peuvent
en étre tirés. Portez donc une attention particuliére &
Pexplicitation et 4 la valorisation de votre expérience dans sa
composante technique et professionnelle.

Les métiers dans les siéges d'ONG

Les sieges I'ONG concentrent des métiers « opération » qui
sont dans la lignée des postes du terrain, avec une forte pré-
sence des fonctions de pilotage de projet et des métiers axés
sur la gestion financiére et des métiers « supports » : RH,
communication, métiers de la finance.

Depuis quelques années, des évolutions apparaissent avec le
développement des fonctions de gestion du « partenariat » a
I'international, de plaidoyer et de fundraising.

Attention, ces tendances n'entrainent pas forcément la mul-
tiplication des postes dans ces domaines, mais elles peuvent
teinter des postes plus classiques déji existants (ex : le fun-
draising vient de plus en plus se méler a certains métiers de
la communication, les chargés de projet intégrent de plus en
plus la dimension partenariat, etc.).

La place des anciens expatriés dans les siéges

Une tendance est 4 prendre en compte quant aux profils re-
cherchés : 51l y a 10 ans, beaucoup d'ONG « jouaient » le jeu
du vivier expatrié et engageaient parfois systématiquement
au sicge des personnes qui avaient défendu les couleurs de
l'organisation sur le terrain, la donne a évolué aujourd’hui.
Les fonctions « opérations » (directeur des opérations, res-
ponsable desk, chargé de projet, etc.) sont trés souvent occu-
pées par d'anciens expatriés, les fonctions « supports » sont,
elles, souvent recrutées dans une logique « métier » pure qui
peut amener & recruter des personnes éloignées du milieu
humanitaire (RH, finances, communication), qu'on immer-
gera dans leur nouvel environnement.

Il est & noter que les sieges ONG, s'ils ont toujours un regard
particulier sur leurs anciens expatriés, sont dans une logique
de performance, amenés & recruter assez largement
d'anciens expatriés venant d'autres ONG.

La question de I'acceptation du poste selon votre perspective
a plus long terme

Au regard des éléments précédents, la question de
l'acceptation peut se poser, & savoir la nécessité de se ques-
tionner sur votre capacité i accepter tel niveau de salaire ou
tel type de poste.

=1

Peu de régles a ce niveau-la, mais deux conseils : gardez tou-

Jours en téte le projet global qui vous guide et ne vous en

¢éloignez Jamais trop, pesez votre décision au regard de ce
que la structure peut offrir notamment en terme de forma-
tion et de potentielles évolutions internes.

Par exemple, un poste d'assistant/projet dans une structure
solide pourra &tre une vraie source de formation et
d'apprentissage pour quelqu'un ayant le projet construit de
piloter des activités en Solidarité Internationale, sur le long
terme.

Ou candidater :

En pluﬁ des candidatures spontanées que vous pouvez diree-
tement envoyer aux ONG qui vous intéressent, des postes i
pourvoir dans le milieu de la Selidarité Internationale sont
l_"gi-l](‘l'l'ltl‘l't (Iiﬁptlnihl[’.ﬁ sur diverses platcﬁ)rn‘u'ﬁ .

ILa plupm‘t des ONG diffusent le p]us souvent les offres a
pourvoir via le site de Coordination Sud, la plateforme fran-
caise des ONG de Solidarité Internationale :

www.coordinationsud.org/espace-emploi

Les grandes ONG, telles que Médecins du Monde, Handicap
International, Médecins Sans Fronti¢éres, Action contre la
Faim ou encore la Croix Rouge, peuvent diffuser leurs offres,
directement, sur leur sites internet :

www.medecinsdumonde.org/ recrutement
www.handicap-international fr/emploi
www.mst i/ recrutement
www.recrutement.actioncontrelataim.org

www.eroix-rouge.fir/ Je-m-engage/ Espace-recrutement

Des oftres d'emploi dans le secteur de la Solidarité Interna-
tionale peuvent étre disponibles sur les sites internet des
centres régionaux de coopération décentralisée :

CERCOOP (Bourgogne-Franche-Comté)

Site internet ; www.cercoopore/ #&panel 1-1
porg I

Lianes Coopération (Hauts-de-France)
Site internet : www.lianescooperation.org

MEDCOOP (région Méditerranée)
Site internet : www.medcoop.tr

RESACOOP (Auvergne-Rhone-Alpes)
Site internet : Www.resacoop.org

50 Coopération Nouvelle-Aquitaine (Nouvelle Aquitaine)
Site internet : www.capcooperation.org


www.coordinationsud.org/espace-emploi
www.medecinsdumonde.org/recrutement
www.handicap-international.fr/emploi
www.msf.fr/recrutement
www.recrutement.actioncontrelafaim.org
www.croix-rouge.fr/Je-m-engage/Espace-recrutement
www.cercoop.org/#&panel1-1
www.lianescooperation.org
www.medcoop.fr
www.resacoop.org
www.capcooperation.org

Des offres sont également présentes sur le site internet de Re-
sonances Humanitaires, pour les adhérents de I'association
(vous pouvez consulter la partie du chapitre consacré & Réso-
nances Humanitaires).

Plus d'informations : www.resonanceshumanitaires.org

Le site anglophone Reliet Web, administré par le Bureau de la
coordination des affaires humanitaires des Nations Unies
(OCHA) répertorie également des offres d'emploi dans le sec-
teur de 'humanitaire et de la Solidarité Internationale.

Plus d'informations : www.reliefivel.int

Des informations utiles sur les statuts (volontaire, bénévole,
salarié¢), les acteurs et les domaines de la solidarité locale et
internationale, ainsi que des fiches pratiques sur les forma-
tions et les métiers du secteur sont disponibles sur le site «
Solidaire ». Ce site internet est piloté par I'Institut Bioforce et
animé par un réseau d'ONG, d'associations et d'organismes
d'orientation. C'est un outil pratique pour l'information et
l'orientation de ceux qui désirent s'engager en France ou &
linternational : wwwsolidaire-info.org

L’'offre de formation dans le domaine de la Solidarité In-
ternationale

5i vous souhaitez renforcer vos compétences professionnelles
aprés une mission de Solidarité Internationale, vous pouvez
décider de suivre une formation. Linstitut Bioforce, spécialisé
dans les métiers et compétences de I'humanitaire et de la Soli-
darité Internationale, et qui travaille en forte collaboration
avec les organisations de Solidarité Internationale en propose
plusieurs. Parmi les formations qu'il propose, on distingue les
tormations « compétences », qui sont des formations courtes
allant de 3 jours & 3 semaines, et des formations plus longues
appelées « formations métiers », qui durent 3 mois ou davan-
tage et comportent pour la plupart une mission humanitaire
sur le terrain. Si vous cherchez une formation plus orientée
développement (pour des métiers en France et/ou 2
I'international), qui favorise les acteurs et les dynamiques lo-
cales et avec une dimension multiculturelle, le CIEDEL pro-
pose aussi des formations courtes et des formations qualifian-
tes transversales (9 mois).

Les formations compétences :

I;f,‘.‘\ ﬁ)l"['l'l?ll"l(lllﬁ <« tf{}l'['ll'!i_"t(‘l'lk‘.l_’ﬁ » HIHLITL’HHCHI dux ]'!lfl'."il'll'll'i(}."i
souhaitant acquérir ou développer une [ou plusieurs] compé-
tences bien spécitiques. Ces formations courtes peuvent vous
permettre de compléter votre CV et de renforcer vos chances
d'intégrer le secteur de la Solidarité Internationale. L'Institut
Bioforce propose une cinquantaine de formations « compéten-
ces », tres diversifiées.

Plus d'informations :
www. humanitaire.institutbioforce. fr/fr/formations-

compCs%Agtences
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Les formations métiers :

Les formations « métiers » permettent aux candidats
d'acquérir les compétences nécessaires pour exercer un
métier spécifique dans le milieu de humanitaire et de la Soli-
darité Internationale. Elles se déroulent généralement en
deux temps, avec une période de formation a I'Institut Bio-
torce et une mission sur le terrain.

Au sein de ces formations « métiers », I'Institut Bioforce pro-
pose également une formation longue, de 3 ans, dédiée aux
jeunes de 18 4 22 ans : elle prépare au métier de logisticien,
qui existe i la fois dans 'humanitaire et dans 'entreprise.

La plupart des formations « métiers » sont reconnues par
I'Etat frangais et inscrites au répertoire national des certifica-
tions protessionnelles (RNCP).

Plus d'informations :
wwhumanitaire.institutbioforce.fr/fr/ formations-
m%Cs%AGtiers

Ces tormations ont cependant un cofit, qui varie selon difté-
rents critéres (durée, matériel technique nécessaire, etc.) mais
vous pouvez bénéficier d'aides financiéres aupreés de différents
organismes (Pole emploi, conseil départemental, conseil ré-
gional, employeur, OPCA, Compte personnel de formation,
CIF, etc.). Vous pouvez vous renseigner sur les pistes de finan-
cement sur le site de I'Institut Bioforce.

En région nouvelle-Aquitaine, I'I'FAID Aquitaine propose
également une formation professionnelle dans le domaine de
la Solidarité Internationale, avec une ouverture sur le secteur
de I'ESS. Le titre de "Coordonnateur de Projet de Solidarité
Internationale et Locale (COPSIL) s'obtient en 2 ans avec une
période de formation & L'IFAID Aquitaine et une mission
d'une durée de 9 mois minimum sur le terrain. La tormation a
pour objectif’ de vous donner les outils nécessaires i I'élabora-
tion, la conduite et I'évaluation de projets et programmes de
développement dans la Solidarité Internationale et/ou I'Eco-
nomie Sociale et Solidaire. Elle est reconnue par 'Etat fran-
cais et est inscrite au répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP). Tout comme les formations propo-
sées par l'Institut Bioforce, la formation professionnelle de
I'TFAID Aquitaine a un cofit qui est pris en charge soit par le
conseil régional de Nouvelle-Aquitaine soit par ditfrents or-
ganismes (OPCA, pOle emploi, emploveur).

Plus d'information : www.ifaid org/formation
La création d’entreprise et les professions libérales

Une vie professionnelle ne passe pas forcément par le salariat.
Choisir de devenir son propre patron peut permettre de
mener & bien un projet qui peut s'inscrire dans le prolonge-
ment de sa mission au sein de I'organisation d’envoi.

Mais attention, créer son entreprise ou s'établir en profession
libérale n'est pas toujours chose facile, Il y a en effet de nom-
breuses régles A suivre et des risques i assumer.


www.capcooperation.org
www.reliefweb.int
www.solidaire-info.org
www.humanitaire.institutbioforce.fr/fr/formations-comp%C3%A9tences
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www.ifaid.org/formation

La création d’entreprise :

Que ce soit pour étre plus autonome ou pour créer son propre
emploi, s'orienter vers la création ou la reprise d'une entre-
prise nécessite de bien se préparer.

[l faut en eftet s'attendre & :

Devenir un « homme ou une femme orchestre » c'est-i-dire
un généraliste sur lequel reposent toutes les fonctions de
Fentreprise.

Litre confronté & une activité irréguliére.

Gérer des ressources financiéres tluctuantes (et accepter que
ses revenus dépendent des résultats obtenus et pas toujours
de la quantité de travail fourni).

Vouloir faire aboutir son projet et surtout le rendre viable né-
cessite une préparation, une méthode, une démarche raison-
née. 11 est donc important de se faire accompagner par des
professionnels.

Les aides :

De nombreuses structures, associatives comme privées, peu-
vent vous aider d'un point de vue méthodologique et évaluer
avec vous les possibilités de création d'entreprise. Pole
emploi propose des prestations intéressantes pour vous aider
dans votre projet : OPCRE (Objectif projet création » et «
EPCE » (Evaluation préalable a la création). Adressez-vous a
votre agence pour plus d'informations.

Vous pouvez également bénéficier d'aides financicéres aupreés
de certains urganisn‘lcﬁ pour vous aider dans votre |}I‘L1_i!:t :

ACCRE (Aide aux chémeurs créateurs ou repreneurs
d'entreprises)

Cette aide vous exonére partiellement des charges sociales
pendant un an et vous accompagne pendant vos premiéres
années dactivite, Vous pouvez bénéficier de TACCRE sous
certaines conditions, si vous créez ou reprenez une activité
¢économique (industrielle, commerciale, artisanale, agricole
ou libérale).

Plus d'informations :

www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F 11677
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ARCE (Aide 4 la reprise ou 4 la création d'entreprise)

Cette aide, versée par Pole emploi, est attribuée aux deman-
deurs d'emploi bénéficiaires de I'Allocation d’Aide au Retour
a I'Emploi (ARE) et qui souhaitent créer ou reprendre une
entreprise. Pour bénéficier de I'ARCE, vous devez avoir
obtenu FACCRLE (I'Alde aux Chémeurs Créateurs ou Repre-
neurs d'Entreprises) et ne pas cumuler F'ARE avec une rému-
nération.

Plus d'informations :

www.service-public.fi/particuliers/vosdroits/ ' 15252

Nacre (Nouvel accompagnement pour la création ou la re-
prise d'entreprise)

Ce dispositif’ accompagne pendant $ ans les créateurs ou re-
preneurs d'entreprise et les aide 4 démarrer et financer leur
projet d'activité. Le Nacre vous permet de signer un contrat
avec un organisme d'accompagnement conventionné par
I'Etat.

FPlus d'informations :
wwwservice-public.fi/ particuliers/vosdroits/ F20016

Note importante : les aides

Des aides spécifiques sont disponibles pour les entrepreneurs
sociaux.

L'entreprenariat social consiste a créer une entreprise lucra-
tive dont 'activité économique a été congue de maniére a ré-
soudre une problématique sociale voire humanitaire,

Il existe des structures spécialisées dans l'aide a la création et
au développement d'entreprises sociales
(ex : wwwiies.essec.edu ; www franceashoka.org ).


www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F11677
www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F15252
www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F20016
www.iies.essec.edu
www.france.ashoka.org
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AFE (Agence France Entrepreneur), anciennement
I'APCE

Pour trouver des informations sur les possibilités de par-
rainage, d'assistance, d’appui, technique et de formation,
adressez-vous aux services de 'AFL.

14 rue Delambre

75682 Paris Cedex 14

Téléphone : +331 42 18 58 58

Site internet : www.atecreation. fi

Club des créateurs et entrepreneurs

25 Rue du Maréchal Foch

75000 Versailles

Téléphone : +331 38 02 75 75

Site internet : www.clubdescreateurs.com
Courriel : ecrire(@clubdescreateurs.com

CCI (Chambres de Commerce et d’ Industrie)

Le réseau « CCl de FFrance » regroupe plus de 160 établis-
sements publics, nationaux, régionaux et locaux.

46-48 Avenue de la Grande Armée

CS 50071 75858 Paris Cedex 17

Téléphone : +381 40 69 37 00

Pour plus de renseignements, vous pouvez consulter la ru-
brique « création, reprise et Cession d'entreprise » sur le
site internet : www.ccl.fr

Réseau Entreprendre

Ce réseau, engagé tivpuis 1986 dans ]';1(':‘()r11p.‘|:_1"1w]m‘nt
des créateurs, développeurs et repreneurs d'entreprises
maobilise plus de 6000 chets d'entreprises bénévoles pour
aider ces entrepreneurs i réussir.

Site internet : www.rescau-entreprendre.org
BGE - Appuis aux entrepreneurs

168 bis rue Raymond Losserand

75014 Paris

Téléphone : +331 43 20 54 87

Site internet : www.boe.asso.fr

Courriel : info@bge.asso.fr

gheo S <, - Balise PRO (rattaché 4 la BGE)
e L r AR ‘Aﬁﬁ- B e PR o PR Site internet : www.bgebalise.fi
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S’établir en profession libérale

Les membres des pruﬁ:ﬁﬁiuns libérales sont des personnes
physiques exercant de maniére indépendante une activité pro-
fessionnelle, Ce sont des entrepreneurs individuels. Ils ont
une clientéle propre et il ne doit pas exister de lien de subordi-
nation entre eux et leurs clients,

Certaines pu)ﬁ-ﬁsiunﬁ libérales sont rég]c!'ncnt(:cs et ul'gani—
sées en ordre dont les régles déontologiques s'imposent a
leurs membres : médecins, architectes, géométres-experts, ex-
perts-comptables, ete. (Consulter 'ordre concerné),

D'autres sont réglementées au niveau de 'accés 4 la profes-
sion (diplomes, expériences, etc.) : infirmiers, agents généraux
d'assurances, psychologues, ete. Et d'autres encore sont tota-
lement libres (consultant, ete.).

Les bonnes adresses

Union nationale des professions libérales (UNAPL)
Site internet : www.unapl.fr

Fédération CINOV (Fédération des syndicats des métiers de
la pl'(’.ataﬁnn intellectuelle du Conseil, de l'ingénicric et du
Numérique)

Site internet : www.cinovfr

Balise PRO (rattaché a la BGE)
Site internet : www.bgebalise tr

Repartir a I'étranger

Votre expérience d'une activité et d'un mode de vie dans un
contexte économique et culturel dittérent peut vous amener
avoir envie de repartir. Ce départ peut se taire sous différentes
formes : vous pouvez effectuer une autre expérience de Solida-
rité Internationale, travailler pour une entreprise ou i votre
compte, taire des études ou encore un stage.

Dans tous les cas, ce nouveau départ ne doit pas étre une fuite
en avant, il doit résulter d'une profonde réflexion et s'inscrire
dans le cadre d'un projet protessionnel cohérent. Pour cela, il
peut étre bon, avant de repartir, de rester un temps en France,
éventuellement d'avoir une période de travail (vous pouvez
consulter le chapitre 1 de ce guide pour plus d'informations).

1

Rester dans la Solidarité Internationale

Vous avez aussi la possibilité de répondre aux offres des
ONG qui recherchent de plus en plus des professionnels
ayant de I'expérience. (Voir les adresses dans la partie « la
Solidarité Internationale au siége », du présent chapitre).

Certains organismes internationaux, comme I'ONU, la
Croix-Rouge internationale (CICR comme FICR) ou
'Union européenne recrutent, en petit nombre, des per-
sonnes avec de l'expérience en Solidarité Internationale.
“"L\'\T.(‘i("['_l"}l“:',_,"

www.ifrcorg

www.ec.europa.eu/ france/home_fr

Les volontaires des Nations Unies (VNU) peuvent étre un
bon tremplin pour intégrer 1'Organisation des Nations
Unies.

WWW.UNV.OTE

Le salariat & I'étranger
11 vous faut :

Repérer les régions, pays ou zones économiques pouvant
avolr besoin de votre savoir-faire.

Vous informer sur le fonctionnement des secteurs
d’activité qui vous intéressent pour les pays que vous avez

sélectionnés.

Identifier les entreprises, quelles soient frangaises ou
étrangéres, que vous pouvez intéresser.

Vous pouvez aussi vous renseigner sur les possibilités of-
fertes par I'Etat qui recherche parfois des « coopérants »
et « assistants techniques » de statut public. Renseignez-
vous sur le site du Ministére des affaires étrangeres et du
développement international, www.diplomatie.gouv.fr


www.unapl.fr
www.cinov.fr
www.cinov.fr copie
www.cicr.org
www.ifrc.org
www.ec.europa.eu/france/home_fr
www.unv.org
www.diplomatie.gouv.fr

Adresses et liens utiles
Offres d’emploi a I'international :

Péle emploi international

Adresse : 48 Boulevard de la Bastille
75012 Paris

-il"]('|‘;]1(1tlc,' :+331 5302 2595

Site internet : www.pole-emploi-international fr

APEC

Sur le site internet de 'APEC : wwwapec.fr, vous trouverez
des offres d'emploi 4 l'international en suivant le chemine-
ment suivant : cliquez sur « CADRES », puis « Ma carricre »

et enfin « partir a 'étranger »,

Sites internet :
Le site internet « cadremploi » et « Monster » répertorient de
nombreuses offres d'emploi i I'étranger.

] | 4

www.cadarempionir

WW W monstermw o0 siteselection

Plusicurs associations et structures existent pour vous aider

dans votre projet et faciliter votre expatriation ;
Pour les jeunes et étudiants :
AISEC {Association internationale des Etudiants en Sciences

Economiques et commerciales). Cette association permet a

des étudiants d'eftectuer un stage ou une mission de volonta-

riat a | t‘l’]'.‘l]ll‘_{l‘]'_

Plateforme « Découvrir le monde »

! I”"'”rmﬁ” AN pisge Cette plateforme, mise en place par le ministére de la jeunesse

et des sports, vous guide et vous oriente dans votre recherche
a I'étranger, que ce soit pour étudier, faire un stage ou encore

un volontariat,

Plus d'informations : www.decouvrirl

Club Téli

Agrée par le ministére de la jeunesse et des sports, le club T¢li
répertorie des informations utiles et pratiques pour trouver
un travail, effectuer un stage ou faire du bénévolat, i

I'étranger.
Plus d'informations : www.teli.asso.fr
Stages :

AFSTE (Association francaise pour les stages techniques i
I'étranger)

L'AFSTE s'adresse aux étudiants de Penseignement supé-
ricur scientifique et technique dont les établissements adhé-

rents i l'association,

AIPT (Association for International Practical Training)
Cette association peut vous aider dans vos recherches de stage

aux Etats-Unis.
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Lieux et sources d'informations

Service aux citoyens - Ministére des affaires étrangéres et du
développement international

Plus d'informations :

www.diplomatie gouvfr/fr/services-aux-citoyens

Préparer son expatriation ;
www.diplomatie gouvfr/fr/services-aux-citoyens/preparer-

son-expatriation

« Toute 'Europe » est un portail d'information et de docu-
mentation sur les questions européennes.

Plus d'informations : www.touteleurope.cu

Fxpa-conseil est un service de Pole emploi international.

Ce service propose des conseils juridiques sur le départ a

I'étranger dans un cadre professionnel. 11 s'adresse aux em-
g

ployeurs et demandeurs d'emploi. Il les informe et conseille

notamment sur le contrat de travail.

Plus d'informations ;
Wi prole-¢ 'm_fJJrl.i..l'j"-'mﬂn'um!JrJri.'.."iriffJJ'rri:Jrr'ca.'u' Jinternational-

@/ international

EURES est le portail européen sur la mobilité de I'emploi.
Ce réseau informe et conseille sur le recrutement et le place-
ment des employeurs et travailleurs dans toute I'Europe.

Plus d'informations :

www.ec.europa.eu/eures/public/fr/homepage

3.2 Comment entrer en contact avec les structures qui
vous intéressent ?

Suivant la zone géographique visée (département, région,
pays, etc.), le marché de I'emploi peut étre trés différent. [l taut
aussi savoir que le marché du travail se découpe en deux
volets : le marché ouvert ou visible (il est identitié par des
oftres d'emploi} et le marché caché (ol justement il n'y a pas
d'oftres d'emploi publiées).

Les offres d'emploi (le marché connu/visible)

Les sources sont multiples et variées pour trouver des oftres
d’emploi mais les critéres y sont de plus en plus précis, et il est
rare de convenir partaitement au profil exigé. N'hésitez pas
cependant i forcer un peu les portes si vos compétences s'en
approchent.

Nous l'avons déja dit : les aspects professionnels des missions
de Solidarité Internationale sont souvent méconnus de la plu-
part des employeurs et il faudra les convaincre que c'est de
vous dont ils ont besoin.

Internet
Sites généralistes

www.emploiorg
www.monster. fr
www keljob.com
www.indeed.fr

www.cadremploi fr
Sites de quotidiens et magazines

www lemonde fr/emploi
www lefigaro.fr/emploi
www lexpress.fr/emploi

www.emploileparisien.fr

Sites d'organismes (voir la partic sur « les aides a
l'orientation et 4 la validation de votre projet professionnel »,
i la page 59 de ce chapitre).

Les candidatures spontanées

C'est un moyen de recherche « actit », car ¢'est vous qui pro-
posez quelque chose : cela peut quasiment s’apparenter i une
démarche de marketing individuelle.

Envoyez une candidature aux sociétés susceptibles de recher-
cher  votre profil.  Cela nécessite  de  cibler  les
entreprises/organismes correspondant a votre projet profes-
sionnel. Par ailleurs, adaptez et perfectionnez votre argumen-
taire afin de « coller » aux objectifs de votre interlocuteur (des
annuaires spécialisés dans les entreprises, tels le Kompass,
sont de bonnes sources d'information). Aujourd’hui, avec
I'aide d'internet, il est trés facile de trouver les informations
que l'on recherche.

Cette candidature devra - dans la mesure du possible - étre
adressée & une personne en particulier dans 'entreprise que
vous visez (chef” de service, DRH, etc.).

Votre objectit’ étant d'obtenir un entretien, n'ayez pas peur de
les relancer par téléphone pour obtenir en premier lieu une ré-
ponse ou un rendez-vous,


www.diplomatie.gouv.fr/fr/services-aux-citoyens
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www.lemonde.fr/emploi
www.lefigaro.fr/emploi
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www.emploi.leparisien.fr

L'intérim

Le travail temporaire, appelé aussi intérimaire, peut consti-
tuer un bon moyen pour reprendre contact avec la réalité de
votre milieu socio-économique, et vous familiariser avec les
contraintes qu'il implique et les possibilités qu'il offre,

Meéme dans le cas ot les travaux proposés sont en-dega de vos
compétences, cela peut vous permettre de réfléchir a vos at-
tentes professionnelles futures.

Dans certains cas, U'intérim peut étre le début d'un emploi i
long terme, soit dans la structure que vous venez de rejoindre,
soit par le biais des contacts noués au cours de vos différents
contrats d'intérim. Comme Péle emploi, les agences d'intérim
sont aujourd’hui autorisées i proposer des CDD et CDIL

S'inserire dans « une boite d'intérim » ne coiite rien et cela
permet d'avoir occasionnellement une rentrée d'argent.
L'intérim peut aussi vous permettre d'avoir une expérience
professionnelle plus parlante auprés des entreprises,

Sites d'intérim :

www.officielinterim.com
www.adecco fr

www.manpower.fr

3.3 Le réseau ou comment faire d'une pierre deux coups ?
Le réseau vivant
La démarche

La démarche de « I'entretien réseau » consiste & entrer en
contact avec son réseau relationnel et faire appel i lui lors
d'une recherche d'emploi. L'objectif’ est d'aboutir & un ren-
dez-vous (face i tace ou par téléphone) avec une personne res-
source pour obtenir des informations (opportunités ou spécifi-
cités d'un secteur, fonctionnement ou projets d’une entreprise,
d'une association, d'un groupe, connaitre les exigences d'un
poste, ete.) en tonction d'une question que vous vous posez sur
un métier, une fonction, une entreprise, afin de vous aider &
progresser dans votre recherche d'emploi, mais aussi & valider
votre projet professionnel.
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Mobiliser son réseau

[l est iI'nput‘tant de savoir construire et mobiliser votre réseau

pendant vos missions :

Gardez vos contacts et des liens avee la France : internet est
présent sur la plupart des missions, ne le négligez pas. Les
amis et la famille sont pn}cicux {n‘lél'm:s"ﬂs ne vous compren-
nent pas toujours, et méme si vous en perdez certains de vue).

Sur le terrain, capitalisez vos contacts (pensez a prendre les
cartes de visite). Demandez & vos relations de se porter garan-
tes pour vous, demandez des lettres de recommandation lors-
que vous terminez une mission, gardez des contacts avec tout
le monde, y compris a I'étranger.

Note importante

Sachez également vous construire votre réseau d'anciens ex-
patriés : multipliez les contacts avec les anciens expatriés, qui
pourront vous donner des idées sur leur parcours, leur éven-
tuelle « reconversion » [:\.'nil‘ listes des réseaux, Chapih‘c
« Poursuivre son engagement » .

Les prises de rendez-vous

L'approche réseau consiste, & partir de son réseau primaire
(les gens/professionnels que vous connaissez bien et qui ne
vous refuseront pas un entretien) d'élargir vos contacts. Ainsi
par rebonds successifs, vous chercherez 4 obtenir des rendez-
vous avec des professionnels au sein des organisations de
votre liste. Pensez & demander & votre interlocuteur s'il pour-
rait appeler le (ou les) contact(s) qu'il vous donne afin de
lavertir de votre prochain appel. Cela wvous garantit
I'obtention du rendez-vous. Cette approche réseau nécessite
une réelle organisation de la prise de rendez-vous comme par
exemple une matrice a biitir avec les noms, entreprises, postes
occupés, numéro de téléphone, adresse mail, commentaires,
rebonds fournis, etc. de sorte que vous sachiez & tout instant
qui vous devez appeler, qui vous a fourni le contact avec telle
personne, qu'est-ce qu'il vous a dit du rebond fourni, etc.


www.officielinterim.com
www.adecco.fr
www.manpower.fr

Un conseil majeur

Vous devez absolument faire comprendre a votre interlocuteur
que vous n'en étes pas encore 4 la recherche d'un travail,
quactuellement vous regroupez des informations sur le
marché, les organisations et sur la pertinence de votre projet
professionnel. Ce faisant, vous libérerez votre interlocuteur,
qui n'a pas de poste & pourvoir et qui méme s'il en avait ne veut
certainement pas s engager avant de vous connaitre. En com-
muniquant bien sur ce point, vous multipliez par deux vos

chances d'obitenir un rendez-vous,
L’entretien

Préparez votre entretien. Grace 4 internet, assurez-vous d'une
solide connaissance de I'organisation ol travaille votre interlo-
cuteur, de son poste et de sa carriére si possible. Vous devez en-
suite prévoir des questions pour le faire réagir i votre présen-
tation mais aussi pour lui témoigner de l'intérét. Enfin maitri-
sez votre « pitch » (personne, projet professionnel, formation
académique et expériences professionnelles) en deux ou trois
minutes, présentation que vous atfinerez au fur et 4 mesure de
ces contacts pour étre parfaitement prét lors de vos entretiens

d'embauche 4 venir,

Une fois face a votre contact, vous devez mener Uentretien. Au
départ, rappelez les objectifs du rendez-vous puis commencez
par votre présentation, et enfin passez aux questions pour lais-
ser la parole a votre interlocuteur, N'oubliez pas que pour
qu'un entretien soit réussi les deux partis doivent s'exprimer
30% du temps. Une fois que vous avez obtenu la réponse 4 vos
questions et si vous ne I'avez pas encore fait, pensez i interro-
ger votre interlocuteur sur lui, sa carriére, son organisation.
Enfin vient le moment de lui présenter votre liste de cibles afin
de bénéficier de rebonds. Pour finir, n‘oubliez pas de le remer-
C1eT.,

Le réseau virtuel

Deux sites sont & considérer en priorité : LinkedIn surtout et,
éventuellement, Viadeo en complément. lls constituent de
puissants instruments pour accroitre votre visihilité par ceux
qui cherchent des profils comme le vitre (organisations en re-
crutement, chasseurs de téte). Par ailleurs, ces sites facilitent la
détection des personnes utiles & rencontrer en fonction de vos
organisations cibles. L'approche consiste & effectuer une re-
cherche par mots-clés. Vous pourrez ainsi faire apparaitre les
personnes qui peuvent vous communiquer des informations
sur les organisations que vous visez. Pensez aussi i vous ins-
crire aux groupes Linkedin les plus appropriés selon votre
école, votre domaine de compétence et vos centres d'intérét.
Vous aurez ainsi un accés direct & tous les membres du groupe
sans avoir & demander un accord préalable. Vous comprenez
dés lors les atouts considérables de ces sites dans le cadre de la
démarche réseau.

Trois conseils

Le sujet est suffisamment important et utile pour que vous re-
cherchiez sur internet ou en librairie des informations prati-

ques afin de tirer le meilleur parti de ce vecteur.

Soyez cohérent. Les recruteurs ont le réflexe daller sur Linke-
din pour compléter leurs informations et aussi pour la compa-
rer i celle que vous leur avez transmise par mail ou courrier,
Alors attention a la cohérence entre vos CV quel que soit le
SUpport. Cela renforce lidée qu'” ne faut avoir qu'un seul
projet professionnel et qu'un seul CV sans quoi vous risquez

de susciter des doutes ou des questions.

Cagot Rot0 - Mepeoms ou Monos

Evitez les erreurs grossiéres. Autant les réseaux constituent
une arme irremplagable, autant ils peuvent étre nuisibles si
vous ne les maitrisez pas. Alors, commencez par aller sur votre
page Facebook et faites en sorte d'éliminer ou de mettre hors
d'atteinte tous les informations personnelles (photos, com-
mentaires, sélection d'articles, etc.). Il ne s’agit pas qu'un chas-
seur de téte intéressé par votre profil tombe sur des photos de
soirées, ou sur vos orientations politiques, religieuses ou socia-
les qui pourraient vous faire écarter d'une sélection. Mémes
commentaires concernant un éventuel blog durant votre mis-
sion. Il sagit de trouver un juste milieu en restant vigilant
mais en restant tout de méme vous-méme. En eftet, la recher-
che d'emploi et 'activation du réseau sont i pour trouver un
environnement qui vous convienne et done qui corresponde &
vos valeurs et d vos positionnements.



IV- LA FOIRE AUX QUESTIONS
La valorisation de l'expérience

1) Comment puis-je valoriser mon expérience de volonta-
riat sur le CV et auprés de potentiels employeurs
(entreprises, association de Solidarité Internationale, etc.) ?

Pour valoriser votre expérience de volontariat, vous devez
mentionner le poste que vous avez occupé pendant votre mis-
sion, parmi vos expériences professionnelles et non pas dans
les rubriques « divers » ou « bénévolat ». [l n'est en effet pas
nécessaire d'indiquer sur votre CV qu'il s'agit d'un volontariat,
vous pourrez le préciser pendant vos entretiens.

Avant de passer a I'étape du CV, il est important que vous effec-
tuiez un bilan de compétences pour faire le point sur les com-
pétences que vous avez développées sur le terrain. Faites-en
sorte de traduire avec les bon termes vos compétences et de ne
pas utiliser un jargon trop technique. Pour cette raison, il est
essentiel de confronter votre CV i d'autres personnes. Parallé-
lement & ce bilan de compétences, vous pouvez faire un bilan
personnel de votre mission a I'étranger, en répondant & quel-
ques questions : Qu'est-ce que fai appris pendant mon volon-
tariat ? Qu'est-ce que J'aime faire ? Comment je me positionne
dans un groupe ? etc.

Une fois ces diflérentes étapes réalisées, vous devez vous pen-
cher sur la demande et les réalités du marché. Il est important
d'effectuer un travail de réflexion sur vos projets profession-
nels et d'étudier les oftres d'emploi dans le domaine d'activité

qui vous intéresse.

Pour faciliter vos recherches et votre retour a Femploi, vous
pouvez effectuer vos investigations en groupe, avec des per-
sonnes qui se trouvent dans une situation similaire i la vitre.

Accompagnement au retour

2) A qui dois-je m'adresser pour bénéficier d’'un accompa-
gnement dans ma recherche d’emploi ?

Si vous étes inscrit sur la liste des demandeurs d'emploi, un
conseiller de Pole emploi peut vous aider et vous accompagner
dans vos recherches et votre réinsertion professionnelle.

Vous pouvez également vous adresser a des associations d’aide
a l'emploi ou a des structures spécialisées selon votre domaine
de compétence'. Pensez a vous renseigner auprés de votre
mairie pour connaitre la liste des associations de votre ville ou
région.

Inscription a Péle emploi

3) Quand et comment dois-je procéder & mon inscription &
Péle emploi ?

Partir en VSI suspend le versement des indemnités de cho-
mage qui reprendra lors du retour définitif en France, il vous
est donc fortement conseillé de vous inscrire avant votre mis-
sion. J\ votre retour, actualisez votre situation ou mscrivez-
vous au plus vite i Péle emploi. L'inscription 4 Pole emploi est
la garantie de percevoir une indemnisation si vous avez des
droits, mais aussi 'accés a toutes les ressources nécessaires A
un demandeur d’emploi.  Pour les volontaires ne bénéficiant
pas du RSA, cela vous permettra de toucher au plus la prime
forfaitaire d'insertion professionnelle (historique de 3 mois en
tant que demandeur d'emploi demandé).

Aides au retour

4) Pourrais-je bénéficier d’'une indemnité auprés de Péle
emploi si j'entreprends des études & mon retour de mission ?

Si l'action de formation que vous souhaitez suivre est validée
par un conseiller Péle emploi et est en cohérence avec votre
Projet Personnalisé d'Accés a 'Emploi, vous pouvez percevoir
I'allocation d'Aide au Retour a I'Emploi Formation (AREF)
dans la limite de vos droits & indemnisation.

'Voir la partie sur « les aides 4 l'orientation et & la validarion de votre projet professionnel), 4 la page 55 de ce chapitre.



5) Quelles sont les aides auxquelles je peux prétendre pour
faciliter ma reprise de formation ?

L'AREF si vous étes indemmnisé au titre de 'PARE. Si vous
n'étes pas indemnisé, la rémunération de formation Pdle
emploi (RFPE) si I'action de formation est conventionnée par
Pole emploi (renseignez-vous auprés de votre conseiller) et si
elle s'inscrit dans votre projet personnalisé d'accés a 'emploi.
La rémunération publique de stage si celui-ci est agréé par
I'Etat ou le conseil régional. Cest l'organisme de formation

qui est chareé de constituer votre dossier de rémunération.
€-1

Le dispositif de la VAE (Validation des Acquis de
I'expérience)

6) Ma mission de VSI peut-elle étre reconnue dans une
VAE ? Ot puis-je suivre une VAE ?

Toute personne, justifiant notamment d'une activité profes-
sionnelle de $ ans minimum, peut bénéficier de la VAE. Les
missions de Volontariat de Solidarité Internationale peuvent
entrer dans les expériences pertinentes pour la validation
d'une VAE. Ce qui importe, ce n'est pas le statut pendant
Pactivité, mais I'exercice réel de compétences. Ainsi, celles
mises en ceuvre au cours de la mission peuvent vy étre valori-
sées, L'objectif de la VAE est de mettre en lumiére les compé-

tences développées dans différentes expériences.

Des titres VAE, spécialisés dans la Solidarité Internationale,
sont délivrés par IFAID Aquitaine, I'lnstitut Bioforce et le
CIEDEL.

Plus d'informations :
wwwifald.ore ;
W '.',l'- FitLI i.'-.:'."-\ err

www.cledel org

Avant de s'engager dans une VAE, le candidatr peut hénéficier
gratuitement de 'aide d'un conseiller VAE au sein d'un point
relais conseil (PRC). 1] dait déposer sa demande de VAE, appe-
lée dossier de recevabilité, a I'autorité ou i l'organisme qui dé-
livre le dipldme, le titre ou le certiticat de qualification, dans
les délais et les conditions qu'il a fixés,

Plus d'informations :

Www.service-puihic.ary particullers: vosaronis/ | rety

=

{ IFAID Acumane

3 1 GamELe OpeRT



www.ifaid.org
www.institutbioforce.fr
www.ciedel.org
www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2401
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Donner du sens et de la cohérence a votre par-
cours en solidarité

Vous rentrez en France ou dans un autre pays et vous devez
vous réadapter parce que vous avez été plus ou moins trans-
tormé par I'immersion dans un autre contexte. L'expérience
que vous avez vécue en mission n'a pas été une simple paren-
thése dans votre vie. Sans doute vous a-t-elle rendu plus
ouvert aux autres cultures, plus attentif' aux événements du
monde. Elle vous a peut-étre aussi amené i vous interroger sur
le sens de votre vie et de vos engagements.

Certains d’entre vous souhaiteront poursuivre une action de
solidarité aprés le retour, en s'impliquant dans de nouvelles ac-
tivités : par exemple dans la sensibilisation & la Solidarité In-
ternationale, & 'Education i la citoyenneté, & la solidarité dans
votre environnement de résidence, de travail, dans vos réseaux
personnels. Ce qui vous aménera i taire des allers et retours té-
conds entre ce que vous avez vécu et ce que vous allez connai-
tre maintenant. Dautres ne ressentiront pas ce besoin ou
peut-étre pas dans I'immédiat.

Pour ceux qui s'interrogent sur leur engagement, vous trouve-
rez dans ce chapitre quelques pistes pour continuer a vous en-
gager solidairement, ce qui vous permettra de réinvestir dans
votre environnement immédiat ce que vous avez regu et appris
des étapes précédentes.

| = POURSUIVRE ET VALORISER ICI VOTRE ENGAGEMENT
SOLIDAIRE INTERNATIONAL.

1.1. Recomposer votre vision du monde, pour témoigner
et prolonger vos engagements

Il a été dit, au chapitre précédent, qu'il était utile de faire le
bilan de votre expérience pour actualiser votre projet profes-
sionnel. Il en va de méme pour le prolongement de vos engage-
ments personnels et de votre vie de citoyen. Au-dela de la re-
cherche d'un emploi, un bilan plus complet pourra vous aider &
faire le point sur ce que vous avez appris et sur ce que vous
voulez en faire maintenant

Si votre expérience de coopération est réutilisée dans votre
nouveau lieu de vie, cela montrera qu'il n'y a pas de césure
entre Solidarité Internationale et solidarité locale, mais au
contraire une continuité. Vous contribuerez i faire compren-
dre les enjeux communs & notre humanité et les interactions
nombreuses entre nos sociétés. N'avons-nous pas tous les
jours sous les yeux les signes de la mondialisation, ne serait-ce
quavec les nouvelles techniques de la communication ou
encore le cotoiement de personnes de différentes origines na-
tionales ?
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Les emprunts & d'autres fagons de s'alimenter, de se cultiver,
de se distraire, ne pénétrent-ils pas dans nos quartiers et dans
nos villages 2

Aussi, pourrez-vous faire toucher du doigt le fait qu'en des
contextes trés différents, nous sommes confrontés a des défis
COMIMUNS. Quf:l]cs alternatives, (]Lifﬂ]l:.s solutions aux I:—l'uh]l}-—
mes que sont 'exclusion, la pauvreté, la violence, ete, pou-
vons-nous trouver ensemble ? Comment les « autres » agis-
sent-ils 2 Comment peuvent-ils nous inspirer ou comment
pouvons-nous les inspirer ?

Vous pourrez faire réfléchir et agir 4 la suite de votre mission,
pour contribuer & mieux « faire société ensemble », du local au
« village mondial ». Cette recherche de sens dont nous avons
tous besoin servira 4 eréer de la confiance et 4 construire un
avenir commun,

Abordons maintenant les voies et movens de ce nouvel enga-
gement.

1.2. Livrer votre témoignage personnel
Préparer et construire ce témoignage :

Témoigner de votre expérience a plusicurs avantages : cela
vous permet de relire eelle-ci, de prendre du reeul par rapport
& la mission et de capitaliser ses apports, Clest aussi le moyen
de la communiquer 4 d’autres et de leur rendre plus présente
une réalité lointaine. Préparer et construire votre témoignage
vous permet de vous rassurer pour en parler en public et sur-
tout de faire passer un message clair, précis et illustré.

Vous pouvez préparer ce retour d'expérience avec votre orga-
nisation d'envoi, Cette préparation vous aidera A clarifier vos
idées, A classer vos souvenirs, Vous pourrez anticiper les ques-
tions qui risquent de vous étre posées.

Pour témoigner, vous veillerez & avoir un fil conducteur, qui
peut étre, soit chronologique, soit thématique. En fonction de
la demande, vous présenterez votre mission en vous tocalisant
davantage sur 'aspect protessionnel, personnel ou sur le pays
d'accueil.



Vous adapterez ainsi votre témoignage selon le contexte dans
lequel vous interviendrez.

Dans cette perspective, vous devrez prendre en compte des
éléments, tels que le temps qui vous est donné, le lieu et le
public qui est en face de vous. Votre discours ne sera, en effet,
pas le méme si vous parlez pendant 10 ou 45 minutes. De la
méme maniére, vous tiendrez un discours différent si vous
vous adressez a une classe d'adolescents ou a des salariés
d'entreprise. Tout cela est affaire de bon sens. Par ailleurs, le fil
conducteur que vous aurez choisi, vous permettra d'avoir un
début, un milieu, et une fin ; de voir I'avant et 'aprés témoi-
gnage (Comment j'étais avant, pendant et maintenant ?). Vous
devrez faire un tri des choses a dire, car on ne peut pas tout
aborder lorsquon témoigne d'une mission de longue durée. 11
faudra donc sélectionner les éléments qui vous semblent im-
portants de raconter et de partager pour informer et faire ré-
fléchir,

Choisir votre méthode d’exposé par oral :

En préparant le contenu, vous pouvez penser a la pédagogie et
aux supports de vorre exposé, en fonction du cahier des char-
ges qui vous aura été fixé par Vorganisation qui vous invite a
prendre la parole :

Dans un premier temps, il est nécessaire de vous présenter,
d'abord personnellement (nom, prénom, age, ville, etc.) puis
professionnellement (avant et aprés la mission).

Ensuite, vous pouvez consacrer un temps a expliquer les moti-
vations de votre engagement : Pourquoi avez-vous eu envie de
partir ? Qu'est-ce qui a déclenché votre départ (rencontre, té-
moignage, etc.) ?

Vous continuerez en parlant et détaillant la mission de Solida-
rité [nternationale que vous avez vécue. Faites part du lieu
géographique et de la durée de la mission, du contexte sur
place, de vorre organisation d'accueil, du poste que vous avez
occupé, des responsabilités que vous avez eues, de vos succes et
des difficultés rencontrées. Vous pouvez aussi analyser les rai-
sons de vos dithicultés, etc.

Pour tinir, il sera primordial de revenir sur votre vécu et votre
ressenti concernant la mission : quest-ce que cette mission
vous a apporté ? Qu'est-ce qu'elle a changé dans votre vie ?
Qu'en avez-vous retenu ? Quel est I'intérét de cette expérience
pour vous aujourd hui ?

Lorsque vous parlez de votre mission, il est important de ne
pas vous focaliser uniquement sur l'aspect professionnel de
l'expérience.Vous pourrez également faire part de ce que vous
avez pu vivre avec la population locale ou partager quelques
anecdotes marquantes vécues sur le terrain. Cela devra tou-
Jours étre en adéquation avec la demande. Faites cependant at-
tention au message et 4 I'image du volontariat que vous trans-
mettez lors de cet exercice ainsi qu'd ce que vous transmettez
des pays ol vous avez vécu ou des populations que vous avez
rencontrées de tagon & ne pas renforcer les clichés et les repré-
sentations caricaturales.

Vous pouvez illustrer vos propos par des éléments visuels, des
photos, des vidéos, des documents sur votre travail, votre orga-
nisation d'envoi, vos partenaires d'accueil, N'oubliez pas de re-
mercier tous ceux qui vous ont donné l'occasion de faire ce té-
moignage.

Enfin, respectez les délais de I'exposé afin de laisser réagir, dé-
battre et questionner ceux qui vous ont écouté. La pédagogie
participative et réflexive est en effet plus efficace pour intéresser
et convainere, Il ne faut pas tomber dans le piége d'un discours
moralisateur ou condescendant,

Ou témoigner ?

Dans votre organisation d'envoi, des forums ¢tudiants, des
salons, interventions dans les éeoles et les universités, ete. Les
occasions ne manquent pas pour faire connaitre les possibilités
d'engagement !

1.8. Et pourquoi ne pas écrire ?

I éeriture peut étre une autre fagon de faire partager votre ex-
périence autour de vous : du carnet de bord a T'essai en passant
par le blog, les formes pour retracer votre expérience sont mul-
tiples. Des vocations littéraires peuvent méme naitre de ces
récits d'expériences vécues,

Larticle dans la presse locale est également une bonne oceasion
pour vous de revenir sur votre expérience i 'étranger. Clest un
moyen de faire connaitre votre vie en mission pour mieux la
faire comprendre. C'est une fagon d'extérioriser votre engage-
ment. Les lettres, comptes rendus, rapports de mission, parfois
demandés par les organismes d'envoi ou les partenaires peuvent
étre réutilisés pour l'information d'un plus large public. Vous
pouvez aussi trouver place sur les réseaux sociaux.

Attention

Dans vos écrits, vos blogs, vos publications sur des réseaux so-
claux et autres, si vous utilisez le logo ou le nom de votre orga-
nisation d’envoi et/ou daccueil, pensez i demander les condi-
tions d'utilisation ainsi que l'autorisation de l'organisation.
Attention également au droit & l'image si vous postez des
photos. Le droit & I'image est encadré i plusieurs niveaux :
Article 9 du code civil : l'image étant définie comme un élément
de l'intégrité morale d'une personne et de sa vie privée
-Les dispositifs 38 et suivants de la Loi « informatique et liber-
tés » du 6 janvier 1978 : I'image étant considérée comme une
donnée i caractére personnel.

Certaines régles sont donc a respecter. Renseignez-vous !



remoignzes. CHARLY ET AURELIE,
VSI PENDANT 2 ANS AU CONGO, PARTIS AVEC LEURS ENFANTS

« Pour ce qui est de la poursuite de notre engagement, dés notre retour, nous avons en eftet repris et gardé contact avec
notre organisation d'envoi. Avec cet engagement, nous voudrions nous impliquer activement dans les activités de
l'organisation, en aidant et accompagnant des personnes dans leur projet d’expatriation solidaire, par exemple. En plus
de cet engagement, nous sommes restés trés actifs au sein de la paroisse de notre ville et avons également beaucoup té-
moigné avec nos enfants de notre mission de volontariat, au sein de diftérentes écoles. Devant des classes d’enfants, nous
avons ainsi tait part de l'expérience unique que nous avons vécue tous ensemble pendant 2 ans. Ainsi, méme si nous ne
projetons pas de revivre une autre mission solidaire & I'étranger, 'engagement va continuer & nourrir notre quortidien,
en France ! »

EMMANUELLE, 29 ANS,
VSI PENDANT 2 ANS AU CHILI, PARTIE EN COUPLE

« Tout au long de ma mission de volontariat au Chili, J'ai tenu un blog sur lequel j'étais particuliérement active. Dans
les articles que je publiais, je faisais part de mon expérience et de mes activités sur place. Cela me permettait notamment
de garder un lien avec mes proches et mes amis, restés en France, qui pouvaient avoir une idée de la mission que je vivais.
En paralléle, pour témoigner de mon engagement, j'ai commencé dés ma mission au Chili 4 donner des témoignages
oraux pour partager mon expérience aupres du public intéressé d’en savoir plus. [...7] Nous avons continué a témoigner
i notre retour en France. Nous acceptions toujours avec joie car témoigner ¢’est vraiment prolonger la mission. [[...]
Au fur et & mesure des témoignages que j'ai pu donner, J'ai appris a les construire et 4 les adapter selon le contexte. Par
exemple, J'essaye d'adapter mon langage par rapport au public que j'ai en face de moi. Je ne tiens en effet pas le méme
discours lorsque je m'adresse 4 des collégiens ou a des personnes plus dgées. Auprés de jeunes, je me focalise plus sur
les anecdotes vécues pendant la mission que sur les problémes ou les difficultés rencontrées qui pourraient les effrayer
I Tappuie aussi mon témoignage d'éléments visuels qui peuvent rendre le témoignage plus interactif. Une présentation
power point avec des photos peut, par exemple, maintenir 'attention et 'intérét des adolescents présents qui peuvent
s'ennuyer et décrocher trés vite durant une intervention orale. »
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1l -VOUS REINVESTIR DANS DES RESEAUX DE SOLIDARITE
INTERNATIONALE

Les initiatives individuelles et celles des petits groupes informels,
sont nombreuses et utiles, ne serait-ce que comme transition vers
de nouveaux engagements dans des cadres plus formels. Elles peu-
vent en eftet devenir plus efficaces au sein de réseaux ou
d'organisations oit 'on trouve des moyens pour partager, débattre,
s'informer et mettre sa propre expérience au service d'un plus
grand nombre. Voici quelques pistes, non exhaustives, qui sont
plus particuliérement destinées i la Solidarité Internationale.

2.1 Devenir bénévole actif dans votre organisme d’envoi en
volontariat

A votre retour de mission, il est important de garder un lien avec
votre organisation d’envoi. Outre L'aide qu'elle peut vous apporter
i votre retour, vous pouvez aussi p()ul‘sui\'l'{-} votre engagement en
vous impliquant dans certaines actions de association. Celle-ci
peut, en effet, avoir besoin de votre appui et de votre connaissance
du terrain pour diverses missions bénévoles :

Animation du réseau d'anciens volontaires
Participation & I'organisation d'événements, soirées, débats, etc.
Promotion du volontariat

Réle d'appui et conseil technique dans les pays et sur les thémati-
ques gue vous connaissez

Animation de modules dans les formations au départ, etc.

Vous pouvez aussi décider de devenir adhérent ou de vous investir
dans les instances de votre organisation d’envoi, lorsque ses statuts
le permettent : c'est une fagon directe de vous engager et de pren-
dre part activement aux réflexions et aux choix d'orientation stra-
tégique de 'association. Les associations ont besoin d'un réseau de
personnes qui alimentent la réflexion sur ses orientations et ses
choix. Cela leur permet d'avoir plus de poids vis-d-vis des institu-
tions publiques ou associatives.

Plus largement, vous pouvez participer aux différents événements
de sensibilisation organisés par les associations de Solidarité Inter-
nationale  (Journée mondiale de Teau, de la pauvreté, de
l'alimentation, etc.). Elles ont souvent besoin d'appuis ponctuels
lors de ces actions, renseignez-vous auprés delles !

2.2 Intégrer un réseau d'anciens de la Solidarité Internatio-
nale

Il existe plusieurs réseaux d'anciens de la Solidarité Internationale -
certains ont été créés par les ONG, d'autres par les anciens eux-
mémes. [ls sont un moyen de garder le contact avec des personnes
qui ont une expérience similaire i la votre, de conserver une « fa-
mille de terrain » et de rester au courant de actualité de la solida-
rité.

Ces réseaux se veulent des espaces d'échange, de réflexion et
d'action. Ils permettent aussi de rechercher & plusieurs les moyens
pour poursuivre en France l'ouverture i d'autres cultures et
l'action de solidarité vécue & linternational.
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Réseaux créés par les associations de Solidarité Internationale

Plusicurs associations ont eréé des réseaux d'anciens. Souvent sou-
ples, informels et pratiques, ils permettent de se retrouver, mais
aussi par exemple :

[Yéchanger et de se donner des pistes sur les différentes formes
d'engagement

De témoigner dans des écoles et universités, dans des forums pro-
fessionnels, ete.

D avoir acees a des offres d'emploi diffusées par I'association ou par
d'autres anciens,

Le siége de votre association pourra vous donner les informa-
tions et les contacts de tels réseaux.

Les réseaux locaux

Le Réseau des Volontaires de Solidarité Internationale Midi
Pyrénées (Revosi)

Revosi est une association qui réunit d'anciens volontaires de Soli-
darité Internationale, en Midi-Pyrénées. Cette association peut
vous permettre de rencontrer et de partager votre expérience avec
des personnes, ayant vécu une mission de Solidarité Internationale.
Cet important réseau vous aide aussi 4 trouver des associations
our continuer votre engagement.

Plus d'informations : www.revosifr

Le Réseau Alsace Lorraine des Volontaires de la Coopération
(RALVC)

Le RALVC réunit de nombreux volontaires, qui sont 1a pour témoi-
gner de leur expérience de volontariat et sensibiliser notamment
les jeunes a vivre une mission d'expatriation solidaire.

Plus d'informations : ralve.canalblog.com

D'autres réseaux d'anciens volontaires peuvent exister dans votre
région, renseignez-vous auprés de votre organisation d'envoi ou
des collectivités territoriales.

Les réseaux créés par des anciens

Planéte Volontaire

Planéte Volontaire est une association créée par 4 anciens volontai-
res, qui souhaitaient poursuivre leur engagement aprés leur volon-
tariat. Aujourd’hui, Planéte Volontaire a notamment pour objectifs
de constituer un résean actif d'anciens volontaires, de mener des
actions de solidarité collectives et de promouveir le volontariat,

Plus d'informations :
www.planetevolontaire free.fr/topic/index. html


www.revosi.fr
ralvc.canalblog.com
www.planetevolontaire.free.fr/topic/index.html

Global Aid Worker

Site angluplmu{- » communauté des personnels de 'humanitaire et
du développement, il permet de fournir un support mutuel,
I'échange de conseils pratiques basés sur 'expérience, etc. Le site
est riche en articles, ressources, forum, etc,

Plus d'informations : wwwglobalaidworker.org

Des réseaux d'anciens volontaires s'organisent souvent par pays ou
par activités. Demandez 4 vos organisations d'envoi des contacts ou
encore les groupes FFacebook.

2.3 Pour aller plus loin : 'Education 4 la Citoyenneté et  la So-
lidarité Internationale

La mobilité des jeunes n'a peut-étre jamais été aussi facile et encou-
ragée en Europe. Les programmes de type Erasmus, les stages, les
volontariats, les chantiers internationaux, l'(‘ngag{‘m{'nt associatif
sont autant de cadres incitant au départ. Bien souvent, ces expérien-
ces transforment pmihnd("mcnt_ La découverte de nouvelles cultu-
res améne un changement de regard sur soi et sur autrui.

Les interventions auprés de la jeunesse sont particuliérement im-
portantes. Elles sont & développer auprés des dispositifs locaux, na-
tionaux et méme européens, NOtAmment pour acCompagner ceux
qui ont moins d’opportunités pour partir a l'étranger.

L'Education i la Citoyenneté et 4 la Solidarité Internationale et
le lien avec une expérience de volontariat 4 I'international

La plateforme EDUCASOL

Clest la plateforme francaise de I'Education a la Citoyenneté et i la
Solidarité Internationale (ECSI), qui regroupe 27 associations de
Solidarité Internationales et personnes qualifiées. Educasol fait du
plaidoyer auprés des pouvoirs publics pour que 'ECSI soit partie
prenante des politiques publiques impliquées dans ces questions
Education nationale, politique de développement et de coopération,
,-".gris,:ultl.n‘(', Jeunesse, cohésion sociale, ville, ete. Educasol propose
également des formations sur I'évaluation dimpact des actions
d'ECSL Elle capitalise des expériences, organise des jl)lll‘]li:\f_‘ﬁ
d'échanges, participe i des publications ou publie elle-méme des ar-
ticles et des ouvrages sur 'ECSI.

La plateforme Educasol recense plusieurs types d'engagements : in-
tormation, sensibilisation, animation, implication dans des projets
pédagogiques, mobilisation citoyenne, plaidoyer, démarche de capi-
talisation, mise en réseau, etc. Pour vous qui deviendrez peut-étre
acteur d'ECSI c'est la dimension de votre engagement qui va chan-
ger et la portée des changements auxquels il contribuera : change-
ments individuels mais aussi collectifs, voire institutionnels,

Il est important qu'en tant qu'ancien volontaire, vous sachiez exac-
tement en quoi concerne I'Education i la Citoyenneté et a la Solida-
rité Internationale :

ECSI, anciennement Education au dé\'{‘lnpmm{'nt et a la Solida-
rité Internationale, permet & chacun, quel que soit son jge, de
mieux comprendre la complexité du monde qui 'entoure, les méea-
nismes d'interdépendance et d'exclusion, ainsi que les origines des
inégalités.

Mais I'ECSI ne s'arréte pas 14 : au-deld de la prise de conscience, elle
favorise 'engagement citoyen en faveur d'un monde plus solidaire et
durable. Elle constitue un vivier illimité pour rétléchir, s'interroger
et agir en partenariat avec d'autres, souvent dans une dimension in-
terculturelle. En cela, c'est une excellente formation pour la mise en
pratique d'une citoyenneté active.

L'ECSI informe les citoyens, leur donne des clés de compréhension
d'un monde complexe pour qu'ils développent leur esprit critique et
aient envie de devenir acteurs du changement. Des citayens mieux
informés seront capables de faire et d'assumer des choix pour un
monde plus juste.

Les modalités d'actions de 'ECSI sont multiples : informations,
sensibilisation, animations, implication dans des projets pédagogi-
ques, mohilisations citoyennes, plaidoyer, démarche de capitalisa-
tion, mise en réseau, etc.

Une fois revenu, vous serez & méme d'analyser ce que vous aurez
vécu dans un contexte plus global que votre mission. Vous porteres
un regard critique sur vos acquis, vos ditticultés, vos succés, les par-
tenariats que vous aurez tissés, les projets que vous aurez réussis ou
pas. Cest fort de tous ces éléments que vous pourrez poursuivre
votre engagement : en témoignant , en devenant bénévole, militant,
salarié d'organisations de la société civile, en formant a votre tour
de futurs volontaires, en repartant vous-méme sur de nouvelles mis-
sions, en travaillant dans d'autres milieux professionnels comme
ceux de lentreprise ou de I'éducation nationale, ou en devenant tout
simplement citoyen actit’ de votre quartier, de votre village, de
votre ville, exergant ainsi votre regard critique et impliqué dans la
vie de la cité.

L’ECSI apporte la vision, la méthodologie et les outils pour créer
des débats et sensibiliser les acteurs de nos territoires sur ces ques-
tions essentielles,

Informations Pratiques

Pour en savoir plus,
consultez le site d'Educasol : www.educasol.org

Pour des animations en ECSI sur des sujets plus larges, le réseau
SENS, animé par l'association Starting Block, regroupe des associations
étudiantes et de jeunes, qui interviennent sur tous types de sujets
(I'environnement, la citoyenneté, la diversité culturelle, etc.).
Plus d'informations : www.starting-block.org
www.starting-block.org/ 42-reseau/ 23-objectifs-sens

Guide Pratique Etudiants et Développement « CECSI le changement 2! :
regards de jeunes sur Iéducation 4 1a Citoyenneté et & la Solidarité Internationale »
Plus d'informations :
www.etudiantsetdeveloppement.org/sites/www.etudiantsetdeveloppe
ment.org.temp/files/140929_guide_ed_digital_2-_the_last.pdf

Guide pratique « L'ECSI, Focus en région Centre-Val de Loire »,
réalisé par CENTRAIDER.

Plus d'informations :
www.eentraider.org/dyn/outils/publications/
guide-pratique-ecsi-centraider.pdf
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www.globalaidworker.org
www.educasol.org
www.starting-block.org
www.starting-block.org/42-reseau/23-objectifs-sens
www.etudiantsetdeveloppement.org/sites/www.etudiantsetdeveloppement.org.temp/files/140929_guide_ed_digital_2-_the_last.pd
www.centraider.org/dyn/outils/publications/guide-pratique-ecsi-centraider.pdf

Témoignages LUCIE, 31 ANS’
VSI AUX PHILIPPINES PENDANT 8 ANS

« I'ai souhaité, 2 mon retour, rester active et garder un lien avec mon organisation d'accueil. En effet, parallélement 4 mon activité pro-
fessionnelle, je suis devenue Présidente de I'association en France. Plus ponctuellement, je suis également bénévole au sein d'une asso-
ciation d'éducation populaire qui agit en faveur des populations des quartiers populaires, par des actions sociales ou éducatives
(insertion sociale et professionnelle, aide aux devoirs etc.). Alors que le secteur associatif ne m'était pas familier avant cette mission
de volontariat, me voild aujourd’hui, impliquée et engagée dans différentes associations et salaricée au sein d’'une ONG de Solidarité In-
ternationale. »

MARINE, 84 ANS,
VSI AU NICARAGUA PENDANT 2 ANS

« Aprés quelques années d'expérience professionnelle, Jai concrétisé mon souhait d'expérience a I'étranger et me suis rendue a Lima,
au Pérou. Lors de cette mission, je me suis impliquée dans une association locale, qui venait en aide aux jeunes filles en difficulté, Cette
premiére mission solidaire de quelques mois a suscité en moi un intérét certain pour le milieu de la Solidarité Internationale et m'a
donné envie de continuer mon engagement.

A mon retour en France, je me suis engagée comme bénévole, au pole plaidoyer de mon association d'envoi : cette activité m'a permis
de découvrir et de connaitre de plus prés ce milieu qui commengait & m'intéresser véritablement. A peine quelques mois aprés mon ar-
rivée, cette méme association m'a proposé une nouvelle expérience de solidarité internationale : une mission de VSI au Nicaragua. Pen-
dant cette mission ¢’est l'animation dateliers jeunes qui m’a le plus passionné et fasciné. A travers ces ateliers, J'ai découvert des jeunes
remplis d'une force et d'une énergic débordantes, motivés a faire avancer et évoluer leurs pays grice a leur engagement. Ils m'ont tous
permis de reprendre conscience de limportance de I'éducation et de I'éducation a la citovenneté, qui peuvent étre & lorigine de grands
changements, Ces activités d'animation et de sensibilisation m'avaient tellement impactée que je souhaitais me diriger vers ce domaine,
a mon retour en France, [...] Fai commencé a préparer mon retour en France, quelques mois avant la fin de ma mission (5 mois). Tai
en effet préfére anticiper les difficultés du retour et le travailler, psychologiquement et professionnellement, en faisant notamment le
point sur mon expérience dans son ensemble et sur les compétences que javais développées sur le terrain. Je savais que cette étape
allait étre difficile et qu'elle nécessiterait une préparation en amont (le retour est un chapitre de sa vie qu'on referme). Jai également
beaucoup éerit tout au long de la mission : ¢'était une maniére pour moi de me libérer et de me retrouver avec moi-méme.

A mon retour, je n'al pas éprouvé de difficultés particuliéres mise & part le décalage qu'il ¥ a eu entre mon entourage et moi. Mais fina-
lement, je me suis assez vite remise dans le bain avec les démarches que je devais accomplir et mes activités en paralléle. Jai, cependant,
conscience que la préparation que jai effectuée pendant ma mission m’a beaucoup aidée.

Une fois rentrée, j'ai rapidement repris mon activité de bénévole au sein mon organisation d’envoi. L'intérét développé pour I'éducation
au développement et la mobilisation citoyenne pendant ma mission de volontariat m'a alimentée pour donner un sens i mon engage-
ment. Parallélement & I'éducation  la citoyenneté et au développement, j'ai souhaité garder un lien avec la cause féminine et le théme
du genre : & mon retour, je me suis aussi impliquée comme bénévole au sein d’'une jeune association, qui promeut la mixité femmes-
hommes dans les villes. J'ai notamment aidé I'association & travailler sur leurs recherches de partenariats en Amérique Latine. »



Témoignages MICHEL SA UQUETI =
« INTELLIGENCE INTERCULTURELLE »

« Les volontaires engagés dans des actions de Solidarité Internationale sont tous confrontés d'une maniére ou d'une
autre a des différences de représentations culturelles et de pratiques autour de sujets aussi divers que la conception et
la gestion du temps, le rapport au collectif, & la famille, 4 la communauté, la vision du statut social, le rapport a la reli-
gion, & I'argent, & la norme, a I'autorité, la maniére de gérer les conflits, etc. Méme si ce qui, d’'une culture d 'autre, nous
réunit est souvent plus signiticatit’ que ce qui nous sépare, le volontaire ne peut faire I'économie d'une démarche d'«in-
telligence interculturelle » qui est une démarche :

de prise de recul par rapport au contexte dans lequel vivent les personnes avec lesquelles il travaille, par
rapport aussi 4 ses propres savoirs, i ses stéréotypes, au sens des mots, etc.

de questionnement sur les représentations et les pratiques dans les domaines évoqués plus haut et bien
d'autres : derriere des notions pour lui aussi évidentes et universelles que Ueflicacité, les relations hiérar-
chiques, I'espace, la santé, nos interlocuteurs asiatiques, africains, latino-américains ne mettent-ils pas un
sens différent ? A ces questions, le volontaire ne peut pas toujours répondre par lui-méme, mais il peut
se mettre en quéte de personnes qui, de par leur histoire, leur famille, ete. connaissent bien a la fois sa
propre culture et celle de la culture d'immersion et vont Imu\'uir lui (:xpliqu::.r ol et puut‘quui son travail
se heurte et risque de se heurter a des difficultés inattendues.

de prise en compte des diftérences et de « négociation socio-culturelle » permettant de passer d'une logi-
que du « ou » (ta culture ou la mienne, tes méthodes, tes références ou les miennes, et 'une ou 'autre doi-
vent triompher) a une logique du « et » (¢’est toi et moi : que nous nous soyons choisis ou non, nous
devons avancer ensemble et pour cela construire ensemble nos méthodes de travail).

Ces dittérents éléments de méthode supposent chez le volontaire une certaine humilité : Je ne sais pas tout, e ne sais pas
tout de moi, je ne sais pas tout de I'autre, et I'aide de personnes qui connaissent bien les deux cultures peut m'éviter bien
souvent de me conduire comme un éléphant dans un magasin de porcelaine.

Des grilles d'interrogation existent , qui peuvent aider le volontaire & préparer son expatriation, i la vivre, et, a partager

son expérience a son retour. Cette expérience qui fait de lui un acteur potentiellement essentiel de I'éducation i la ci-
toyenneté et a la solidarité internationale, tant il est vrai que l'interculturel est une dimension incontournable de I'ECSI. »

"Antenr de « 75 questions pour aborder lNintercalturel » et de « Lintelligence de I'Autre - Prendre en compre les différences culturelles dans un monde & gérer en commun »,
||:|'|J]il§.- aux cditiens Charles LL"npuld T\‘iu}v]; Q(HIT.
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Il = ENTRER DANS DES ORGANISATIONS A CARACTERE
LOCAL OU NATIONAL, AGISSANT AUSSI A LINTERNATIONAL

Nous avons déji insisté sur les interactions de plus en plus
fortes entre la vie locale et les événements ayant une échelle
plus large. En conséquence, 'engagement chez vous ne sera pas
coupé de celui qui se fait ailleurs et vous étes en mesure, vous
qui avez vécu le déplacement, de faire la relation, de faire com-
prendre et de mettre en pratique des démarches d'ouverture, de
mobilité et de solidarité auprés de nos concitoyens. L'objectif
étant d'élargir le cercle.

De nombreux chemins peuvent vous conduire a ces futurs enga-
gements : politique, syndical, associatif. Sous les angles de la so-
lidarité, de la recherche de nouveaux modes de travail, de pro-
duction, de consommation, d’échange, de culture et de loisirs,
etc., & vous de faire vos choix. Pour vous aider dans vos choix et
voir aujourd hui ol sont vos priorités vous pouvez vous aider en
consultant des recommandations de grandes instances interna-
tionales telles que les 17 objectifs du développement durable
adoptés en 2015 par les Nations Unies ou l'accord de Paris, 4 la
COP21.

Voici quelques idées et quelques pistes au travers des réseaux de
bénévoles, de volontaires et d’institutions qui peuvent vous
donner l'occasion de participer et de vous engager ici sans
oublier la-bas.

La participation aux campagnes de plaidoyer

Vous pouvez agir ponctuellement en participant a des campa-
gnes thématiques et en soutenant des actions de plaidoyer : si-
gnature de pétitions, participation & des manifestations, envoi de
cartes ou mails aux décideurs publics ou privés pour infléchir les
décisions politiques ou économiques, etc.

C'est une fagon simple et efficace de simpliquer concrétement
dans la vie publique et dans les choix politiques qui sont pris en
notre nom (ex : campagne pour l'interdiction des bombes &
sous-munitions, campagne pour I'annulation de la dette, etc.).

Exemples d’associations :
www.medecinsdumonde.org
www.oxfamfrance.org
www.amnesty.fr
www.actioncontrelafaim.org
wwwaides.org
www.emmaus-international.org/fr
www.fidh.org/fr
www.secourspopulaire.fr
www.secours-catholique.asso.fr

www.abolition.f

[t tant d’autres !
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L'épargne solidaire

Plusicurs organismes financiers proposent diverses formes
d'épargne qui permettent de manifester sa solidarité avec les
plus démunis, en France ou dans les pays du sud. Conerétement,
les épargnants acceptent d'affecter une partie de leur épargne au
soutien a des porteurs de projets économiques qui n'ont pas la
possibilité d’accéder aux crédits bancaires. Pour I'épargnant, il
s'agit d'un engagement de plus long terme qu'un don ponetuel.

Exemples d’associations :
www.finansol.org

www kiva.org
www.epargnesansfrontiere.org
www.entrepreneursdumonde.org

www.cefd-terresolidaire.org

La consommation responsable

Aprés un engagement solidaire, certains peuvent adopter un
maode de vie plus social et écologique, en devenant plus respon-
sables dans leurs actes d'achat : lecture des étiquettes, vérifica-
tion de la provenance des pmduits, sensibilisation autour de la
consommation responsable ete. « Consommer responsable »,
devient ainsi un acte éthi(]uc d'un consommateur averti et
engagé, qui va s’intcl'mgcr sur les conséquences environnemen-
tales et sociales de son acte d'achat et privilégier les produits de
meilleure qualité et issus du commeree équitable,

La consommation responsable encourage aussi le consomma-
teur & adopter une consommation plus économique, i l'image de
la consommation collaborative, qui propose de mettre 4 la dispo-
sition du plus grand nombre des biens et des services contre ré-
munération parfois, mais pas forcément. Connu initialement
pour le transport et I'hébergement, elle s'étend & présent i de
nombreux secteurs (alimentation, finance, etc.) et favorise un
nouveau mode de vie avec comme principes la collaboration, le
partage et la confiance.

Exemples d'associations :
\\'\\'\\'.EII'I'I.IHEIK’IF!T{']']'{'.[}I"‘E:
WWW, T'H.'I.\hil\.'i'l E]EI]'T.TE]IH\".EJ'I"E:
\\'\\'\\'.EI!'T-ISE]!l‘-'[itlll'li'.'r'lfl[‘.t'.'!'g
wiww.ctsiassofr
\\'\\'\\'.EI_‘\,'I|U‘|'.'I.]t'!l£‘{'.i'!!'l!x

www.ethique-sur-etiquette.org

Liens utiles :
www.commercequitable.org
www.vedura.fr
www.guide.consocollaborative.com
WWW.reseau-amap.ory
wwwartisanatsel.com/index.php


www.medecinsdumonde.org
www.oxfamfrance.org
www.amnesty.fr
www.actioncontrelafaim.org
www.aides.org
www.emmaus-international.org/fr
www.fidh.org/fr
www.secourspopulaire.fr
www.secours-catholique.asso.fr
www.abolition.fr
www.finansol.org
www.kiva.org
www.epargnesansfrontiere.org
www.entrepreneursdumonde.org
www.ccfd-terresolidaire.org
www.amisdelaterre.org
www.maxhavelaarfrance.org
www.artisansdumonde.org
www.cfsi.asso.fr
www.aylluvalence.org
www.ethique-sur-etiquette.org
www.commercequitable.org
www.tourisme-durable.org
www.guide.consocollaborative.com
www.reseau-amap.org
www.artisanatsel.com/index.php

Le tourisme équitable et solidaire

Contrairement au tourisme de masse, le tourisme équitable et
solidaire met au centre du voyage I'humain et la rencontre. 1
s'inscrit dans une logique de développement des rterritoires.
L'implication des populations locales dans les diftérentes phases
du projet touristique, le respect de la personne, des cultures et de
la nature et une répartition plus équitable des ressources géné-
rées sont les fondements de ce mode de tourisme.

Exemples d’associations :
WWW. TOUT ST "l'.:l..rl: feLOrE
WWW.aACAdM OVares.com

WWW.IOUrISMe=responsanie.onry

1
WWW.TOUTSIMe~ I."iill.l.' org

T

Liens utiles :
www.voyaceons-aurrement.com

www.tourisme-dev-solidaires.org
Les événements autour de la Solidarité Internationale
Le Forum Social Mondial

Le Forum Social Mondial (FSM) rassemble, depuis 2001, des or-
ganisations citoyennes ayant pour objectit’ de trouver des alter-
narives et des solutions aux détis d'avjourd’hui. A chaque édition,
cet événement rassemble des dizaines de milliers de personnes et
aborde diftérents sujets (économie solidaire, droits humains etc.)
autour de contérences et d'ateliers. C'est anjourd’hui le plus
grand rassemblement de la société civile qui existe. Pour vous
informer ou participer & I'événement, consultez le site internet
du Forum Social Mondial.

La Journée internationale des Volontaires

La Journée internationale des Volontaires (JIV) est un rendez-
vous annuel, qui promeut le volontariat et rend hommage aux
volontaires, impliqués dans des projets de Solidarité Internatio-
nale. Lors de cet événement, associations et volontaires peuvent
ainsi échanger et partager sur leurs expériences respectives. Or-
ganisée le 5 décembre de chaque année, cette journée vise égale-
ment & informer et & sensibiliser le grand public de I'impact du
volontariat sur la paix et le développement international.

Plus d'informations : www.un.org/fr/events/volunteerday
Le Festival des Solidarités

Chaque année en novembre, plusieurs milliers de personnes or-
ganisent pendant deux semaines des événements dans toute la
France pour parler de solidarité, du local & l'international. Le
Festival des Solidarités a pour objet d'informer et de sensibiliser
sur les enjeux de la solidarité et de la coopération, dinviter les
citoyens & devenir plus actifs et & exprimer leur solidarité, ou
encore, de valoriser la diversité des acteurs impliqués, les thémes
abordés, etc.

Plus d'informations ; www.ilestivaldessolidarites.org

Le Salon des Solidarités

Initié en 2007 par les collectifs HUMANIS et ASAH
{Association au Service de I'Action Humanitaire), le
Salon des Solidarités est un lieu d'échange et de ré-
flexion autour de la Solidarité Internationale. A chaque
édition, ce salon réunit les acteurs de la Solidarité Inter-
nationale (ONG, institutions, etc.) autour de conférences
ou d'ateliers pour favoriser le dialogue et échanger avec
le grand public.

Plus d'informations :

WWW. 54 -I: HIGeS si .'.'-i'.l.'l-' .:|': w.0rey acclel!

Et plus encore...


www.tourismesolidaire.org
www.acdpvoyages.com
www.tourisme-responsable.org
www.tourisme-durable.org
www.voyageons-autrement.com
www.tourisme-dev-solidaires.org
www.un.org/fr/events/volunteerday
www.festivaldessolidarites.org
www.salondessolidarites.org/accueil

Voici, par thémes, des exemples d'associations dans

Il,‘.‘i(]l,ll,’“t'ﬁ VOLus ]“HI\'[’}’. VOLUS ['llg:'l‘[__'\'t']' au retour :
ECSI/ Mobilisation citoyenne

CCFD-Terre Solidaire
www.ccfd-terresolidaire.org

CRID (Centre de Recherche et d'Information pour
le Développement)

W (.|-|||.I' A88( :'_I‘_'-

Etudiants et Développement
www.etudiantsetdevel ppement.org

Kurioz

www kurioz.i e

Starting Block

www startine=fock o
wwnw.siarting HOCK.Org

Les mal-logés et les sans-abris

L'Armée du Salut

TRLE i, | Vv £
wiavnarimecdiuisaliun e

La Fondation Abbé Pierre
lu'\. lII. lu'\- ]‘|I|‘ |II|.E.'_I-I I"".‘!l"l'” -II _:-f'll-ul.| .Ihll.
Habitat et Humanisme
www habitat-humanisme.org

Les Petits Fréres des Pau?rcs

Mauams Trc | France Vouonmsmes

i Wi _'-'i'.[-:_'_'\l-..;-l';-l"\l .Ir'\ls".'.'.."- res.fr
& Le Samu Social
wwwu.sam .'\u'.;';:,'.' :I.li IS
WWW.SANU=50014 —."iuf"'.‘.".'u‘u:l '.'.‘.'..I.I (m
Le Secours Catholique
WW W SeCOUrs=Catnge |,|i':|l','\-_.'2-|'.| r
J Et tant d’autres |

Les migrants

Le FORIM (Forum des Organisations de Solidarité
Internationale issues des Migrations), et son réseau

WwWwW.Irornm. ne

[

La Cimade

Wi Ill.IL'.I.i‘.Iir-.':JI'.'.l e

France Terre d'Asile

(TR TR I'i'_'.'_'}';'| ={erre .'.'.\.:..Il L OrEr
Le Secours Populaire

www.secourspopuiaire r


www.ccfd-terresolidaire
www.crid.asso.fr
www.etudiantsetdeveloppement.org
www.kurioz.org
www.starting-block.org 
www.armeedusalut.fr
www.fondation-abbe-pierre.fr
www.habitat-humanisme.org
www.petitsfreresdespauvres.fr
www.samusocial.paris
www.samu-social-international.com
www.secours-catholique.org
www.forim.net
www.lacimade.org
www.france-terre-asile.org
www.secours-catholique.org 

La protection de 'environnement

Agir pour I'Environnement

WWW. AL wirienvi 1NEent.or o
Les Amis de la Terre
www.amisdelaterre.ore

L’Assoclation 4D
WM W ASSON ,',':_‘.: BTN T
ATTAC

WWww.irancedilac.orgy

Pour plus d'associations dans le secteur de la protection de
I'environnement, vous pouvez consulter le site du Réseau Action
Climat-France : www.rac-forg

Pour connaitre plus d'associations dans le secteur qui vous inté-
resse, vous pouvez consulter le répertoire mis en place par le
réseau d'information et de documentation RITIMO

| ]

WWW.rimo.org, epertonnr

Ou, consulter la liste des associations membres de Coordination
Sud (la plateforme nationale des ONG frangaises de Solidarité
Internationale), sur leur site internet :

WwWw.coordinat '!!!\_:ll_'fl':

-



www.agirpourlenvironnement.org
www.amisdelaterre.org
www.association4d.org
www.france.attac.org
www.rac-f.org
www.ritimo.org/Repertoire
www.coordinationsud.org

LES ASSOCIATIONS MEMBRES
DU CLONG-VOLONTARIAT

Le CLONG-Volontariat remercie toutes ses associations membres et leurs équipes pour leur contribution et le travail sur
le guide retour 2017
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La publication du guide retour 2017 du CLONG-Volontariat a été réalisée grice au soutien financier du MALEDI
(Ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres depuis le 17 mai 2017).
Le CLONG-Volontariat et ses membres remercient Faten AGUIL, stagiaire au CLONG-Volontariat, pour son travail et son implication
dans le cadre de la conception et I'édition de ce guide.
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www.asmae.fr
www.scd.asso.fr
www.france-volontaires.org
www.ladcc.org
www.gref.asso.fr
www.handicap-international.fr
www.ifaid.org
www.defap.fr
www.fidesco.fr
www.atd-quartmonde.fr
www.cefode.org
www.coordinationsud.org
www.envol-vert.org

Le CLONG-Volontariat a souhaité que le guide retour 2017 soit un outil collaboratif. Le CLONG-Volontariat et ses membres remer-
cient les associations et les personnes ci-dessous qui ont contribué/participé au guide retour 2017 :

Educasol, (Plate-forme Frangaise d'Education i la Citoyenneté et i la Solidarité Internationale) : www.educasol org
Etudiants & Développement : www.ctudiantsetdeveloppement. rg
Fanny Guidot, psychologue clinicienne, auteure de « Les expatriés face & un événement traumatique : vulnérabilité et proposition de
dispositifs d'intervention », thése soutenue en 2009, a I'Université Pierre et Marie Curie.
FONJEP (Fonds Jeunesse et Education Populaire) : www.fonjep.org
Ginkgo : www.ginkgo-volunteers.org
Institut Bioforce : www.institutbioforce fr
[nstitut de 'Engagement : www.engagement.fr
Le Festival des Solidarités : www.festivaldessolidarites.org
Les Maisons familiales rurales : www.mfr.asso.fr
Michel Sauquet, écrivain, enseignant et ancien président d'Educasol.
OSER 75 pour I'emploi : www.oser7spourlemplol.org
Aux c6tés d'OSER 75 pour I'emploi, deux autres associations ménent une action similaire en région parisienne :
Dans les Hauts-de-Seine : OSER 92 pour I'emploi
Dans les Yvelines : OSER 78 pour l'emploi
Pegay Caperet, psychnlogue, thérapies systémiques et interculturelles
RADSI (Réseau Aquitain pour le Développement et la Solidarité Internationale) : www.radsi.org
Résonances Humanitaires, I'association qui accompagne les acteurs de 'humanitaire dans leur reconversion professionnelle :
wwiw.resonanceshumanitaires.org
Secours Catholique : www.secours-catholique.org
Sécurité sociale, CFE (Caisse des Francais de I'Etranger) : www.cte.fr

Le CLONG-Volontariat et ses membres remercient également Lucien Cousin, ancien Président du CLONG-Volontariat ainsi que
tous les anciens volontaires qui ont bien voulu témoigner et partager leurs expériences pour ce guide retour 2017 .
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ANNEXES

Ql'\l.l'l'l:'.:-'- PERSONNELLES ET COMPETENCES DEVELOPPEES
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Mode d'emploi : complétez chaque colonne de la maniére la plus « sincére » possible — ne vous surestimez pas, sans tou-
tefols vous dévaloriser. N'oubliez pas « qu'd l'oral », lors de I'entretien de recrutement, vous devrez vous expliquer de

vive voix !

I. Mes qualités

Cette qualité me caractérise Tout & fair Bravcoup Un peu Pas du tourt Exemple concret

il

it naturedle
5 TN AT o

Curiomiti intellectuelle

Liplomatic

u challenge

Laalership

Lawilin®

Pragniatisme

Fricsaon

Whualités relationnelles

His

10 SEFPSS

WSEECS SOCTEL

a hicrarchic

S des réalitts
LAl i
Stal
T

Travail en éguipe

fu comportenent

france
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II. Mes compétences

Je posséde cetie compétence

Tout a fait

Beaucoup

LUn pea

Pas du tout

Exemple concret

Crestion

Ciestion

(Crees i [

L restion HH

Crestion dans I urgeee




II1. Bilan

Qualités

Points forts

Points faibles/ & surveiller/ i travailler

Compétences

Points forts

Points faibles/ & surveiller/ 4 travailler
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Liste de verbes a utiliser pour définir ses qualités et compétences.

I - FPERSONNE . - . GES N FINANCES - o PO .
MARKETING COMMERCIAL COMMUNI oN INFORMAT TQUE ADM SIRATION DIRECTION PRODUCTION |l‘_(.HN]!!‘|."‘.

Etudier Urier Coneevoir Cidrer [3éFimir Alettre m point
Concevoir Animer Pilame Concevar) Etalili D
Commercialiser O paniser Etudier Metire en place Arhi
Définir Nigocier Analyser Consolider Négocier Rentabiliser
Analyser CGiérer Programmer Mégocier Diversifier Ve
Erablir Morrre en place Cibrer Superviser Restrueturer Supcrviser
I Wevelopper Prosouvoir Animer Mannger orgha
Fubitliser Informer 1 [l In
Diresser Recruter Audiver ncTe Prosduire
Déterminer Interviewer Harmaniser Tenir 3 jour Restructurer
Négpoci Recommander Planifier Financer Représenter Rationalizer
] Hestructurcr Convainere Inventorier Planifier

¥ niser Appricier g Harmonser
Conlracte Concevmr Ainenager E: inme e
(Diversificr Apprendre Anticiper Appliquer
Prospecter Adder Seructurer Diéterminer Aalapter
Vendre Transfrmer Acupadrir Eliminer Coneevoir
Acerofine Clarifier Amartir Fiser Consn
Amélorer Comprensdie Budpéter Huger Dhcamvnir
A Lgrerter Conduire Assainir (Ot Elaborer
Arbitrer Diévelopper Coordonner Rigler Edfecter
Argumenter Diagnostiquer Comptabiliser/ Enregistrer Résonmdre [Exécuter
Comeuérir Diabogguer Classer s Répartie Trancher Imaginer
Consulter Discuter Tester/Vinfier A i Tnever
C nere Echanger Reégir lnventer
Démontrer Exprimer Econamiser Mdalizer
Discuter Ecouter Enrichir/ Gagner Déléguer Renouveler
Elargir Eelairer Eruilibrer (CCouverner I'ransformer
Etendre Eduguer Exploiter Cuialer T rmevier
(e cher Entraimer Enquitter Tenplser
Implanter Eveiller jerd Mesurer [napirer
linfluencer Instruire Cxaminer Inatinuer
Lancer Inciter Expérimenter Piloter
Promeouvodr Ciubler Revenser Ripertmier Prisader
Progresser Valider
[Proposer Priconiser 1 arier
Sélectionner Proposer Investir
Signer Oricnter Prouver

Héxliger Planifiers Prévoir

Renseigner Programmer

Sensilaliser Dprimiser

Transmetine Ranger
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