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P& Thomson Reuters (tidigare Pagero) moéter vi dagligen foretag som
behdver navigera i en vardag som snabbt forandras. Marknaden har skiftat
riktning under aret. Kostnader har pressat verksamheter, nya krav har dykt
upp och manga organisationer har borjat ompréva sina arbetssatt.

Vi ser hur fler ledare satter fokus pa stabilitet, kontroll och smarta processer som haller 6ver tid.
Intresset for tydligare strukturer vaxer, och allt fler vill skapa fakturafldden som fungerar aven
nar forutsattningarna skiftar. Manga soker trygghet, tydlighet och losningar som ar redo for
kommande krav fran EU och svenska myndigheter.

Som en del av vart arbete foljer vi utvecklingen pa marknaden genom en arlig undersokning.
Syftet ar att forsta hur féretag arbetar med sina fakturafloden och vilka utmaningar som paverkar
deras beslut. Arets studie ger en bred bild av hur svenska verksamheter prioriterar, vilka hinder de
moter och vilka maéjligheter de ser framat.

Genom svar fran 6ver 1000 beslutsfattare kan vi félja trender éver tid och se hur arbetet med
e-fakturering, automatisering och regelefterlevnad férandras. Undersékningen visar ocksa hur
foretag ser pa marknadslaget infor 2026 och hur forséljningsoptimismen har justerats det senaste
aret. Resultaten hjalper oss att fortsatta utveckla l6sningar som stodjer foretag i bade vardagliga
processer och langsiktiga satsningar.

| den har rapporten jamfors arets resultat med tidigare ar for att ge en bild av hur synen pa
e-fakturering, automatisering och regelefterlevnad utvecklas och hur marknadens férvantningar
paverkar prioriteringarna framat.

Undersdkningens viktigaste takeaways:

« Foretagen gar in i 2026 med nagot lagre tillvaxtforvantningar an infor 2025, och fler planerar
for en oférandrad men stabil forsaljning.

« E-fakturan ar etablerad som standard, men PDF och papper finns kvar i manga floden.

 Fler stéller krav pa att kunder och leverantorer ska anvanda e-faktura.

* Stddet for lagstadgad e-fakturering okar kraftigt.

* Majoriteten kanner till VIDA (VAT in the Digital Age) och har antingen pabérijat eller redan
genomfort anpassningen.

Forhoppningen ar att insikterna ska ge stéd i era beslut kring fakturahantering, digitalisering och

framtida investeringar. Vi vill att fler féretag ska kanna sig trygga i att ta nasta steg mot mer effektiva,
sakra och hallbara arbetssétt, oavsett utgangspunkt. Vi ser fram emot att folja utvecklingen under
aret och hoppas att rapporten bidrar med bade nya perspektiv och motivation i ert fortsatta arbete.

Joakim Hahne
Regionchef, Norra Europa
Thomson Reuters
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RAPPORT: STABILITET FORE TILLVAXT

Marknadslaget: Stabil
men begransad tillvaxt

Fler foretag ser behov av att planera mer forsiktigt och anpassa
sina mal till ett lugnare marknadslage. Undersdkningen visar att
organisationer lagger storre vikt vid langsiktig stabilitet an vid
ambitiosa tillvaxtmal.

Dampade férvantningar pa férsaljning

Svenska foretag gar in i 2026 med en nagot lagre optimism an infor 2025. Andelen
som tror pa en forsaljningsokning pa mer an 10 % ligger i stort sett stilla, fran 11,6 %
infor 2025 till 1,8 % infor 2026. Gruppen som férvantar sig en 6kning pa 6-10 %
minskar fran 28,5 % till 25,6 %, och andelen som tror pa en tillvaxt pa 1-5 % sjunker
fran 33,8 % till 30,9 %.

Monstret visar en liten forskjutning fran hogre till mer aterhallna tillvaxtforvantningar.
En storre andel foretag raknar med oférandrad forsaljning, fran 12,9 % infor 2025 till
15,4 % infor 2026. Det pekar mot stabilitet snarare an stark tillvaxt, dar manga foretag
planerar for en lugnare utveckling och lagre riskniva.

Starka signaler fran e-fakturaindex

Samtidigt fortsatter e-fakturaindex* att visa en positiv trend, med 6kningar 16 manader
i rad till och med december 2025. Det skapar en intressant kontrast mellan féretagens
forsiktighet i undersékningen och utvecklingen som syns i indexet. Hur de tva

perspektiven utvecklas i forhallande till varandra under 2026 blir ndgot att folja framdver.

*Thomson Reuters e-fakturaindex visar hur vardet av e-fakturor férandras dver tid for svenska foretag. Indexet bygger pa en
analys av fakturor mellan éver 40 000 handelspartner, bade inhemska och internationella. Under 2024 uppgick det totala

fakturavardet till cirka 385 miljarder kronor, medan vardet for 2025 uppgar till 430 miljarder kronor. Jamférelsen gérs mellan
samma féretag for respektive manad, vilket innebar att férandringen beror pé volymen av e-fakturor och inte pa nya aktérer.

Hur tror du att er férsaljning kommer att 67 o/o

utvecklas under foljande tidsperioder?** o
(Besvarad av beslutsfattare) i s el
forsaljning 2025
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15,9%

forsaljningsdkning 2025
jamfért med 2024

Svenska foretags forsaljning 2025***
(Procentuell férandring)

+19.6% +14,3%

**Pagero Varumarkesanalys Pagero 2025 - inQvita AB
***Thomson Reuters e-fakturaindex



E-fakturering:
HOg anvandning och
fler hybridlosningar

Manga foretag befinner sig i ett mellanlage. E-faktura anvands
brett, men beroendet av PDF-konvertering och andra
overgangslosningar ar fortfarande starkt. Potentialen finns i
fordjupad automatisering och mer integrerade fléden.

Tre av fyra foretag anvander e-faktura

E-faktura ar tydligt etablerad i arets undersokning. 74,6 % av féretagen anger att
de anvander e-faktura. PDF-fakturor anvands av 58,8 % och pappersfakturor av
32,5 %. Resultatet visar att manga organisationer arbetar i blandade floden dar
flera fakturaformat anvands samtidigt. E-faktura har en stark stallning som bas

i fakturahanteringen, medan PDF och papper ofta lever kvar som komplement i
affarsrelationer dar digitaliseringen inte ar helt genomfaérd.

Fler anvander system for att konvertera PDF till e-faktura

Foretagen arbetar aktivt for att minska traditionella format. Andelen som inte
accepterar PDF eller papper sjunker fran 30,2 % till 16,5 %. Forklaringen ligger i en
okad anvandning av leverantorstjanster som konverterar PDF till e-fakturor. Den
gruppen vaxer fran 36,9 % till 40,8 %.

Organisationer valjer flexibla l6sningar som goér det mojligt att arbeta digitalt aven om

kunder eller leverantorer inte skickar e-fakturor. Hybridldsningar vaxer fram som ett
pragmatiskt verklighetsanpassat arbetssatt.

E-fakturering ger tydliga vinster — majoriteten ser matbar ROI

85,6 % uppger att de kan méata ROI fran sitt e-fakturasystem, och resultaten visar
pa konkreta forbattringar. 31 % ser en minskad kostnad per faktura, och manga
lyfter dven att de lagger mindre tid pa fakturahanteringen. Tidsbesparingar, lagre
kostnader och mer effektiva processer ar nadgra av de vanligaste vardena som
foretagen far ut av e-faktureringen.
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Automatisering och Al:
Lagre prioritet men
fortsatt viktigt

Foretag fortsatter att se vardet av automatisering och Al, men
satsningarna sker i en lugnare takt. Samtidigt ékar intresset for att
starka systemen bakom fakturahanteringen och skapa en stabil
grund infor kommande krav.

Fler vill stalla e-faktureringskrav pa kunder och leverantérer

Undersokningen visar att foretag justerar sina fokusomraden infor nasta ar. Manga
satsningar tonas ned samtidigt som andra initiativ starks. Forflyttningen pekar mot en
mer praktisk och genomférandeinriktad strategi dar organisationer vill sékra fungerande
system, tydliga processer och battre kontroll.

. f
= !1;":"

L ln'..-. |
[0 LIRS

« Automatisering sjunker i prioritet fran 52,9 % till 38,9 %.
* Intresset for Al-effektivisering faller nagot fran 38,8 % till 36,5 %.
« Andelen som Gvervager att byta system okar fran 13,9 % till 20,4 %.

529

38.8

Samtidigt 6kar viljan att investera i ett e-faktureringssystem fran 20,1 % till 25,5 %.

Det tyder pa att hybridlésningar med konvertering kan komma att minska nar fler ser
vardet av e-faktura. Trenden starks ocksa av att 35 % planerar att fasa ut PDF-fakturor
under aret.

En tydlig férandring syns aven i kraven mot externa parter. Andelen som stéller krav pa
kunder och leverantérer att endast anvanda e-faktura 6kar fran 21,0 % till 33,5 %.




RAPPORT: STABILITET FORE TILLVAXT

Compliance: Stort och okat
stod for obligatorisk e-faktura

Foretag lagger storre fokus pa regler och standarder an tidigare.
Intresset dkar i takt med att nya krav ndrmar sig, och manga valjer att
forbereda sig redan nu. Utvecklingen visar att regelefterlevnad blivit en
viktig del av planeringen infér 2026.

Naringslivet vill se obligatorisk e-faktura

Stodet for ett lagkrav pa e-fakturor stiger fran 801 % i slutet av 2024 till 87,6 % i slutet av
2025. Fler foretag anser att ett lagkrav skulle skapa ordning, enhetlighet och snabbare digital
utveckling. Enighet pa marknaden ar tydlig och visar att naringslivet driver arbetet framat.

88%

anser att Sverige
bor ha lagkrav
pa e-faktura

2023 2024 2025

Foretag forbereder sig for ViDA och prioriterar om inom regelefterlevnad

« Kannedomen om ViDA (VAT in the Digital Age) ligger pa 82 %.

* 31,7 % uppger att organisationen redan foljer regelverket.

* VYtterligare 28,7 % har paborijat arbetet.

e 21,3 % planerar att inleda anpassningen under det kommande aret.
 Prioriteringen av NIS2 och andra regelverk sjunker fran 37,8 % till 30,4 %.

Foretag ror sig snabbt mot hogre grad av standardisering. Manga har redan anpassat
sina fakturafloden till VIDA, medan andra befinner sig i startfasen. Intresset for NIS2 och
liknande krav minskar nagot, vilket tyder pa att flera organisationer redan har tagit de
forsta stegen och nu lagger mer fokus pa system, processer och langsiktig stabilitet.
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RAPPORT: STABILITET FORE TILLVAXT

Sammanfattning

Hur paverkas féretag nar marknaden bromsar och kraven okar?
Undersokningen visar ett tydligt svar. Foretag gar in i 2026 med
en mer tilloakahallen instéllning. Manga jagar inte langre snabb
tillvaxt. Fler vill ha kontroll, struktur och arbetssatt som haller aven
nar laget forandras.

E-faktura fortséatter att vara standard. Nastan alla anvander den, och anda ligger PDF
och papper kvar i manga floden. Det gor att organisationer maste balansera mellan
digitalt och traditionellt. Automatisering fortsatter att vara viktigt, men tempot blir
lugnare. Intresset for Al-effektivisering bestar, samtidigt som fler valjer att prioritera mer
stabila och langsiktiga lGsningar.

Kannedomen om ViDA &r hég och manga féretag har redan borjat anpassa sina fléden.
Stodet for lagkrav pé e-faktura ar starkt och visar hur redo marknaden ar for mer
enhetliga och séakra fakturaprocesser.

Fragan blir da: Hur kan foretag starka sin verksamhet infor nasta ar? Thomson Reuters
ser tre viktiga vagar framat.

Ga over till e-faktura. E-faktura ger mer korrekt data, farre fel och battre kontroll.
Valj garna en leverantér som aven kan hantera hybridfléden, eftersom manga
foretag fortfarande anvander flera format.

e Automatisera fakturahanteringen. Lat systemet ta hand om kontroller, matchning
och attest. Automatisering minskar manuellt arbete, sdnker kostnader och goér
flodet sakrare och mer férutsagbart.

e Forbered infor VIDA och kommmande lagkrav i god tid. Sakerstall att format,
processer och system foljer nya krav innan de trader i kraft. En flexibel l6sning
gor 6vergangen enklare och hjalper verksamheten att fortsatta utan stérningar.

Foretag som gor detta kan mota 2026 med trygghet, tydlighet och fakturafldden som
faktiskt fungerar, oavsett vad som hander pa marknaden.
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Fran manuella processer till digitalisering

Nar Anna-Karin Sérhammar boérjade pa Semantix for tio &r sedan var fakturahanteringen
till stor del manuell. Pappersfakturor och postférseningar var vardag, vilket innebar

hog arbetsbelastning. Genom aren har féretaget vuxit genom forvarv och samtidigt
effektiviserat sina processer. [dag bestar ekonomiteamet av tio personer och hanterar
framst den nordiska ekonomifunktionen.

“Det fina med Pageros tjanster ar att vi bara
behover skapa en fil i ett format. Pagero ser
till att den anpassas efter kundens behov -
en enorm konkurrensfordel.”

Anna-Karin Sérhammar, Semantix

En strategisk integration

2021 koptes Semantix av TransPerfect, en global ledare inom sprakteknologi. | samband
med integrationen till koncernens system diskuterades hur fakturor skulle hanteras
framat. Pageros tjanster fick stanna, ndgot som visade sig bli en konkurrensférdel aven
for TransPerfect.

“Det fina med Pageros tjanster ar att vi bara behoéver skapa en fil i ett format. Pagero ser
till att den anpassas efter kundens behov — en enorm konkurrensfordel,” sager Anna-
Karin.

Resultatet av samarbetet

Idag star e-fakturor for 94 % av alla skickade fakturor. | Danmark, Finland och Norge

ar andelen nara 100 %, medan Sverige ligger pa cirka 70 %. Malet ar att helt fasa ut
pappersfakturor, eftersom de ar b&de dyra och l&ngsamma. Pageros funktion “Oka ditt
e-fakturaflode” gor det enkelt att identifiera kunder som fortfarande far fakturor via post
och konvertera dem till e-fakturamottagare.

Automatisering och framtidens floden

En viktig utveckling ar inférandet av inkommande e-ordrar via Pagero. Nar en kund skickar
en order till Semantix matchas den automatiskt mot fakturan, vilket skapar ett helt
automatiserat flode, ndgot som blir allt viktigare i offentliga upphandlingar.

“En faktura fran oss matchas automatiskt till deras orderunderlag for att de och vi ska fa
ett helt automatiserat flode,” berattar Anna-Karin.

En partner for framtiden

Pagero har varit en stabil partner genom flera implementeringar och férandringar.
Supporten beskrivs som ovarderlig och ger trygghet i en pagéende digitaliseringsresa.
Framét ser Semantix stora maijligheter att utoka e-fakturatjansterna till fler lander och
skapa ett “no touch”-fléde dar allt sker s6mldst.

“Pagero ger oss en stor férdel genom att vi bara behdver ett system som hanterar alla
fakturor, oavsett mottagare, oavsett land. Det underlattar flodet enormt,” avslutar Anna-Karin.

94%

e-fakturor
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Om Thomson Reuters

Thomson Reuters ar en palitlig partner for foretag
som hanterar komplexa globala krav inom skatt och
regelefterlevnad. Som en del av var heltackande
skatteplattform erbjuder ONESOURCE Pagero
automatiserad e-fakturaefterlevnad genom varldens
storsta natverk for affarstransaktioner.

Vill du ta nasta steg och skapa ett mer effektivt, sakert
och framtidssakrat fakturaflode? Boka en demo sa
visar vi hur du kan automatisera, standardisera och
starka dina processer 2026 och framat.
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https://www.pagero.com/se/book-demo

ONESOURCE Pagero E-invoicing

Las mer pa www.pagero.com/se

ONESOURCE Pagero e-faktura erbjuder automatiserad global
regelefterlevnad pa marknader dver hela varlden genom vérldens storsta
affarstransaktionsnatverk. En dppen och skalbar arkitektur kopplar ihop
miljontals féretag och myndighetsportaler for automatiserad hantering,
validering, leverans och rapportering av e-fakturor.
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