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Produktbeschreibung

Zweckbestimmung

Das Kranus Edera Programm ist für die Selbstbehandlung von Patienten mit erektiler Dysfunktion

unterschiedlicher Ätiologie bestimmt. Es umfasst die Komponenten kardiovaskuläres Training,

Beckenboden Übungen und psychologischer Support / Sexualtherapie.

Charakterisierung des Anwenderprofils
● Siehe Patientenpopulation

● Smartphone Nutzer, durchschnittliche technische Fähigkeiten (weiß wie man mobile Apps öffnet

und benutzt)

● Nutzer verbringen 1.5-2.5 Stunden pro Woche mit dem Programm

Charakterisierung der Patientenpopulation
● Männliche Patienten über 18 Jahren

● Diagnose erektile Dysfunktion (ICD Code N48.4 Impotenz organischen Ursprungs)

Charakterisierung der Anwendungsumgebung inklusive Soft- und Hardware
● Geführte Trainingseinheiten, die beim Anwender zu Hause stattfinden, z.B.

Beckenbodenübungen oder Achtsamkeitstraining

● Nutzung via Mobile App (Android und iPhone)

● Basis Beckenbodenübungen: Kranus Edera wird während der Übung benutzt,

zeitliche/programmgesteuerte Countdowns

● Physiotherapeutisches Training: Kranus edera wird während der Übung benutzt, angeleitete

Videoinhalte

● Herz-Kreislauf Training: Kranus Edera wird benutzt, um Trainingseinheiten zu protokollieren.

Alternativ kann die App auch während des Trainings benutzt werden, detaillierter Trainingsplan

und Videos

● Mentale Übungen: App wird benutzt während geführte Audio-Übungen absolviert werden

● Handy muss Mindestanforderungen erfüllen: Bildschirm, Lautsprecher (Kopfhörer optional),

Internet (W-Lan/Mobilfunk)

Sicherheitsinformationen

Ausschlusskriterien/Kontraindikationen

Liegen beim Nutzer folgende Ausschlusskriterien vor, ist eine Benutzung von Kranus Edera zu vermeiden.
Die Kriterien werden im Rahmen eines kurzen Fragebogen vor dem Start in das Programm abgefragt.
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● Mittleres bis hohes kardiovaskulären Risikos nach der Princeton Klassifikation
(Nehra, A., Jackson, G., Miner, M., Billups, K. L., Burnett, A. L., Buvat, J., Wu, F. C. (2012). The Princeton III Consensus

recommendations for the management of erectile dysfunction and cardiovascular disease. Mayo Clinic Proceedings, 87,

766–778):

○ Mehr als 3 kardiovaskuläre Risikofaktoren (arterielle Hypertonie > 140/90 mmHg sein,

Diabetes mellitus, Dyslipoproteinämie, Nikotinabusus, Bewegungsmangel )

○ Moderate, stabile oder instabile Angina pectoris

○ Linksventrikuläre Dysfunktion oder Herzinsuffizienz NYHA II-IV

○ Herzarrhythmien mit hohem Risiko

○ Moderate bis schwere Valvulopathien

○ Kardiomyopathien

○ Herzinfarkt oder Schlaganfall in den letzten 6 Monaten

○ Blutdruck über 170/100 mmHg

● Unfähigkeit physisch am Programm teilzunehmen

● Alter unter 18 Jahre

Warnungen und weitere Risiken

Alle Anwender sind strikt dazu angehalten nur am Kranus Edera Programm teilzunehmen, wenn der
medizinische Fragebogen vollständig und wahrheitsgemäß ausgefüllt wurde und das Ergebnis dessen
nicht von der Teilnahme disqualifiziert.

Alle Nutzer müssen sich an folgende Prinzipien halten:

● Wenn Sie irgendeine Form von körperlichen Beschwerden während des Trainings mit Kranus
Edera empfinden, stoppen Sie umgehend  jeglichen physischen Aktivitäten

● Melden Sie alle Nebenwirkungen oder Beschwerden über unsere kostenfreie Service Hotline
(089 124 146 79), per E-Mail (kontakt@kranus.de) oder an die zuständige Behörde.

Sprache
Kranus Edera ist in deutsche Sprache verfügbar.

Systemanforderungen
Kranus Edera unterstützt die folgenden Betriebssysteme: iOS 13 (oder höher), Android 6 (oder höher).

Um Kranus Edera nutzen zu können müssen die Anwender ihre Software und Betriebssysteme

kontinuierlich aktualisieren.

Bestimmte Freigaben sind benötigt (z.B. JavaScript). Wenn alte oder nicht allgemein übliche Software

verwendet wird, kann es vorkommen, dass der Anwender Kranus Edera nur eingeschränkt oder sogar gar

nicht nutzen kann.

Kranus Edera benötigt eine stabile Breitband Internetverbindung.
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Installation
Anwender, die Kranus Edera nutzen wollen können sich über die Kranus Health Webseite
(https://www.kranushealth.com/erektionsstoerungen) anmelden. Danach erhalten sie einen Installation
Link mit welchem sie die Anwendung installieren können.

Sicherheit und Instandhaltung

Software Störungen

Falls Sie Fehler in der Software („Bugs“) beobachten, kontaktieren Sie bitte unsere
Kundenservicehotline (089 124 146 79) oder senden Sie uns eine E-Mail unter
kontakt@kranus.de. Ein Kundenberater wird Ihnen dann helfen das Problem zu beheben.

Medizinische Vorfälle

Sicherheit hat bei Kranus Health höchste Priorität. Falls Sie einen gesundheitlichen Vorfall
während der Benutzung von Kranus Edera hatten, beenden Sie die Nutzung der App umgehend
und melden Sie den Vorfall an Kranus Health.

Als erste Anlaufstelle nutzen Sie hierzu bitte unsere Kundenservicehotline (089 124 146 79). Ein
Kundenberater wird Sie dann durch die nächsten Schritte führen.

Vergessene Passwörter

Für dem Fall, dass Sie Ihr Passwort für Kranus Edera vergessen oder verloren haben, können Sie
ein neues Passwort anfordern indem Sie unsere Kundenservicehotline (089 124 146 79)
kontaktieren oder uns eine E-Mail unter kontakt@kranus.de senden. Ein Kundenberater wird
Ihnen dann helfen ein neues Passwort zu setzen.

Datenschutz und GDPR

Datenschutz ist uns bei Kranus Health wichtig und wir ergreifen eine Vielzahl an Maßnahmen
um sicherzustellen, dass Ihre Daten bei uns immer sicher aufgehoben sind. Wenn Sie vermuten,
dass es bei Ihren Daten zu einer Sicherheitsverletzung gekommen ist, kontaktieren Sie bitte
unsere Kundenservicehotline (089 124 146 79) oder senden Sie uns eine E-Mail unter
kontakt@kranus.de. Unser Service Team wird sich umgehend um Ihre Anfrage kümmern.

Instandhaltung & Aktualisierungen

Android Nutzer sollten ihre App durch den Play Store wie jede andere Applikation aktualisieren.
Der Play Store schickt Mitteilungen, wenn eine neue Version verfügbar ist.

https://www.kranushealth.com/erektionsstoerungen
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iOS Nutzer sollten Kranus Edera über die Testflight App aktualisieren, indem sie Testflight öffnen
und auf „Update“ neben Kranus Edera klicken. iOS Nutzer bekommen, neben E-Mail von Apple,
falls vorher genehmigt, Mitteilungen sobald eine neue Version verfügbar ist.

Papierversion der Gebrauchsanweisung

Eine kostenlose Papierversion der Gebrauchsanweisung ist per E-Mail unter kontakt@kranus.de
oder telefonisch unter 089 124 146 79 (zu entsprechenden Festnetz- und Mobilfunktarifen)
erhältlich.
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Software Anweisung
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