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Golden Ticket rules 

1 Organisateur 

L'opération "Golden Ticket" est organisée par U'wine, société immatriculée sous le 
numéro 522015692, dont le siège social est situé au 13 Allées de Chartres, Bordeaux, 
France. 

2 Objet de l’opération 

L'opération "Golden Ticket" consiste à offrir aux clients U'wine la chance de trouver 
un "Golden Ticket" dans leur commande de minimum 6 bouteilles achetées. 
L’opération concerne tous les vins du shop hors primeur. Les détenteurs de ces 
"Golden Tickets" auront le droit à une récompense spéciale.  

3 Conditions de participation 

Les conditions pour participer à l’opération “Golden Ticket” sont les suivantes :  

• Être une personne physique et majeure  
• Résider en France métropolitaine  
• Être titulaire d’un compte client actif U’wine  
• Avoir réalisé une commande de minimum 6 bouteilles sur le site ou 

l’application U’wine entre le 4 et le 31 mars 2024  
•  Avoir réalisé une commande dans le but de se faire livrer (hors gestion de 

cave)  
• Ne pas être un collaborateur U’wine  

4 Mécanisme de l’opération 

Deux "Golden Tickets" seront insérés aléatoirement dans deux commandes de 
minimum 6 bouteilles U'wine sur la période promotionnelle. Les clients éligibles 
auront ainsi la possibilité de découvrir un "Golden Ticket" lors de la réception de leur 
commande. Les modalités de réclamation des récompenses associées aux "Golden 
Tickets" seront communiquées aux détenteurs lors de la découverte du ticket. 
Toutefois, si le gagnant ne souhaite pas participer à l’événement ou n’est pas 
disponible sur les dates indiquées, alors le ticket est remis en jeu. 
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5 Durée de l’opération 

L'opération "Golden Ticket" débutera le 04 mars 2024 et prendra fin le 31 mars 2024 
soit une durée de 28 jours.  

6 Récompenses 

Les récompenses associées aux "Golden Tickets" sont les mêmes pour chaque 
détenteur d’un « Golden Ticket » soit un U’wine Tour sur 2 jours (lundi 22 - mardi 23 
ou mercredi 24 - jeudi 25) pour 2 personnes lors de la semaine Primeurs 2023 se 
déroulant du 22 au 26 avril 2024. Le Golden Ticket inclut le transport entre chaque 
propriété mais n’inclut pas le transport jusqu’à Bordeaux ainsi que le logement sur 
Bordeaux. Les détails spécifiques des récompenses sont précisés sur le site internet 
U’wine, dans la rubrique Golden Ticket atteignable grâce au QR Code apposé sur 
chaque "Golden Ticket".  

7 Communication des gagnants 

Les détenteurs de "Golden Tickets" sont invités à prendre contact avec U’wine via 
l’adresse mail suivante : you@wine.fr. Si les gagnants ne se manifestent pas avant 
le vendredi 5 avril 2024, l’équipe U’wine les contactera selon les coordonnées 
fournies dans leur compte client. Les modalités de réclamation des récompenses et 
précisions sur le lot seront communiquées lors de ce contact. 

8 Confidentialité 

Les données personnelles des participants seront traitées conformément à la 
politique de confidentialité U'wine. Les informations des gagnants seront utilisées 
uniquement dans le cadre de la gestion de l'opération "Golden Ticket" et ne seront 
pas partagées avec des tiers sans consentement préalable. 

9 Acceptation du règlement 

La participation à l'opération "Golden Ticket" implique l'acceptation sans réserve du 
présent règlement dans son intégralité.  

 
Fait à Bordeaux, le 26/02/2024 
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