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DES TERRITOIRES EN TRANSITION,
DES TERRITOIRES EN MOUVEMENT

Un défi majeur : réduire la
dépendance a I'automobile

* Proposer une
alternative au « tout
voiture individuelle »

aux ménages équipés.

- Eviter Pacquisition

d’une deuxiéme voiture.

-Donner acces a la

mobilité aux ménages
ne pouvant pas disposer de voiture.



LIRIS

Pour satisfaire les besoins de mobilité des
habitants et offrir une véritable alternative a
la voiture individuelle, le service de transport
public interurbain doit proposer une offre
réguliére et une expérience voyageur

attentionnée a toutes et tous. AR
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Un parcours fluide : Une offre adaptée : Un voyage serein :
la possibilité d’acheter un service régulier - pas une information plus
son titre de transport a uniquement en heures de personnalisée et surtout
bord en espéce, par carte pointe - connecté aux autres plus dynamique, notamment
bancaire, par sms ou avec services de transport qu’ils I’horaire de passage du
son smartphone. soient publics, collectifs, privés, prochain car et les alertes en
collaboratifs... temps réel sur un écran ou
sur son téléphone.
L’expérience du confort : Un réseau valorisé :
des véhicules adaptés aux types une mise en valeur du réseau et
de lignes et des équipements de ses possibilités de desserte
dans I'ere du temps : tablette par une communication sur des
individuelle, prise USB, WiFi, supports physiques et digitaux,
emport vélo... qui met en avant les occasions

de se déplacer et les bénéfices
du transport public.

C’est avec cet esprit de service que Keolis a réalisé en janvier 2022 une enquéte
aupres de voyageurs interurbains réguliers et occasionnels. Des entretiens
ont été réalisés sur le terrain et un panel a été constitué et animé autour
d’une plateforme numérique. lls ont permis de mettre en lumiere les attentes
prioritaires des voyageurs et les leviers pour améliorer leur satisfaction et
augmenter leur utilisation du service.



LIRIS

Avec la démarche Liris, Keolis offre aux
Autorités Organisatrices de la Mobilité
une approche unique et éprouvée de
conception et déploiement de lignes

interurbaines réguliéres.

Pour donner le choix du transport public au
plus grand nombre, 3 axes guident notre

conception d’offre.

o

Design de l'offre

Renforcer P’attractivité et
Pintermodalité

Liaison longue distance
ou périurbaine, desserte
locale en zone peu dense...
A chaque territoire et
typologie de besoins
son standard!

Avec Liris, l'offre est
adaptée aux pratiques
et aux potentiels de
déplacements grace a
un double diagnostic :
analyse de la mobilité
selon les bassins de vie
et les motifs croisée avec
I'évaluation de l'offre tous
modes. Les propositions
d’adaptation des dessertes
sont complétées par
une mesure des impacts
SOcio-économiques.

Expérience client

Accompagner a chaque
étape du trajet

Un accompagnement
humain et numérique
tout au long du parcours,
garantie de sécurité,
confort et accessibilité
pour tous.

Points d’arréts clairement
identifiés, information en
temps réel, services
a bord... un esprit serviciel
élément clé de I'ADN
du Groupe Keolis, se
décline dans
une démarche
qualité labellisée
PACTE Voyageurs,
reconnue par ’AFNOR.

Une stratégie de
communication adaptée
a chaque territoire, pour

toucher efficacement
chaque profil de
voyageur.

Le plan de
communication se
déploie toute 'année au
rythme des saisons et de
leurs événements pour
conquérir et fidéliser les
voyageurs. Il est soutenu
par des partenariats avec
les mairies, les offices
de tourisme ou encore
les hobtels.
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Pour mieux comprendre I'organisation
des territoires, Keolis a développé un
nouvel outil d’analyse, le Dlagnostic
d’Attrativité des POlarités (DIAPO), qui Visualisation DIAPO
permet d'identifier I'intensité d’attraction de [€quipement en services de sante
des communes, que ce soit d’un point de

vue de l'offre de santé, de commerces

alimentaires, de services administratifs...

[l permet d’éclairer les enjeux de mobilité

et d’'orienter en conséquence les dessertes

proposées.

Trois grandes familles de lignes interurbaines régulieres

Afin de traiter de maniere équitable les territoires et d’ajuster au mieux les niveaux
de service proposés, Keolis a défini des standards d’offre et de qualité de service
(information voyageurs, confort au point d’arrét et a bord des véhicules...) en
fonction de I'attractivité des communes et de la nature de la liaison proposée.
Ces grilles de standards sont ainsi déclinables selon trois familles de liaisons.

Liaison longue distance, entre ou vers
des communes attractives ‘

Liaison de type périurbaine .
vers une commune attractive



LIGNE BESANGON - PONTARLIER

Chaque jour de la semaine une quinzaine d’allers-
retours sont assurés entre Besancon et Pontarlier,
soit en direct (trajet express sur voie rapide)

soit via Ornans, transportant ainsi pres de 800
passagers quotidiennement (actifs, étudiants...)

L'offre est construite en complémentarité avec les
autres modes : plusieurs aires de stationnement
localisées tout au long du parcours permettent
une intermodalité voiture-car ou deux roues-car.

Afin de rassurer les voyageurs lors de leur attente
a l'arrét, une information en temps réel sur les
prochains passages des cars est disponible a
tous les points d’arrét via des QR Codes.

De méme, une information sonore et visuelle
dynamique sur les prochains arréts desservis est
proposée a bord de tous les cars.

Keolis - © Crédits photos Keolis Drome Ardeche, Keolis Monts Jura, Borevina, Dolgachov
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Respirez!

Je roule au biogaz

¢ E R(:}gign vous transporte @ LaRégion

LIAISON VALENGE - PRIVAS - AUBENAS

Du lundi au dimanche, la ligne X73 offre
jusqu’a 26 trajets par sens entre Valence, Privas
et Aubenas. Elle transporte ainsi jusqu’a 800
voyageurs chaque jour, en particulier pour les
motifs loisirs et tourisme.

Pour faciliter 'acces de la clientéle occasionnelle,
I’achat des titres de transport a bord est possible
avec une carte bancaire.

Toujours plus confortables, les autocars sont
équipés de sieges haut de gamme, de ports usb,
d’un systéme de WiFi et d’écrans d’information
dynamique avec I'affichage des prochains arréts.

Et pour plus de sérénité aux arréts, des QR Codes
sont affichés pour permettre aux voyageurs de
consulter les prochains passages en temps réel.

Tous les véhicules fonctionnent au bioGNV.



