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1. Zweck und Anwendungsbereich 
Unser Beschwerdeverfahren ermöglicht die Meldung von umwelt- oder menschenrechtsbezogenen Problemen, die in 
unserem eigenen Geschäftsbereich oder durch Handlungen unserer Lieferanten und Vorlieferanten verursacht werden oder 
entstehen können. Das Verfahren steht allen Personen offen, unabhängig davon, ob eine Pflichtverletzung bereits 
stattgefunden hat oder ob ein entsprechendes Risiko besteht. Damit wollen wir bestehende Verstöße beseitigen oder 
verringern und neu auftretende verhindern. Beschwerden können sich beziehen auf: 

 
• Kinderarbeit jeglicher Art 
• Zwangsarbeit und Sklaverei jeglicher Art 
• Verpflichtungen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 
• Fehlende Vereinigungsfreiheit  
• Ungleiche Behandlung  
• Unzureichende Löhne  
• Umweltverschmutzung jeglicher Art  
• Unrechtmäßige Vertreibung  
• Verwendung von Quecksilber und Quecksilberverbindungen 
• Herstellung und Verwendung von verbotenen Chemikalien 
• Nicht umweltgerechte Handhabung, Lagerung, Sammlung und Entsorgung von Abfällen  
• Ausfuhr und Einfuhr von gefährlichen Abfällen 
• Und andere umwelt- oder menschenrechtsbezogene Feststellungen 
 

Die meldende Person muss nicht persönlich von dem gemeldeten Sachverhalt betroffen sein. Das Verfahren steht jeder 
Person zur Verfügung, die Kenntnis von Verstößen oder Risiken hat. Dazu gehören unsere Beschäftigten, die Beschäftigten 
unserer Lieferanten sowie externe Personen.  
 
Als unseren eigenen Geschäftsbereich definieren wir alle Aktivitäten, die von oder innerhalb unserer Modules & Polymer 
Division und ihrer Tochtergesellschaften weltweit durchgeführt werden.  
 
Für Beschwerden dieser und anderer Art, wie beispielsweise bei Verstößen gegen ethische oder rechtliche Vorschriften, 
verweisen wir auf unsere konzernweite Group Whistleblower Policy:  Whistle-blower-Policy.pdf . Die Group Whistleblower 
Policy ist die maßgebliche Regelung für das Beschwerdeverfahren; im Zweifel gelten ihre Bestimmungen vorrangig. 

2. Meldekanäle 
Um eine gute Erreichbarkeit zu gewährleisten, haben wir verschiedene Möglichkeiten eingerichtet, über den Beschwerden und 
Hinweise eingereicht werden können.  
 
Online-Link zu unserem Online-Beschwerdebereich:  EthicsPoint – Motherson  
 
QR-Code zu unserem Online-Beschwerdebereich:     
 

          Adresse des zuständigen Whistleblower Committee: 
Chairman’s Office Europe & North Africa 
Am Germanenring 3 
63486 Bruchköbel 
 
Wenn Sie telefonisch Kontakt aufnehmen möchten, können Sie entweder die gebührenfreien, länderspezifischen Hotline-
Nummern gemäß der Whistleblower Policy nutzen oder sich an unseren Ombudsmann wenden. Die automatisierte Hotline 
mit Aufzeichnungsfunktion erreichen Sie unter der Nummer +1 800 121 6441.  
 
Eine schriftliche Beschwerde kann an das Büro des Ombudsmanns unter whistleblower.mssl@tari.co.in gesendet werden 
oder an das Audit Committe Chairman von SAMIL unter ChairmanSAMILAuditCommittee@motherson.com. 
 
Gerne können Sie auch das Whistleblower Management Team oder die lokale Personalabteilung kontaktieren. Alle 
Einzelheiten hierzu finden Sie ausführlich in der Whistleblower Policy beschrieben. 

https://www.motherson.com/storage/Group-Policies/Whistle-blower-Policy.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/58838/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/58838/index.html
mailto:whistleblower.mssl@tari.co.in
mailto:ChairmanSAMILAuditCommittee@motherson.com
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3. Wie wir Ihre Beschwerde oder Ihren Hinweis bearbeiten 
Um sicherzustellen, dass Ihr Anliegen angemessen behandelt wird, wird im Falle der Meldung via EthicsPoint, der Sachverhalt 
im Whistleblower Committee des regionalen Chairman‘s Office geprüft und bei Notwendigkeit an die zuständige Instanz 
weitergeleitet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nachdem der Informant die Beschwerde oder Anzeige online über EthicsPoint eingereicht hat, wird 
eine Empfangsbestätigung sowie zusätzliche Informationen über das Verfahren sowie über den Schutz 
der Vertraulichkeit verschickt. Das Whistleblower Committee des regionalen Chairman’s Offices, das 
auch für andere Arten von Beschwerden zuständig ist, involviert den Menschenrechtsbeauftragten, 
sollte es sich um eine Beschwerde bezüglich Verstöße gegen Menschenrechte handeln.  

1. Eingang der Beschwerde oder der Mitteilung 

2. Überprüfung der Meldung 

Das Whistleblower Committee prüft die Beschwerde oder Meldung und legt gegebenenfalls weitere 
Maßnahmen fest. Falls der Sachverhalt nicht unter das Beschwerdeverfahren fällt, erhält der 
Hinweisgeber eine Rückmeldung und Informationen über die Entscheidung, sofern seine Kontaktdaten 
vorliegen. 

3. Klärung des Sachverhalts 

Der Sachverhalt wird unverzüglich erörtert und geprüft. Falls erforderlich, wird aktiv zusätzliche interne 
Unterstützung mit einbezogen, die zur Klärung des Sachverhaltes notwendig ist. Soweit der 
Sachverhalt begründet und hinreichend konkretisiert ist, schließen sich – abhängig vom Einzelfall – die 
weiteren Schritte 4 bis 6 an. 

  

4. Entwicklung von Maßnahmen und Lösungen 

Aufbauend auf Schritt 3 wird ein Vorschlag für resultierende Maßnahmen ausgearbeitet. Wenn die 
Kontaktdaten der Person vorliegen, die die Informationen geliefert hat, wird sie angemessen über das 
Verfahren informiert oder gegebenenfalls um weitere Mitwirkung gebeten.  

5. Umsetzung von Maßnahmen 

Die definierten Maßnahmen werden umgesetzt und ihre Wirksamkeit wird überwacht. Der Zeitaufwand 
variiert je nach Art und Intensität der Interventionen.  

6. Überprüfung und Abschluss 

Die Ergebnisse der Umsetzung werden überprüft und auf ihre Wirksamkeit hin bewertet. Wenn die 
Kontaktdaten der Person, die die Informationen bereitstellt, verfügbar sind, wird diese Person bei 
Bedarf in die Bewertung einbezogen.    

7. Regelmäßige Überprüfung der Wirksamkeit 

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird jährlich und anlassbezogen überprüft. Falls 
erforderlich, werden Anpassungen des Verfahrens oder Korrekturmaßnahmen vorgenommen.  
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4. Interne Verantwortung 
Verantwortlich für die Sicherstellung der Umsetzung und der Einhaltung der Maßnahmen im Rahmen dieser 
Grundsatzerklärung ist die Geschäftsführung des Unternehmens, sowie die Leitungsorgane der betroffenen 
Unternehmensbereiche. Die Betreuung unseres Beschwerdeverfahrens, obliegt den Whistleblower Committees der 
regionalen Chairman‘s Offices.  

Fällt die Beschwerde unter die Zuständigkeit unseres internen Menschenrechtsbeauftragten und ist dort platziert, wird dieser 
bei Bedarf eingebunden und unterstützt die Aufklärung des Sachverhalts sowie die Überwachung der weiteren Bearbeitung.  
 
Bei externen Beschwerden, die die Lieferkette betreffen, informiert das Whistleblower Committee bei Notwendigkeit die 
zuständige Funktion innerhalb des Einkaufbereiches und fordert Maßnahmen von ihm an. Die Durchführung von 
Risikoanalysen, sowie die Einleitung davon abgeleiteter Maßnahmen, wird durch den Bereich Supplier Sustainability 
Management gesteuert. Maßnahmen bezüglich unserer Lieferanten und Vorlieferanten werden gemeinsam durch die Bereiche 
Supplier Sustainability Management und Einkauf umgesetzt. Die Umsetzung von Maßnahmen im eigenen Geschäftsbereich 
liegt in der Verantwortung der jeweils betroffenen Einheit. 

5. Wie wir Ihre Privatsphäre schützen 
Um Sie vor jeglicher Diskriminierung oder Nachteilen als Folge Ihrer Beschwerde oder Ihres Hinweises zu schützen, achten 
wir auf eine strikte Trennung des Beschwerdeverfahrens und der daraus resultierenden Maßnahmen.  
Ihre persönlichen Informationen, die Rückschlüsse auf Sie und Ihre Identität zulassen (insbesondere Name, Kontaktdaten, 
Aussehen, Funktion), werden streng vertraulich behandelt. Ihre persönlichen Daten werden zu keinem Zeitpunkt 
weitergegeben, weder intern noch extern. Dies vorbehaltlich der Regularien der Whistleblower Policy, sollte eine Einbindung 
von Dritter Seite und Weitergabe dieser Informationen unumgänglich sein.    
 
Außerdem haben Sie die Möglichkeit, eine Beschwerde oder einen Hinweis einzureichen, ohne Ihre persönlichen Daten zu 
hinterlassen. Auch in diesem Fall können wir sicherstellen, dass Sie über den aktuellen Stand der Bearbeitung Ihrer 
Beschwerde informiert werden und Ihre Anonymität jederzeit gewahrt und geschützt wird. 
 
 
 
SMP Deutschland GmbH 
Menschenrechtsbeauftragter 
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