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Polityka informacyjna
Credit Agricole
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.



|. Postanowienia ogodlne
§1

1. Niniejsza Polityka informacyjna Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: Polityka
informacyjna) okresla standardy prowadzenia przez Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(dalej: Credit Agricole TU S.A. lub Ubezpieczyciel) przejrzystej polityki informacyjnej
uwzgledniajgcej potrzeby i oczekiwania Klientéw oraz akcjonariuszy.

2. Tres¢ dokumentu Polityki informacyjnej wyraza wartosci wskazane w rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego w zakresie przyjecia i stosowania Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych, przyjetych uchwatg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 r.

3. Polityka informacyjna prowadzona przez Credit Agricole TU S.A. jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego, a takze wytycznymi i rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego.

§2
1. Pod pojeciem Klienta nalezy rozumie¢: ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego oraz
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a takze podmiot poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowe;.

§3
1. Adresatami polityki informacyjnej prowadzonej przez Credit Agricole TU S.A. sg w szczegoélnosci:
1) Kilienci,
2) akcjonariusze,
3) partnerzy biznesowi,
4) organy i instytucje nadzorcze, w tym Komisja Nadzoru Finansowego.

Il. Zakres upowszechnianych informacji
§1

1. Polityka informacyjna oparta jest na zasadzie utatwienia Klientom i akcjonariuszom Credit Agricole TU
S.A. dostepu do informacji o Ubezpieczycielu i jego ofercie produktowej. Informacje te powinny by¢
jasne, rzetelne, precyzyjne i aktualne.

§2
1. W celu prawidtowego realizowania obowigzku, o ktérym mowa w § 1, Ubezpieczyciel prowadzi strone
internetowg www.ca-ubezpieczenia.pl, ktéra zawiera co najmniej:

1) podstawowe informacje o Credit Agricole TU S.A., m.in. takie jak: firma, NIP, KRS, kapitat
zakfadowy, adres siedziby;

2) dane kontaktowe Ubezpieczyciela z wyszczegdlnieniem formy kontaktu;

3) skiad osobowy Zarzadu i Rady Nadzorczej Credit Agricole TU S.A., z wyszczegdlnieniem imion i
nazwisk oraz petnionych funkcji;

4) informacje na temat akcjonariatu;

5) podstawowg strukture organizacyjna;

6) informacje o stosowaniu Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wydanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego;

7) polityke informacyjng Credit Agricole TU S.A.;

8) o0godlne warunki ubezpieczenia oraz inne wzorce umowy;

9) zasady rozpatrywania skarg (w tym reklamacji w rozumieniu przepisdw o rozpatrywaniu reklamac;ji
przez podmioty rynku finansowego);

10) inne informacje, wymagane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, a takze
wytycznymi i rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: KNF).

1. Ubezpieczyciel, podajgc powdd nieujawnienia informacji, moze nie upowszechnia¢ informaciji
okreslonych niniejszg Politykg informacyjna, jezeli informacja ta zawiera elementy, ktérych ujawnienie
moze mieé¢ niekorzystny wptyw na pozycje Ubezpieczyciela na rynku wiasciwym w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego lub stanowi¢ tajemnice prawnie chroniona.



Zasady informacyjne dla Klientéw
§1

Credit Agricole TU S.A. zapewnia Klientom réwny dostep do informacji, zapewniajgcy wszystkim Klientom
réwne warunki dostepu do informacji oraz réwny jej zakres.

§2
1. Na stronie internetowej www.ca-ubezpieczenia.pl Ubezpieczyciel publikuje informacje na temat
produktéw ubezpieczeniowych oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczen.

§3

1. Pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w polisie i na stronie internetowej
www.ca-ubezpieczenia.pl, Klienci mogg uzyskac informacje na temat zasad:

1) powiadamiania o wypadku ubezpieczeniowym,

2) zgtaszania szkody lub roszczenia lub

3) uzyskania pomocy assistance.

Ubezpieczyciel udziela pomocy w zgtaszaniu szkéd lub roszczen.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce trybu skladania wnioskéw o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego i ich rozpatrywania przez Ubezpieczyciela znajdujg sie¢ w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia dotyczgcych danego produktu ubezpieczeniowego, dostepnych na stronie internetowej
www.ca-ubezpieczenia.pl.

§4

1. W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug, majgc jednoczesnie na uwadze
nalezytg ochrone Klientéw, Ubezpieczyciel dba o wysokie standardy sktadania i rozpatrywania
reklamac;ji Klientow.

2. Klientowi przystuguje prawo sktadania reklamacji Ubezpieczycielowi:

1) PISEMNIE - przesyitkg pocztowg wystang na adres Ubezpieczyciela:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Teczowa 11 lok. 13
53-601 Wroctaw

lub na adres agenta Ubezpieczyciela, jezeli tak wskazano w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia

2) ELEKTRONICZNIE - za posrednictwem poczty elektronicznej Ubezpieczyciela, wylgcznie na
adres:
reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl

3) TELEFONICZNIE - pod numerami telefonéw Ubezpieczyciela:
801 300 515* - jezeli potgczenie z Polski
(+48 71) 77 32 333* - jezeli potgczenie z zagranicy

(*koszt potgczenia wedtug stawki operatora)

3. Ziozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢é dane umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje sktadajgcego reklamacje oraz umowy ubezpieczenia, ktdrej reklamacja
dotyczy. W tresci reklamacji nalezy podaé imie i nazwisko oraz adres do korespondencji. W
przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Ubezpieczyciela, pismo powinno byé opatrzone
podpisem skfadajgcego reklamacje.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, a za posrednictwem poczty elektronicznej wytacznie na wniosek sktadajgcego
reklamacje.


http://www.ca-ubezpieczenia.pl/
mailto:reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl

V.

5.

§1

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, sktadajgcy
reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajgcych
opdznienie wymagajgcych jeszcze wyjasnienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
Laczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekraczaé¢ 60 (szes$c¢dziesieciu) dni od daty wplywu
reklamaciji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku
niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza sie jg za
rozpatrzong zgodnie z wolg skfadajgcego reklamacije.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient jest uprawniony do
zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta oraz ztozy¢ wniosek do
Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporéw.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia reklamacji i ich rozpatrywania przez
Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.ca-ubezpieczenia.pl oraz w Ogdinych
Warunkach Ubezpieczenia dotyczgcych danego produktu ubezpieczeniowego, dostepnych réwniez
na tej stronie.

Zasady informacyjne dla akcjonariuszy

Credit Agricole TU S.A. zapewnia réwny dostep do informacji, zapewniajgcy wszystkim akcjonariuszom
réwne warunki dostepu do informacji oraz réwny jej zakres.

§2
1.

Przekazywanie informacji akcjonariuszom nastepuje na podstawie indywidualnych porozumien lub tez
na podstawie ogoélnych zasad wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego, a takze
wytycznych i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego.

Przekazywanie informacji akcjonariuszom nastepuje w terminach ustalonych w porozumieniach lub
tez bez zbednej zwtoki w przypadkach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego, a
takze wytycznych i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego.

Przekazywanie informaciji akcjonariuszom nastepuje w formie elektronicznej lub pisemnej, zgodnie z
wyborem akcjonariuszy.

Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka informacyjna jest wprowadzana uchwatg Zarzadu Credit Agricole TU S.A.
Departament Prawny i Obstugi Korporacyjnej odpowiada za weryfikacje zasad Polityki Informacyjnej
Credit Agricole TU S.A. Weryfikacja jest dokonywana jest z czestotliwo$cig roczna, i ile nie wystapig
zmiany majace istotny wptyw na zapisy Polityki informacyjne;.


http://www.ca-ubezpieczenia.pl/

