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|. Postanowienia ogélne

§1

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna zawiera z Klientami umowy ubezpieczeniowe, doktadajgc
wszelkich staran, aby byty one wykonywane uczciwie, rzetelnie, profesjonalnie i w sposéb zgodny z najlepszym
interesem Klientow. Realizacja tego celu jest w szczegdélnosci zwigzana z wlasciwym podejsciem do problematyki
Konfliktéw Intereséw, ktére moga sie pojawic¢ na ptaszczyznach wskazanych ponize;j.

Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie zasad zarzagdzania Konfliktami Intereséw tj.:

- identyfikacje zrodet powstawania potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséw, moggcego powodowac istotne
ryzyko naruszenia intereséw Klienta

wskazanie rozwigzan zapewniajgcych przeciwdziatanie tym Konfliktom,

- stworzenie adekwatnych srodkéw organizacyjnych, umozliwiajgcych zarzgdzenie zdarzeniami konfliktu interesow,

- kontrole nad nimi w aspekcie ochrony intereséw Klientow.

Towarzystwo Ubezpieczen przyjeto generalng zasade eliminowania sytuacji mogacych powodowac lub grozié¢
powstaniem Konfliktu Intereséw i podejmuje dziatania, ktére w sposdb mozliwie najskuteczniejszy zapobiegajg
powstawaniu Konfliktow Interesoéw, ktére sg adekwatne do rozmiaru i rodzaju dziatalnosci wykonywanej przez Spoétke w
zakresie Ustug Ubezpieczeniowych. Ubezpieczyciel dostosowuje je rowniez do wewnetrznej struktury organizacyjnej
Towarzystwa Ubezpieczen oraz do faktu, ze sam stanowi element Grupy kapitatowej Credit Agricole.

Zasady zawarte w niniejszym dokumencie zostaty stworzone w oparciu o nastepujgce przepisy i regulacje:

- ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

- Rekomendacje dla zaktadéw ubezpieczeh dotyczgce systemu zarzgdzania produktem;

- Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych Polskiej Izby Ubezpieczen.

Stownik pojeé¢

§2

1. Agent — bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2013 roku, poz. 672, z pdzn. zm.); znajgcy wymogi Ustawy, a w
szczegolnosci postanowienia art. 9 dotyczace wymagan stawianych osobom fizycznym, za posrednictwem
ktérych Agent wykonuje czynnosci agencyjne oraz, ze czynnosci te wykonuje przy pomocy 0sdéb fizycznych
spetniajgcych wymogi okreslone w art. 9 ust. 1 Ustawy. Agent bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢ agencyjng
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Czynnosci Agencyjne — czynnosci wykonywane i nadzorowane przez Agenta na rzecz Towarzystwa
Ubezpieczen na podstawie odrebnej umowy.

3. Jednostka organizacyjna — jednostka zdefiniowana w Regulaminie Organizacyjnym Ubezpieczyciela

4. Klient —osoba fizyczna, na rzecz ktérej Swiadczona jest przez Spoétke Ustuga Ubezpieczeniowa;

5. Konflikt Intereséw — znane Zaktadowi okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy

interesem Zaktadu, Osoby Powigzanej lub Podmiotu Powigzanego z Towarzystwem Ubezpieczen (w

rozumieniu art. 3 ust 1 pkt 31 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej Dz.U. z 2015 r. poz. 1844 z pdzn. zm.) a obowigzkiem dziatania przez Zaktad w sposéb

rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta tego Zakfadu. Konfliktem interesu nie sg
rozbieznosci dotyczagce oczekiwan klienta i Zaktadu w odniesieniu do przedmiotu i zakresu ochrony, wysoko$ci
sktadki oraz dziatah prewencyjnych i ograniczajgcych skutki wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego na
etapie negocjacji warunkéw umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, Ze dziatania te prowadzone sg przez

Zaktad lub osobe powigzang zgodnie z najlepszg wiedzg i uwzglednieniem interesu i potrzeb

ubezpieczeniowych klienta.

OWCA — osoba wykonujgca czynnosci agencyjne.

Podmiot Powigzany— rozumie sie przez to:

a) jednostke dominujgcg Towarzystwa Ubezpieczen,

No
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10.
11.

12.

b) znaczacego inwestora,

c) Posrednika;

Procedura — Procedura zarzadzania konfliktami intereséw w Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A;

Osoba Powigzana:

a) osoba wchodzgca w skfad statutowych organéw Towarzystwa Ubezpieczen,

b) osoba pozostajgca w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze z
Towarzystwem Ubezpieczen,

c) OWCA

d) osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$é gospodarczg, wykonujgca czynnosci przekazane przez
Towarzystwo Ubezpieczeh, zgodnie z umowg o powierzenie przedsiebiorcy wykonywania czynnosci
zwigzanych z dziatalnoscig Towarzystwa Ubezpieczen, w tym z dziatalnoscig polegajacg na swiadczeniu
Ustug Finansowych;

Towarzystwo Ubezpieczen (Ubezpieczyciel, Spotka) - Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Umowa Ubezpieczenia - zawarta pomiedzy Klientem (Ubezpieczajgcym) a Ubezpieczycielem umowa

dotyczaca produktu ubezpieczeniowego, ktorej celem jest swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie

opisanym w Warunkach Ogélnych.

ZZP — Zespot ds. Zgodnosci z Przepisami.

. Zrodta Konfliktéw Interesow

§3

Potencjalnie Konflikty Intereséw mogg powstawaé w relacjach pomiedzy:

1) Klientem a Ubezpieczycielem,

2) Klientem a Osobami Powigzanymi,

3) Klientem a Podmiotem Powigzanym,

4) interesami Klienta a interesami innego Klienta,

przy czym Ubezpieczyciel informuje, ze powyzszy katalog nie jest katalogiem zamknietym i w konkretnej

sytuaciji faktycznej do Konfliktu Intereséw moze dojs¢ takze pomiedzy innymi osobami lub podmiotami.

Obszami szczegodlnie narazonymi na wystepowanie Konfliktu intereséw w Towarzystwie Ubezpieczen mogag

by¢:

1) Zarzgdzenie produktem,

2) Oferowanie produktéow ubezpieczeniowych i obstuga sprzedazowa,

3) Obstuga roszczen, likwidacji szkéd i innych wnioskéw klienta z tytutu Umowy ubezpieczeniowej

4) Wiasna dziatalnos¢ inwestycyjna Spétki.

Konflikty Intereséw moga wynikac¢ z intereséw Ubezpieczyciela i Podmiotéw Powigzanych zwigzanych z:

1) realizacja przez Ubezpieczyciela nieadekwatnych do jego mozliwosci budzetowych i kadrowych celéw
sprzedazowych oraz koniecznoscig pozyskiwania howych Klientow.

2) konieczno$cig pozyskiwania nowych Klientéw oraz realizacji zatozonych celéw biznesowych,

3) spory kompetencyjne (pozytywne lub negatywne) poszczegoélnych Jednostek Organizacyjnych i Komitetow
Towarzystwa Ubezpieczen,

4) oferowaniem produktow Towarzystwa Ubezpieczen, produktéw Podmiotéw Powigzanych
oraz produktéw innych podmiotéw wspotpracujgcych z Ubezpieczycielem,

5) brakiem przekazania Klientowi petnej informaciji na temat oferowanych produktéw ( Ubezpieczyciela, jak i
innych podmiotow, w tym Podmiotéw Powigzanych),

6) niedopasowanie produktu do potrzeb Klienta (na etapie projektowania produktu lub na etapie dystrybucji
produktu),

7) niedopasowanie produktu do sytuacji finansowej Klienta (na etapie dystrybucji produktu),

8) nieodpowiedni system wynagradzania posrednikéw prowadzgcy do nieetycznego oferowania produktéw
przez posrednikow (na etapie dystrybucji produktu),

9) rozpatrywanie swiadczenia lub udzielenie odpowiedzi na skarge (w tym reklamacje) przez osobe, ktéra to
roszczenie lub skarge (w tym reklamacje) zgtosita (na etapie obstugi produktu).

Konflikty Intereséw mogg wynika¢ z interesow Klienta zwigzanych z :
1) mozliwoscig odniesienia korzysci lub poniesienia straty kosztem Towarzystwa Ubezpieczen, Podmiotu
Powigzanego z Ubezpieczycielem lub podmiotu trzeciego wspotpracujgcego ze Spotka,
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5. Konflikty Intereséw moga wynikac z intereséw Osoby Powigzanej zwigzanych z :

1) realizacjg wyznaczonych mu celéw sprzedazowych,

2) koniecznoscig pozyskiwania nowych Klientow,

3) premiowaniem pracownikéw za sprzedaz wybranych produktéw lub uzalezniania poziomu wynagrodzenia
od sprzedazy wybranych produktéw,

4) interesem pracownika Towarzystwa Ubezpieczen zwigzanym z dokonywaniem transakcji wtasnych na
rynku Produktéw Ubezpieczeniowych,

5) interesem pracownika Ubezpieczyciela zwigzanym z prowadzeniem samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej, $wiadczeniem pracy na rzecz innych podmiotéw badz z petnieniem funkcji w organach
zarzgdczych lub nadzorczych innych podmiotow, w szczegolnosci wspotpracujgcych ze Spoétka.

6) przyjeciem przez pracownika Towarzystwa Ubezpieczen prezentu lub niedozwolonej korzysci, jezeli moze
to wplyng¢ na dziatania Spétki w taki sposdb, ze bedzie to sprzeczne z interesami Klienta lub Klientow.

6. Konflikt Intereséw moze powstaé w szczegdlnosci, gdy:

1) Towarzystwo Ubezpieczen, Osoba Powigzana lub Podmiot Powigzany moze uzyska¢ korzysc¢ lub
unikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez Klienta Towarzystwa
Ubezpieczen;

2) Towarzystwo Ubezpieczen lub Osoba Powigzana z powodéw szczegdlnie finansowych moze
preferowac¢ danego Klienta w stosunku do innego Klienta Ubezpieczyciela;

3) Towarzystwo Ubezpieczen, Osoba Powigzana lub Podmiot Powigzany ma interes w okreslonym wyniku
transakcji bedgcej przedmiotem umowy Ubezpieczeniowych swiadczonej na rzecz Klienta, ktory jest
przeciwstawny z interesem Klienta,

4) Towarzystwo Ubezpieczen, Osoba Powigzana lub Podmiot Powigzany prowadzg takg sama dziatalnosé
jak dziatalnos¢ prowadzona przez Klienta;

5) Towarzystwo Ubezpieczen lub Osoba Powigzana otrzyma w zwigzku z wykonywaniem umowy
Ubezpieczeniowej od osoby trzeciej korzys¢ majgtkowg, inng niz przewidziane prowizje i optaty;

przy czym Ubezpieczyciel informuje, ze wyzej opisane (w pkt.2-5) sytuacje majg jedynie charakter przyktadowy
i nie stanowig petnego, wyczerpujgcego katalogu zdarzen i potencjalnych sytuacji mogacych skutkowaé
zaistnieniem Konfliktu Interesow.

Ill. Zapobieganie Konfliktom Interesow

§4

1. W Towarzystwie Ubezpieczen obowigzujg regulacje, ktére jako podstawowy srodek zapobiegawczy stuzg
aktywnemu zarzgdzaniu Konfliktami Intereséw, w szczegdlnosci:
1) Regulamin Organizacyjny Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A;

2) regulaminy organizacyjne jednostek organizacyjnych okreslajgce zakres i podziat kompetenciji
poszczegodlnych departamentéw i jednostek organizacyjnych Spotki;

3) regulaminy dla Komitetéw powotanych w Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

4) Polityke wynagradzania cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zgodnie z ktérg zasady wynagradzania Osob Powigzanych
ze Spotkg, a w szczegodlnosci wynagradzania pracownikow sg tworzone przez Ubezpieczyciela w ten
sposéb, aby unika¢ powstawania Konfliktéw Intereséw.

5) Polityke zarzgdzania produktami Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

6) Kodeks etyki posrednika ubezpieczeniowego Credit Agricole TU S.A.- regulacja ta okresla m.in. zasady
podejmowania dodatkowej dziatalnosci lub aktywnosci przez Osoby Powigzane z Towarzystwo
Ubezpieczen taki sposdb, aby nie miato to wptywu na interesy Klientéw Spoiki.

2. Zgodnie z regulacjami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3 Jednostki organizacyjne Ubezpieczyciela dziatajg
niezaleznie, a zapewnienie niezaleznosci podstawowych wewnetrznych jednostek organizacyjnych Spoétki
zapewnia podlegtosé stuzbowg osoéb kierujgcych tymi jednostkami bezposrednio Zarzgdowi Towarzystwa
Ubezpieczen lub dyrektorom zarzgdzajgcym danym obszarem dziatalnosci Spétki. Dodatkowo pracownicy
danej jednostki organizacyjnej podlegajg stuzbowo wytgcznie osobie kierujgcej tg jednostkg oraz Zarzadowi,
bez mozliwosci wydawania polecen stuzbowych przez osoby kierujgce inng jednostka organizacyjng
Ubezpieczyciela. Utrzymaniu tej niezaleznosci stuzy¢ ma rowniez ustalenie zakresu zadanh i obowigzkéw danej
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jednostki, ktéry jest wytgcznie do niej przypisany i nie powinien powodowac¢ sporu kompetencyjnego z inng
jednostka, a w przypadku gdy dwie jednostki wykonujg te same czynnosci szczegétowo okreslony jest zakres
podziat zadan i obowigzkdw.

IV. Zarzadzanie Konfliktem Interesow

§5

1. W przypadku potencjalnego lub faktycznego wystgpienia konfliktu intereséw, informacja w tym zakresie
zgtaszana jest do Zespotu ds. Zgodnosci z Przepisami.
2. Na podstawie przyjetego zgtoszenia Zespét ds. Zgodnosci z Przepisami:
1) Podejmuje dziatania majgce na celu eliminacje zrédet Konfliktu Intereséw lub minimalizacje skutkéw
Konfliktu Interesow. W tym celu opracowywany jest plan naprawczy.
2) Prowadzi monitoring skutecznosci dziatan podjetych w celu minimalizacji zaistniatego Konfliktu Intereséw.
3) Zastrzega sobie prawo do odmowy dziatan na rzecz Klienta, w przypadku gdy podjecie takich dziatan
bedzie skutkowato konfliktem z interesami innego Klienta.
4) informuje Klientow o zidentyfikowaniu potencjalnego Konfliktu Interesow.
3. Zespot ds. Zgodnosci z Przepisami prowadzi rejestr wystepujgcych w Towarzystwie Ubezpieczen Konfliktow
Intereséw oraz dokonuje analizy i aktualizacji rejestru przy wspotudziale innych jednostek organizacyjnych
Spotki.

V. Zasady informowania Klientéw o Konflikcie Intereséw

§6

1. W przypadku ujawnienia Konfliktu Interesow, ktéry moze prowadzi¢ do naruszenia interesu Klienta,

Towarzystwo Ubezpieczen:

1) niezwlocznie przekazuje Klientowi na pismie informacije o zidentyfikowanym Konflikcie Interesow,

2) jednoczesnie informuje Klienta o dziataniach podjetych w celu zminimalizowania potencjalnych skutkéw
Konfliktu Intereséw i dostarcza Klientowi niezbednych informacji dotyczgcych zidentyfikowanego Konfliktu
Intereséw w celu umozliwienia podjecia przez Klienta racjonalnej decyzji co do dalszej wspotpracy ze
Spotka,

3) potwierdza w formie pisemnej ustalenia zawarte z Klientem w zakresie dalszej wspotpracy po ujawnieniu
informacji o Konflikcie Intereséw, a do czasu uzyskania tego potwierdzenia wstrzymuje sie z wykonywaniem
ustug objetych umowg ubezpieczeniowa.

VI. Postanowienia koncowe

§7

1. Procedura podlega corocznej okresowej weryfikacji.

2. Procedure stosuje sie do wszystkich pracownikéw i jednostek organizacyjnych Towarzystwa Ubezpieczen oraz
o0s6b powigzanych ze Spotkg w zakresie prowadzonej przez nie dziatalnosci

3. Aktualna wersja Polityki jest dostepna na stronach internetowych Towarzystwa Ubezpieczen.
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