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KARTA PRODUKTU
DO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ROWEROW, HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH
| URZADZEN TRANSPORTU OSOBISTEGO OD KRADZIEZY

dla Klientow Credit Agricole Bank Polska S.A.

INFORMACJE OGOLNE

Adresat/ Ubezpieczony

Ubezpieczyciel

Ubezpieczajacy

owu

Klient indywidualny, ktéry w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia zawart umowe kredytu i zakupit nowy rower, hulajnoge
elektryczng lub urzadzenie transportu osobistego w sklepie wspdtpracujacym z Credit Agricole

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu,

ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,

ktéry zawart z Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. umowe ubezpieczenia na rzecz oséb, ktére po dniu 1 marca 2021 roku
zawarty z Credit Agricole Bank Polska S.A. umowe kredytu, ktérej przedmiotem jest udzielenie kredytu na zakup nowego roweru,
hulajnogi elektrycznej lub urzadzenia transportu osobistego w sklepie wspétpracujacym z Credit Agricole Bank Polska S.A.

Credit Agricole Bank Polska S.A. jest tez zobowigzane do zapfaty sktadki ubezpieczeniowe;j.
Credit Agricole Bank Polska S.A. jako ubezpieczajacy nie otrzymuje wynagrodzenia lub innych korzysci w zwigzku z oferowaniem
mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ogodlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia roweréw, hulajnég elektrycznych i urzadzen transportu osobistego od kradziezy
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Pojecia uzyte w niniejszej Karcie Produktu nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w § 2 OWU.

INFORMACIJE DLA KLIENTA

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej,
wysokos¢ sumy
ubezpieczenia

Woyptata odszkodowania

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen

Przedmiotem ubezpieczenia jest rower, hulajnoga elektryczna i urzadzenie transportu osobistego (UTO).

Ubezpieczenie rowerdw, hulajnég elektrycznych i urzadzen transportu osobistego (UTO) od Kradziezy chroni Ciebie przed

skutkami:

1. Kradziezy z wtamaniem do domu jednorodzinnego, budynku gospodarczego, mieszkania, pomieszczenia przynaleznego,

2. Kradziezy zwyktej, pod warunkiem, ze pojazd byt przymocowany za pomoca zabezpieczenia przeciwkradziezowego do stojaka
rowerowego lub innej statej konstrukgji,

3. Rabunku.

Pamietaj, zeby sprawdzi¢ w OWU jaki jest szczegétowy zakres ochrony i jak definiujemy poszczegdlne zdarzenia.

Ochrona udzielana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma ubezpieczenia jest cena pojazdu wskazana w dowodzie zakupu, stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Jezeli zdarzy Ci sie wypadek objety ochrong, to Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wyptaci Ci kwote odpowiadajaca cenie
pojazdu w dniu zakupu. Sprawdz w OWU szczegétowe zasady wyptaty odszkodowan. Prawo do odszkodowania przystuguje Tobie.
Maksymalng wysokos¢ odszkodowania wyptaconego przez Ubezpieczyciela za utrate pojazdu okresla suma ubezpieczenia, ktéra jest
réwna cenie Twojego pojazdu w dniu zakupu, wskazanej w dowodzie zakupu.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy kredytu na zakup pojazdu.

Po tym okresie wygasa i nie ma mozliwosci jej przedtuzenia.

W kazdym momencie w okresie ochrony ubezpieczeniowej mozesz z niej dobrowolnie zrezygnowaé. W tym celu wystarczy, ze wyslesz

na adres Ubezpieczyciela pisemne oswiadczenie.

Pamietaj, ze jezeli poniesiesz szkode po rezygnacji z ubezpieczenia, nie dostaniesz za nig odszkodowania. Odstgpienie od umowy

kredytu oznacza zakoriczenie ochrony ubezpieczeniowej.

Pamietaj, ze ubezpieczenie nie zadziata zawsze.

Istnieja pewne przypadki, gdy nie wyptacimy Ci odszkodowania. S3 to:

1. umyslne dziatania ubezpieczonego lub osoby, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

2. razace niedbalstwo ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3. dziatania wojenne, stan wojenny, stan wyjatkowy, zamieszki, akcje protestacyjne lub demonstracje,

4. pozostawienie pojazdu nieprzymocowanego za pomocg zabezpieczenia przeciwkradziezowego do stojaka rowerowego lub innej
statej konstrukcji — w przypadku kradziezy zwyktej.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci i jesteSmy zwolnieni z obowigzku wyptaty odszkodowania:

1. za szkody polegajace na utracie wytgcznie elementéw pojazdu w sytuacji, gdy nie doszto do utraty catego pojazdu,
2. zautracone wraz z pojazdem akcesoria oraz zabezpieczenia tego pojadu,

3. za szkody powstate przy prébie kradziezy pojazdu,

4. w przypadku odzyskania pojazdu.

Sprawdz doktadnie w OWU wszystkie przypadki wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
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Zgtoszenie szkody

Skargi/reklamacje

Dodatkowe informacje

Klauzula informacyjna
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Jezeli zdarzy Ci sie szkoda, w pierwszej kolejnosci poinformuj policje, a nastepnie zgtos szkode:
1. telefonicznie na numer 801 300 515 lub (+48 71) 77 32 333 w dni robocze 9.00 -17.00,
2. przez formularz zamieszczony na stronie www.ca-ubezpieczenia.pl,
3. pisemnie na adres Ubezpieczyciela:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wroctaw
4. E-mailem na adres: szkoda@ca-ubezpieczenia.pl
Jezeli bedziesz miat zastrzezenia w stosunku do ustug swiadczonych przez ubezpieczyciela mozesz ztozy¢ reklamacje:
1.  wformie pisemnej przesytkg pocztowg wystang na adres ubezpieczyciela:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wroctaw
2.  w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wytgcznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;
3. ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu ubezpieczyciela: 801 300 515, (+48 71) 77 32 333, w dni robocze 9.00 -17.00;
4.  osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie ubezpieczyciela, pod adresem wskazanym w lit. a) powyzej.

Pamietaj, ze mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskich iPowiatowych Rzecznikéw Konsumenta na zasadach okreslonych
w regulaminach tych instytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych lub do Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny) oraz do ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.

Skargi i reklamacje rozpatrzymy niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie,
sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajacych opdznienie wymagajacych
jeszcze wyjasnienia oraz o przewidywanej dacie uzyskania odpowiedzi. taczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekraczac
60 (szescdziesieciu) dni od daty wptywu reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Jesli
nie dotrzymamy terminu rozpatrzenia Twojej reklamacji uwaza sie ja za rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, a za posrednictwem
poczty elektronicznej wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ta Karta Produktu zostata opracowana na podstawie Ogélnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia roweréw, hulajnég
elektrycznych i urzadzen transportu osobistego od kradziezy inie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego ani
rekomendacji, czy tez zaproszenia do zawarcia umowy ubezpieczenia.

1.  Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw;

2. w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych, pod adresem
e-mail daneosobowe@ca-ubezpieczenia.pl lub pisemnie, na adres siedziby administratora;

3. dane osobowe przetwarzane beda w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy administratorem
(Ubezpieczycielem) a Ubezpieczajacym, tj. objecia ochrong ubezpieczeniowa Przedmiotu ubezpieczenia, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,RODO”). W celu dochodzenia roszczen
zwigzanych z zawartg ze mng umowa ubezpieczenia, podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest koniecznos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora - tj. mozliwosci dochodzenia przez niego roszczen jak
réwniez obrony przed roszczeniami. W celu podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym, podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest koniecznos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora - tj. mozliwosci przeciwdziatania i Scigania przestepstw popetnianych na szkode
Ubezpieczyciela;

4. odbiorcg danych osobowych moze by¢ zaktad reasekuracji. Ponadto dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, na podstawie umowy zawartej z administratorem i wytgcznie
w zakresie okreslonym w tej umowie;

5. dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasniecia
obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych i obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

6. przystuguje Ci prawo dostepu do tresci danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody;

7.  przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO;

8.  podanie przeze Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia tj.
objecia ochrong ubezpieczeniowa Przedmiotu ubezpieczenia, oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

9. administrator danych osobowych moze przekazywaé¢ dane osobowe do panstwa trzeciego jedynie gdy przekazanie to jest
niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. W przypadkach przedmiotowego przekazania stosowane beda odpowiednie
i wiasciwe zabezpieczenia wymagane przez przepisy RODO. Informacje na temat zastosowanych zabezpieczen w przypadku
przekazania danych do parstwa trzeciego oraz kopii danych przekazanych do panstw trzecich mozna uzyskac pod adresem e-mail
daneosobowe@ca-ubezpieczenia.pl
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