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KARTA PRODUKTU

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym:
Ogoblne warunki ubezpieczenia na zycie ,,Dla Seniora” o kodzie: DSIZ-2023-V1.
Karta produktu obowigzuje dla uméw ubezpieczenia zawieranych od 24.08.2023 r.

To jest materiat zawierajgcy podstawowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia na zycie ,,Dla Seniora”, kod warunkéw DSIZ-
2023-V1 (OWU).

Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie¢ z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Ten dokument ma charakter informacyjny, nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy), nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego, a takze nie powinien by¢ wylgczng podstawg do tego, aby podjg¢ decyzje o zawarciu umowy.

Rodzaj ubezpieczenia

Indywidualne ubezpieczenie na zycie, dziat I, grupa 1 wedlug zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Ubezpieczyciel, ktory udziela ochrony na podstawie OWU

CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (CA Zycie TU S.A.) z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 bud. C-D, 54-202
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000850161, NIP 8943155631,
Regon 385659456.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.

Ubezpieczenie obejmuje:

a) sSmier¢ ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia lub

b) $mier¢ ubezpieczonego w pierwszych dwéch latach okresu ubezpieczenia w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastapita do 180
dni od dnia nieszczesliwego wypadku.

Komu wyptacimy sume ubezpieczenia, czyli Swiadczenie ubezpieczeniowe?
Swiadczenie jest nalezne uprawnionemu zgodnie z OWU.

W trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony ma prawo do zmiany/odwotania/wskazania uprawnionego bedgcego osobg
fizyczng albo osobg prawng albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j.

Sume ubezpieczenia ubezpieczajgcy wskazuje we wniosku o umowe a my potwierdzamy jg w polisie.

Jeden ubezpieczony, w ramach wszystkich umoéow zawartych na podstawie OWU, moze by¢ objety ochrona na tagczng sume
ubezpieczenia nie wyzsza niz 20 000 zt.

W trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczajgcy nie moze zmieni¢ sumy ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczony umrze w pierwszych dwoéch latach okresu ubezpieczenia:

a) w wyniku nieszczesliwego wypadku i do 180 dni od dnia nieszczesliwego wypadku — wyptacimy uprawnionemu sume ubezpieczenia
wskazang przez ubezpieczajgcego i potwierdzong w polisie,

b) zinnej przyczyny niz nieszczesliwy wypadek albo po uptywie 180 dni od dnia nieszczesliwego wypadku — wyptacimy uprawnionemu
sume ubezpieczenia w wysokosci zaptaconych sktadek.

Jesli ubezpieczony umrze po pierwszych dwéch latach okresu ubezpieczenia, wyptacimy uprawnionemu sume ubezpieczenia
wskazang przez ubezpieczajgcego i potwierdzong w polisie.

Kto moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia i kogo obejmujemy ochrong?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wtasny lub na cudzy rachunek. Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek wymaga zgody osoby, na rachunek ktdrej zawierana jest umowa ubezpieczenia.

Ubezpieczonym moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ukonczyta 55 lat i nie ukonczyta 85 roku
zycia, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na swoj rachunek ubezpieczajacy jest ubezpieczonym.

Umowe zawieramy na czas nieokreslony.

Jak dlugo trwa ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie, pod warunkiem optacenia pierwszej skfadki.
Jezeli ubezpieczajacy nie zaptaci pierwszej sktadki w terminie, ktory wskazaliSmy w polisie, to nasza ochrona nie rozpocznie sie.

W razie $mierci ubezpieczonego w pierwszych dwoéch latach okresu ubezpieczenia, $wiadczenie jest inne niz po tym okresie.

Okres ubezpieczenia w ramach umowy zakonczy sie z dniem, ktéry bedzie pierwszy:

a) z dniem rezygnacji z umowy ubezpieczenia,

b) z dniem $mierci ubezpieczonego,

c) z dniem, ktéry wskazaliSmy w wezwaniu do zaptaty sktadki, jezeli umowa zostanie wypowiedziana w zwigzku z nieoptaceniem sktadki
w terminie wskazanym w wezwaniu.

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie catego $wiata.
Kiedy Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i ubezpieczenie nie zadziata?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci $wiadczenia w sytuacji, gdy $mieré ubezpieczonego nastgpi
z powodu:

a) samobdjstwa ubezpieczonego, ktdre popetnit w okresie dwéch lat od zawarcia umowy ubezpieczenia,

b) usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa,
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c) dziatan wojennych, stanu wojennego, czynnego uczestnictwa ubezpieczonego w zamieszkach, aktach przemocy
i aktach terroru lub sabotazu - za wyjatkiem sytuacji, gdy ubezpieczony zmuszony byt dziata¢
w obronie wiasnej lub w obronie innych oséb,
d) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych prawem uprawnien — nie dotyczy jego smierci
z przyczyn naturalnych,
e) tego, ze ubezpieczony byt w stanie:
—  po uzyciu alkoholu — w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
—  pod wplywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych (w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii), z wytgczeniem srodkéw zazywanych przez ubezpieczonego zgodnie z zaleceniem lekarza.

Skiadka

Do zaptaty Sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy.

Wysokos¢ skiadki uzalezniona jest od:

a) wieku ubezpieczonego w dniu rozpoczecia ochrony,

b) wysokosci wybranej sumy ubezpieczenia,

c) czestosci optacania sktadki.

Wysokos$¢ skiadki jest niezmienna przez caty okres ubezpieczenia.

Wysokos¢ skfadki, termin oraz czestos¢ optacania sktadki Ubezpieczyciel uzgadnia z ubezpieczajgcym przed zawarciem umowy

i potwierdza w polisie.

Skitadka moze by¢ optacana: miesigcznie, kwartalnie, potrocznie lub rocznie.

Ubezpieczajgcy w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej moze dokona¢ zmiany czestosci optacania skfadki.

Zmiana czestosci optacania sktadki powoduje zmiane wysokosci sktadki.

Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci w terminie drugiej lub kolejnej sktadki, umowa przejdzie w okres prolongaty.

Okres prolongaty to okres 30. dni na optacenie brakujgcej sktadki, ktory rozpoczyna sie po dniu, w ktérym nie zostata zaptacona sktadka
zgodnie z umowg. W tym czasie ubezpieczony jest objety naszg ochrona.

Okres prolongaty liczymy osobno dla kazdej niezaptaconej sktadki. W tym okresie wyslemy do ubezpieczajgcego wezwanie do zaptaty
zalegtej sktadki z terminem ptatnosci nie krétszym niz 7 dni. W wezwaniu poinformujemy ubezpieczajgcego o skutkach braku optacenia
skfadki. Jezeli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki we wskazanym terminie, uznamy, ze wypowiedziat umowe ubezpieczenia. Zakonczenie
naszej odpowiedzialnosci nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel Swiadczyt
ochroneg ubezpieczeniows.

Jak zrezygnowaé z umowy ubezpieczenia?

Ubezpieczajacy ma prawo:

a) odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia; jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
Ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego o prawie odstgpienia od tej umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajgcy dowiedziat si¢ o tym prawie lub

b) wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia po 30 dniach od dnia jej zawarcia,

ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym ztozyt dane o$wiadczenie.

Jak zglosic¢ sie po wyptate swiadczenia?

Osoba, ktéra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, moze nas poinformowac o Smierci ubezpieczonego w nastepujgcy sposob:

a) elektronicznie, wysytajac e-mail na: szkoda@ca-ubezpieczenia.pl lub wypetniajgc formularz na: https://ca-ubezpieczenia.pl,
b) telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii, ktéry wskazali$my na: https://ca-ubezpieczenia.pl.

Aby otrzymac¢ $wiadczenie osoba, ktéra o nie wnioskuje, musi dostarczy¢ nam dokumenty wskazane w OWU.

Jezeli ubezpieczajacy i ubezpieczony to dwie rozne osoby, o $mierci ubezpieczonego mogg nas poinformowac réwniez jego
spadkobiercy. Spadkobiercéw ubezpieczonego bedziemy traktowac tak, jak uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Skargi i reklamacje

Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony, majg prawo ztozy¢ reklamacje do $wiadczonych przez Ubezpieczyciela ustug oraz prawo
do sktadania skarg i zazaleh. Mozna to zrobi¢:

a) pisemnie — pocztg na adres Ubezpieczyciela lub na adres naszego agenta. Pismo musi podpisa¢ osoba, ktéra zgtasza reklamacje.
Powinna w nim poda¢ imie, nazwisko i adres do korespondenc;ji;

b) e-mailem na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

c) telefonicznie: 801 300 515 — jesli dzwonisz z Polski lub (+48 71) 77 32 333 — jesli potgczenie z zagranicy;

d) osobiscie w naszej siedzibie.

Reklamacja musi by¢ ztozona tak, aby Ubezpieczyciel mogt zidentyfikowac osobe, ktéra jg wnosi, a takze przedmiot reklamacji.

Ubezpieczyciel odpowie na reklamacje na pismie lub na innym trwatym nosniku. Na wniosek osoby, ktéra zgtosita reklamacje, mozna

przekaza¢ odpowiedz pocztg elektroniczng.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje tak szybko, jak to tylko mozliwe, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Jesli nie mozna rozpatrzy¢ reklamacji w ciggu 30 dni, Ubezpieczyciel poinformuje osobe, ktéra jg ztozyta, o przyczynie opdznienia i

nowym terminie odpowiedzi. t.gczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty, kiedy Ubezpieczyciel jg

otrzymat.

Aby Ubezpieczyciel zachowat termin odpowiedzi wystarczy, ze wysle ja przed jego uptywem. Jezeli nie dotrzyma terminu rozpatrzenia

reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng, uwaza si¢ jg za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony moga zwrdcic sie:

a) o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta,

b) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy,

c) o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow,
d) do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF).

Ubezpieczyciela nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.
Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego (dystrybutora)

Agent ubezpieczeniowy otrzymuje od Ubezpieczyciela prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki.
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