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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

ubezpieczyciel:

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

produkt: Pigciu asystentéw

(5A-2023-V2)

zarejestrowana w Polsce, prowadzgca dziatalnos¢

ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia

Komisji Nadzoru Finansowego

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne znajdziesz w Ogoélnych
warunkach ubezpieczenia ,Pieciu asystentow” (dalej: ,,OWU”).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenia: choroby, szkdéd rzeczowych (jak np. kradziez) i swiadczenia pomocy na korzys¢ osoéb, ktoére
popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania (dziat Il, grupy 2, 8, 9
i 18, wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11.09.2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz
pokrycie kosztoéw swiadczen assistance lub utraty
mienia w ramach:

1) ubezpieczenia assistance Asystent zdrowia;

2) ubezpieczenia assistance Asystent domu;

3) ubezpieczenia Asystent telefonu;

4) ubezpieczenia assistance Asystent komputera;
5) ubezpieczenia assistance Asystent samochodu;

v" Suma ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia okreslajg limity w odniesieniu do
poszczegdblnych rodzajéw Swiadczen lub maksymalnej
liczby interwencji w odniesieniu do jednego zdarzenia.
Suma ubezpieczenia wynosi, w zaleznosci od
zdarzenia, jednostkowo:

v" Asystent zdrowia - nie wiecej niz 1 000 z;

v" Asystent domu - nie wiecej niz 1 000 z;

v" Asystent telefonu - nie wiecej niz 2 000 zl;

v" Asystent komputera — nie wiecej niz 1 000 zt;
v" Asystent samochodu - nie wiecej niz 750 zt.

E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

X
x

Swiadczen realizowanych poza Polska;

w przypadku Asystenta zdrowia - kosztow
Swiadczen, jezeli sg one pokrywane w ramach
ubezpieczenia spotecznego;

w przypadku Asystenta domu - kosztow ustug
konserwacji instalacji, urzadzen i statych
elementow wyposazenia domu/mieszkania, a takze
naprawy sprzetu RTV/AGD objetego gwarancjg lub
starszego niz 10 lat;

w przypadku Asystenta telefonu - utraty danych
lub oprogramowania telefonu, uszkodzenia lub
wyczerpania baterii, akumulatoréw zasilajgcych
telefon;

w przypadku Asystenta komputera - zdarzen
powstatych wskutek korzystania ze sprzetu IT

w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi, w tym
wszelkich zmian i przerébek;

w przypadku Asystenta samochodu - kosztow
awarii samochodu, jesli wyniknety z zamontowania
elementdw, ktére nie sg zalecane przez
producenta samochodu.

ﬂ Jakie sg ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci m.in. za:

x

szkody wyrzadzone umysinie (celowo) przez
ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje on
we wspolnym gospodarstwie domowym;
wszystkie szkody powstate z naruszeniem prawa
przez ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;
koszty, ktére ubezpieczony poniost samodzielnie,
bez zgody ubezpieczyciela, nawet jezeli sa one
objete zakresem ubezpieczenia i mieszczg sie

w limitach.



< CREDIT AGRICOLE
g UBEZPIECZENIA

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Swiadczenia realizowane sg w Polsce. W przypadku Asystenta telefonu zakres ubezpieczenia obejmuje
rowniez zdarzenia, ktére wystgpig za granica.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

przed zawarciem umowy ubezpieczenia: podaé¢ ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére ubezpieczyciel pytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

w trakcie trwania umowy ubezpieczenia - informowac o kazdej zmianie tych okolicznosci;

jesli dojdzie do zdarzenia objetego ochrong: niezwtoczne powiadomic o tym telefonicznie Centrum pomocy,
pomoc ubezpieczycielowi ustali¢ okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i rozmiar szkody,
wspotpracowac z ubezpieczycielem oraz zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie skutkow zdarzenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Sktadke mozesz optaci¢ jednorazowo za caty okres ubezpieczenia albo w ratach, z czestotliwoscia:
miesieczng, kwartalng albo pétroczna, w terminie uzgodnionym z ubezpieczycielem.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Umowe zawieramy na 12 miesiecy. Jest to okres ubezpieczenia, czyli czas, w ktérym udzielamy ochrony

ubezpieczeniowej. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wpisanym w polisie, jesli zaptacisz sktadke lub
jej pierwszg rate, w terminie podanym w polisie.

Okres ubezpieczenia konczy sie:

a) z dniem rezygnacji z ubezpieczenia albo

b) po 12 miesigcach od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Mozesz przedtuzy¢ umowe na kolejny 12-miesigczny okres ubezpieczenia na tych samych warunkach co
dotychczas, chyba ze zaproponujemy Ci zmiane warunkéw umowy — zgodnie z OWU. Mozemy tez nie zgodzié¢
sie na przedituzenie umowy. Wtedy poinformujemy Cie o tym najpdzniej na 30 dni przed zakonczeniem okresu
ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona konhczy sie w ostatnim dniu dotychczasowego okresu
ubezpieczenia.

Aby przedtuzy¢ umowe na kolejny okres, zapta¢ sktadke lub jej pierwszg rate za kolejny okres ubezpieczenia.
Kolejny okres rozpocznie sie w nastepnym dniu po zakonczeniu dotychczasowego okresu ubezpieczenia.
Umowa rozwigze sie i okres ubezpieczenia skonczy sie:

a) z dniem sSmierci ubezpieczonego albo

b) zdniem, w ktérym zrezygnujesz z ubezpieczenia albo

c) w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia, jesli nie przedtuzymy umowy,
w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze:

a) odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia lub

b) wypowiedzie¢ umowe — po uptywie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Odstgpienie od umowy lub jej wypowiedzenie bedzie skuteczne na koniec dnia, w ktérym ubezpieczajgcy ztozy
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy lub o odstgpieniu od umowy.

Ubezpieczajacy moze réwniez zrezygnowac z przedtuzenia umowy, nie optacajac skiadki za kolejny okres
ubezpieczenia.



