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Tabela informacyjna o najwazniejszych warunkach ubezpieczenia

Rodzaj informacji Numer postanowienia z OWU

1. Przestanki wypfaty odszkodowania i innych punkty 3-4

Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty punkty 7-8
odszkodowania iinnych swiadczen lub

ich obnizenia
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Na podstawie tych ogélnych warunkéw ubezpieczenia (OWU) udzielamy ochrony ubezpieczeniowej.

To jest Karol, ktéry wyjasnia trudniejsze zwroty i zagadnienia. Jego komentarze sg wskazéwka, ale nie zastepujg

petnego tekstu OWU.

Uwaga:
Gdy piszemy:

,ubezpieczajacy” lub ,witasciciel
polisy”, mamy na mys$li Credit
Agricole Bank Polska S.A.
Ubezpieczajgcy zawiera umowe
grupowego ubezpieczenia z nami i
ptaci sktgdke za ochrone
ubezpieczeniowa.

»my”
mamy na mysli ubezpieczyciela,
czyli Credit Agricole

Towarzystwo Ubezpieczen S. A.

L2ubezpieczony”

mamy na mysli Ciebie, czyli
osobe, ktéra zawiera umowe
kredytu i korzysta z ochrony
ubezpieczeniowej.

Na ostatnich stronach OWU znajdziesz stownik. Gdy w OWU zobaczysz wyraz podkreslony przerywang linig

— jaki sprzet mozemy ubezpieczyc,

- ile trwa ubezpieczenie,

w jakich sytuacjach wyptacamy $wiadczenie,
— W jakich sytuacjach ubezpieczenie nie zadziata,
— co zrobié, gdy zdarzy sie kradziez ubezpieczonego sprzetu
— jakich dokumentéw potrzebujemy, aby wyptaci¢ odszkodowanie.

tresci.

Spis tresci:

Zarzad CA TU SA zatwierdzit OWU uchwatg nr 04/P/2024 z 19.02.2024 roku.
OWU wchodzg w zycie: 20 maja 2024 roku i obowigzujg dla ubezpieczen do umoéw kredytu zawartych od daty wejscia
w zycie OWU

—

Numer telefonu do Centrum pomocy
znajdziesz w punkcie 11 tych OWU.
Zapisz go w telefonie, aby skontaktowac sie
z nami w razie kradziezy Twojego sprzetu.

~ ~&
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G Na dole kazdej strony umiescilismy strzatkg. Jesli w wersji elektronicznej OWU naci$niesz na nig, przejdziesz do spisu
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia Twojego sprzetu od kradziezy dla klientéw Credit Agricole Bank
Polska S.A. stosujemy do umowy grupowego ubezpieczenia zawartej przez Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (my - ubezpieczyciel) z Credit Agricole Bank Polska S.A. (ubezpieczajgcy) na rzecz

a) kradziezy z wtamaniem do:

b) I_«_a_d_zie:z,;/:z_:/v__y:kle] ,_p5d_ wé?u_r;k_iem, ze sprzet byt przymocowany za pomoca zabezpieczenia

c) rabunku,

faktura). Jest to gérna granica naszej odpowiedzialnosci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - kiedy ubezpieczenie nie zadziata?

a) Twojego umys$inego dziatania lub dziatania osoby, z ktérg pozostajesz we wspdolnym gospodarstwie
domowym,

b) Twojego razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

c) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, akcji protestacyjnej lub demonstracji,

d) pozostawienia sprzetu nieprzymocowanego za pomocg zabezpieczenia przeciwkradziezowego do stojaka

koszacych.
Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia rowniez:
d) za szkody polegajgce na utracie wytgcznie elementéw Twojego sprzetu w sytuacji, gdy nie doszto do utraty

€) za utracone wraz ze sprzetem akcesoria oraz zabezpieczenia przeciwkradziezowe,

f) za szkody powstate przy probie kradziezy sprzetu,

g) w przypadku odzyskania sprzetu.

OKRES UBEZPIECZENIA - jak dtugo trwa ochrona?

na zakup sprzetu.

8. Nasza odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie wygasa z uptywem najwczesniejszej z ponizszych dat:

a) z ostatnim dniem okresu ochrony ubezpieczeniowej,
b) z chwilg wyptaty odszkodowania,
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ubezpieczajgcy optaca skladke ubezpieczeniows. L
Bank jest ubezpieczajacym
i pfaci sktadke.

=1

POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

b) niezwlocznie nas powiadomic, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od momentu gdy sie dowiesz o
szkodzie:
- telefonicznie na numer 801 300 515 lub (+48 71) 77 32 333 w dni robocze 9.00 -17.00 lub
- pisemnie na adres: Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw lub o zrobié, gdy Twdéj sprzet zostanie
- e-mailem na adres szkoda@-ca-ubezpieczenia.pl skradziony?

c) przedstawi¢ nam wymienione nizej dokumenty:

& A

postepowanie i sygnaturg akt sprawy,
- kopie postanowienia o wszczeciu postepowania na policji,
+ ceny sprzetu,
* nazwy lub skréconej nazwy sprzetu,
* daty zakupu sprzetu,

€) niezwtocznie powiadomi¢ nas o odzyskaniu utraconego sprzetu.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Po sprawdzeniu otrzymanych informaciji i dostarczonych dokumentéw, ocenimy, czy odszkodowanie jest
zasadne.

Jestesmy zobowigzani do wyptaty odszkodowania w terminie do 30 dni, liczgc od daty otrzymania zgtoszenia
roszczenia o wyptate odszkodowania.

Jezeli w tym terminie nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci , wyptacimy je w terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci,
wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe.

Jezeli w terminie okreslonym powyzej nie wyptacimy odszkodowania, zawiadomimy na pismie Ciebie,
ubezpieczajgcego, osobe zgtaszajgca roszczenie dlaczego nie mogliSmy wyptaci¢ pieniedzy.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje poinformujemy o tym na pismie Ciebie, osobe, ktéra wystgpita

z roszczeniem . Informacja ta bedzie zawieraé wyjasnienie dlaczego odmowiliSmy wyptaty oraz pouczenie o
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

a) informacji podanych w trakcie zgtoszenia szkody,

b) dokumentdw, ktére ztozysz, wskazanych w punkcie 13, z zastrzezeniem, Zze mozemy zgdac innych,
niewymienionych tam dokumentdw, jesli sg niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci
odszkodowania,

c) pozostatych dokumentéw i dowodow, niewymienionych wyzej, zebranych przez nas w trakcie postepowania.

Odszkodowanie wyptacamy w wysokosci sumy ubezpieczenia. Wyptacimy je Tobie lub osobie, ktdrg upowaznisz.

Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
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28.

29.

30.
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32.
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34.

35.

REKLAMACJE

a) pisemnie - pocztg na nasz adres:

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw

b) e-mailem na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;
¢) ustnie - pod naszymi numerami telefonu: 801 300 515, (+48 71) 77 32 333 w dni robocze 9.00 -17.00;
d) osobiscie - podczas wizyty w naszej siedzibie, pod adresem podanym w literze a).

Ty, ubezpieczajgcy lub uprawniony z umowy, mozecie zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta oraz ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie
sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny)

Reklamacje muszg by¢ ztozone tak, abysmy mogli zidentyfikowaé osobe, kiéra wnosi skarge lub zazalenie oraz
przedmiot skargi lub zaZzalenia.

Odpowiemy na reklamacje w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, a za
posrednictwem poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacie.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji w ciggu 30
dni, poinformujemy osobe sktadajgcg reklamacje o przyczynie opdznienia i 0 nowym terminie naszej
odpowiedzi. taczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekracza¢ 60 dni od daty wptywu reklamacji. Aby
zachowac termin, wystarczy, ze wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

WYMIANA INFORMACJI

Na wniosek Twoj lub ubezpieczajgcego udostepnimy informacje i dokumenty, jakie zgromadzilismy, aby ustali¢
naszg odpowiedzialnos$é. Ty lub ubezpieczajgcy mozecie zgda¢ od nas kserokopii dokumentéw (na nasz koszt)
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem. Na Twojg prosbe mozemy udostepnic te informacje i dokumenty
takze elektronicznie.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia pomiedzy Tobg, nami, ubezpieczajacym powinny mie¢ forme pisemng
lub inng, ktérg uzgodniliSmy z wtascicielem polisy.

Ty i ubezpieczajgcy powinniscie informowac nas o kazdej zmianie danych osobowych oraz teleadresowych
Mozesz nam ztozy¢ powiadomienie o zmianie danych osobowych oraz teleadresowych za posrednictwem
ubezpieczajgcego.

Za date ztozenia powiadomienia przyjmujemy date wptywu powiadomienia do nas.

Ty i my jeste$my zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy kierowaé
korespondencje.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy zawartej zgodnie z OWU, mozna ztozy¢ do sadu:

a) wedlug przepiséw o wlasciwosci ogolnej albo

b) wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania albo

c) wilasciwego dla miejsca zamieszkania uprawnionego z umowy.

Oswiadczamy, ze jesteSmy spdtka nalezgcg do Grupy Crédit Agricole. Spetniamy wymogi, ktére wynikaja

z obowigzujgcych zasad dotyczgcych sankcji miedzynarodowych, wydane, administrowane lub egzekwowane

przez:

a) Rade Bezpieczenstwa ONZ,

b) Unie Europejska,

c) Francje i Stany Zjednoczone Ameryki (w tym w szczegolnosci srodki zapobiegawcze wydane przez Biuro
ds. Kontroli Aktywow Zagranicznych Departamentu Skarbu (OFAC) i Departament Stanu)

d) lub jakikolwiek inny wtasciwy organ uprawniony do wydawania takich sankcji.

Dotyczy to rowniez wszelkich sankcji lub srodkéw dotyczgcych embargo, zamrozenia aktywow lub zasobow

ekonomicznych, ograniczenia w transakcjach z osobami fizycznymi lub prawnymi lub odnoszgce sie do

okreslonej wtasnosci lub terytoriow. W zwigzku z tym nie mozemy wyptaci¢ swiadczenia z umowy, jedli bedzie to

naruszato postanowienia, o ktorych pisaliSmy w tym punkcie.
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Przeczytaj, co oznaczajg terminy uzyte w OWU -"-',':'-
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SLOWNIK

budynek gospodarczy budynek trwale zwigzany z gruntem, wykorzystywany do celéw innych niz mieszkaniowe, potozony
na terenie posesji, na ktérej znajduje sie dom jednorodzinny (np. pralnie, suszarnie, garaze
wolnostojgce), stuzacy do wytacznego uzytku oséb zamieszkujgcych w domu jednorodzinnym;
bank/ Credit Agricole Bank Polska S.A., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202

ubezpieczajacy

Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000039887, w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia - Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego,

dom jednorodzinny

to samodzielny budynek mieszkalny, a takze wydzielona cze$¢ budynku blizniaczego lub
szeregowego, w ktérym mieszkasz i stuzy do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych,

dowéd zakupu

hulajnoga elektryczna

pojazd napedzany elektrycznie, dwuosiowy, z kierownica, bez siedzenia i pedatow, konstrukcyjnie
przeznaczony do poruszania sie wytgcznie przez kierujgcego znajdujgcego sie na tym pojezdzie;

kradziez z wtamaniem

zabor sprzetu z zamknietego: domu jednorodzinnego, budynku gospodarczego, mieszkania albo

w pomieszczeniach zamknietych.

kradziez zwykta

dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze sprzetu w celu jego przywtaszczenia w okoliczno-

owu

ten dokument Ogoélnych warunkéw grupowego ubezpieczenia Twojego sprzetu od kradziezy dla
klientéw Credit Agricole Bank Polska S.A.,

pomieszczenie
przynalezne

pomieszczenie, ktére nalezy do mieszkania, uzytkowane tylko przez Ciebie lub Twoich bliskich lub
przez osoby przez Ciebie upowaznione. Pomieszczenie przynalezne moze by¢ odrgbnym
przedmiotem wiasnosci. Za pomieszczenie przynalezne uwazamy takze miejsce postojowe pojazdu
w budynku, w ktérym znajduje sie mieszkanie.

rabunek

zabor sprzetu przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ciebie
albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

robot koszacy

automatyczny robot do koszenia trawy

rower

jedno lub wielo$ladowy pojazd przeznaczony do poruszania sig¢ po drodze, napgdzany sitg migsni
poruszajgcej sie nim osoby, za pomocg przektadni mechanicznej lub przy uzyciu pomocniczego
napedu elektrycznego,

sklep

przedsigbiorca, ktory oferuje sprzedaz przynajmniej jeden rodzaju sprzetu, z ktorym bank zawart
umowe o wspotpracy,

sprzet

pojazdy: rowery, hulajnogi_elektryczne i urzadzenia transportu osobistego,

sprzet ogrodowy: sprzet z napedem (silnikiem), ktory stuzy do utrzymania ogrodu: urzgdzenia do
pielegnacji trawnikéw, wycinki drzew i krzewow, skracania gatezi, usuwania lisci, $niegu, roboty
Do sprzetu ogrodowego nie zaliczamy sprzetu, ktory ma siedzisko dla kierowcy i kierownice (np.
traktor ogrodowy).

szkoda

ubezpieczony

ubezpieczyciel

my, czyli Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej
48 bud. C-D, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000528682, dziatajgce na podstawie zezwolenia na
wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finanséw;

umowa kredytu

umowa ubezpieczenia

umowa grupowego ubezpieczenia zawarta przez nas i Credit Agricole Bank Polska S.A.,

urzadzenie transportu
osobistego (UTO)

pojazd napedzany elekirycznie, bez siedzenia i pedatdéw, przeznaczony do poruszania sie wytgcznie
przez kierujgcego, ktory znajduje sie na pojezdzie. Do UTO nie zalicza sie hulajnég elektrycznych,

zabezpieczenie
przeciwkradziezowe

fancuch, stalowa linka, ktdédka szeklowa lub U-lock;
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