Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

ubezpieczyciel:

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

produkt: Pomoc dla Ciebie
(PdC-2025-V1)

zarejestrowana w Polsce, prowadzgca dziatalnos¢
ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia Komisji

Nadzoru Finansowego

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia ,Pomoc dla Ciebie” (dalej: ,,OWU”).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenia: wypadku, choroby, szkéd rzeczowych (jak np. kradziez) i Swiadczenia pomocy na korzy$é osob,
ktére popadty w trudnosci w czasie podrozy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania (dziat Il, grupy 1, 2,
9 18, wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11.09.2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j).

.1 Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
v

Przedmiotem ubezpieczenia moze byg¢, w
zaleznosci od wybranego wariantu, organizacja
oraz pokrycie kosztow $wiadczen assistance lub
utraty mienia w ramach:
1) Pomoc dla Ciebie, w skiad ktérego wchodzg
ubezpieczenia:
- Pomoc ZDROWIE,
- Pomoc DOM,
Pomoc TELEFON i KIESZEN,
2) Pomoc dla Ciebie PLUS, w skfad ktérego
wchodzg ubezpieczenia:
- Pomoc ZDROWIE,
- Pomoc DOM,
- Pomoc TELEFON i KIESZEN,
- Pomoc KOMPUTER i INTERNET,
Pomoc SAMOCHOD

v" Suma ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia okre$lajg limity w odniesieniu do
poszczegodlnych rodzajéw Swiadczen lub maksymailnej
liczby interwencji w odniesieniu do jednego zdarzenia.
W zaleznosSci od wybranego wariantu ubezpieczenia
suma ubezpieczenia wynosi, w zaleznosci od zdarzenia,
jednostkowo:

v" Pomoc ZDROWIE - nie wigecej niz 1 000 zt;

v" Pomoc DOM - nie wiecej niz 1 000 z;

v Pomoc TELEFON i KIESZEN - nie wiecej niz
2 000 z

v Pomoc KOMPUTER i INTERNET - nie wiecej niz
1 000 z

v Pomoc SAMOCHOD - nie wiecej niz 750 zt.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

- Swiadczenia realizowane sg na terytorium Polski.

E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

% Swiadczenh realizowanych poza terytorium Polski;

x w przypadku Pomocy ZDROWIE - Kkosztow
Swiadczen, jezeli sg one pokrywane w ramach
ubezpieczenia spotecznego;

x w przypadku Pomocy DOM - kosztéw ustug
konserwacji instalacji, urzadzen i statych elementow
wyposazenia domu/mieszkania, a takze naprawy
sprzetu RTV/AGD objetego gwarancjg lub starszego
niz 10 lat;

% w przypadku Pomocy TELEFON i KIESZEN - utraty
danych lub oprogramowania telefonu, uszkodzenia
lub wyczerpania baterii, akumulatoréw zasilajgcych
telefon;

x w przypadku - Pomocy KOMPUTER i INTERNET-
zdarzen powstatych wskutek uzytkowania Sprzetu
IT w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi, w tym
wszelkich zmian i przerébek;

x w przypadku Pomocy SAMOCHOD - kosztéw
awarii samochodu wynikajgcych z montazu
elementéw, ktére nie sg zalecane przez producenta
samochodu.

N ..

ubezpieczeniowej?
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci m.in. za:

ograniczenia ochrony

S3

x  szkody wyrzgdzone umys$lnie przez
Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje on
we wspolnym gospodarstwie domowym;

x wszystkie szkody powstate z naruszeniem prawa
przez Ubezpieczonego;

% koszty poniesione przez Ubezpieczonego
samodzielnie, bez uprzedniego powiadomienia
i uzyskania zgody Centrum pomocy.

W przypadku Pomocy TELEFON i KIESZEN zakres

ubezpieczenia obejmuje réwniez zdarzenia, ktére wystgpig za granica.



Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

- przed zawarciem Umowy ubezpieczenia: podanie Ubezpieczycielowi wszystkich znanych sobie okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

- w trakcie trwania umowy ubezpieczenia - informowanie o kazdej zmianie powyzszych okolicznosci;

- jesli dojdzie do zdarzenia objetego ochrong: niezwtoczne powiadomienie o tym telefonicznie Centrum pomocy,
umozliwienie Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen, a takze wspdtdziatanie
z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do wykonania $wiadczeh oraz zapobieganie w miare mozliwosci
zwiekszaniu sie skutkow zdarzenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Skfadka moze by¢ optacana jednorazowo za okres ubezpieczenia albo w ratach, z czestotliwoscig: miesieczng,
kwartalng albo pétroczng, w terminie uzgodnionym przez Strony, przelewem bankowym lub przekazem pocztowym.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy (okres ubezpieczenia) i przediuza sie na kolejne 12
miesiecy na takich samych warunkach w przypadku zapfaty sktadki lub jej raty z tytutu przedtuzonej umowy przez
Ubezpieczajgcego.
Ubezpieczyciel moze zaproponowaé zmienione warunki umowy ubezpieczenia nie pdzniej niz 60 (szescdziesigt) dni
przed uptywem biezgcego okresu ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy moze nie wyrazi¢ zgody na zaproponowane zmiany
Ubezpieczyciela i zrezygnowaé¢ z przedituzenia umowy ubezpieczenia na zasadach opisanych w OWU. W takim
przypadku mozliwe jest przedtuzenie umowy ubezpieczenia tylko na nowych warunkach.
Okres ubezpieczenia:
— rozpoczyna sie w dniu ustalonym przez Strony, nastepujgcym po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, pod
warunkiem optacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki lub jej pierwszej raty;
— konczy sie z uptywem najwczesniejszej z ponizszych dat:
1) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia;
2) z dniem zlozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia;
3) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
Z pouczeniem, ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie ochrony ubezpieczeniowej.

Jak rozwigza¢ umowe?

— Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania dokumentacji
ubezpieczeniowej lub wypowiedzie¢ umowe po tym terminie, ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym odstgpit lub
wypowiedziat umowe ubezpieczenia. Odstgpienie lub wypowiedzenie mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub
telefonicznie.

— Ubezpieczajgcy moze réwniez zrezygnowacC z przedtuzenia Umowy, nie optacajgc skiadki za kolejny okres
ubezpieczenia.



