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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie

ubezpieczen w serwisie CA24

Zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia albo przystgpisz do grupowego ubezpieczenia,
przeczytaj ten dokument. Opisujemy w nim zasady zawierania umow ubezpieczenia
i przystgpienia do grupowego ubezpieczenia w serwisach CA24, o ile udostepnimy taka
funkcjonalnosé.

Zasady korzystania z serwisow CA24 opisaliSmy w Regulaminie CA24.

Gdy piszemy w regulaminie:

»Ty” —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia albo przystgpi¢ do grupowego
ubezpieczenia

»my” —mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

,ubezpieczyciel” lub ,towarzystwo ubezpieczen” — mamy na mysli towarzystwo ubezpieczen, z ktérym
wspotpracujemy w zakresie oferowania ubezpieczen

,hasza strona internetowa” — mamy na mysli www.credit-agricole.pl

1. W zakresie ubezpieczen indywidualnych dziatamy jako Agent ubezpieczeniowy, ktéry wykonuje czynnosci
agencyjne w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela. Jestesmy zarejestrowani pod numerem ewidencyjnym:
11125950/A w Rejestrze Posrednikdéw Ubezpieczeniowych, ktéry prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego.

2. W zakresie ubezpieczen grupowych jestesmy ubezpieczajacym, ktéry zawart z ubezpieczycielem umowe
grupowego ubezpieczenia, na podstawie ktérej mozesz zostac¢ objety ochrong ubezpieczeniowg.

W serwisie CA24 udostepniamy:
1) informacje o ubezpieczeniach oferowanych przez ubezpieczyciela
2) mozliwosé zawierania umow ubezpieczen oraz przystepowania do grupowych ubezpieczen.

Jak mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia albo przystapi¢ do grupowego ubezpieczenia
1. Musisz:
1) zalogowac sie do serwisu CA24 eBank lub CA24 Mobile,

Informujemy Cie, ze dane oraz oswiadczenia sktadane przez Ciebie w postaci elektronicznej
archiwizujemy w serwisach CA24, co postuzy jako potwierdzenie Twojej tozsamosci i zgody na zawarcie
umowy ubezpieczenia albo przystgpienie do grupowego ubezpieczenia, jezeli tak sie stanie.

2) podac nam informacje i odpowiedzie¢ na pytania, ktére zadamy,

3) ztozyé wniosek o ubezpieczenie,

4) wyrazi¢ che¢ zawarcia umowy ubezpieczenia albo przystgpienia do grupowego ubezpieczenia,
5) wyrazi¢ zgode albo upowazni¢ nas do przekazania Twoich danych do ubezpieczyciela,

Oswiadczenia odznaczasz w serwisie CA24 poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.

6) zapoznadsie z dokumentami ubezpieczeniowymi , ktére otrzymasz na podany przez Ciebie adres email
w trakcie sktadania wniosku o ubezpieczenie,

Dokumenty te mozesz réwniez pobrac z serwisu CA24.
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7) zaakceptowad warunki ubezpieczenia i potwierdzi¢c che¢ zawarcia umowy ubezpieczenia albo
przystgpienia do grupowego ubezpieczenia,

8) optacic sktadke za ubezpieczenie, jesli zawierasz umowe ubezpieczenia.

Chec zawarcia umowy ubezpieczenia albo przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na podstawie oferty

ubezpieczenia potwierdzasz w taki sam sposdb, jak autoryzujesz dyspozycje w serwisie CA24.

Na swdj adres email otrzymasz dokumenty ubezpieczeniowe oraz potwierdzenie zawarcia umowy

ubezpieczenia albo przystgpienia do grupowego ubezpieczenia.

Co warto wiedzie¢ o umowie ubezpieczenia

4. W zaleznosci od typu ubezpieczenia Ty:
1) zawierasz umowe ubezpieczenia z towarzystwem ubezpieczeniowym, ktdrego produkty udostepniamy
w naszym serwisie CA24 na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia albo
2) przystepujesz do umowy grupowego ubezpieczenia, ktorg zawarlismy z towarzystwem ubezpieczen.
Stosunki pomiedzy nami oraz pomiedzy ubezpieczycielem a Tobg podlegajg prawu polskiemu. My oraz
Ubezpieczyciel uzywamy jezyka polskiego przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia.
5. W ogdlnych warunkach ubezpieczenia znajdziesz informacje o:
1) zakresie ubezpieczenia,
2) zasadach zawierania umowy ubezpieczenia lub przystepowania do grupowego ubezpieczenia,
3) okresie ubezpieczenia,
4) zasadach optacania sktadek,
5) sytuacjach, w ktdorych ubezpieczyciel nie udzieli s$wiadczenia (wytgczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela),
6) zasadach i terminach, kiedy ubezpieczenie wygasa,
7) zasadach, ktdre regulujg inne warunki ubezpieczenia.
6. Informacje o ubezpieczeniu:
1) rodzaje $wiadczen i wysokos$¢ sktadki i terminy optacania sktadki w zwigzku z zawartg umowa
ubezpieczenia znajdziesz w polisie, ktdrg otrzymasz po zawarciu umowy ubezpieczenia.
2) w zwigzku z przystgpieniem do grupowego ubezpieczenia otrzymasz w deklaracji przystapienia do
grupowego ubezpieczenia,
ktore otrzymasz po podpisaniu dokumentow.
7. Mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia, a informacje o terminie i sposobie rezygnacji znajdziesz w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia.
Reklamacje
8. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozyé reklamacje. Mozesz to zrobié:

Jak W jaki sposéb
ustnie: o osobiscie w dowolnej placéwce agenta
o telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefondw: 19 019 lub
+48 71 35 49 009 (koszt wedtug stawki Twojego operatora)

pisemnie: o listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A.,

ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw

listem wystanym na adres eDoreczen: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29
osobiscie w dowolnej placéwce agenta

elektronicznie: przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowe;j

O O0:0 O

wewnetrzng pocztg w CA24 eBank.
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9. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg zidentyfikowaé Ciebie oraz produkt lub
ustuge, ktérej dotyczy reklamacja. Zalezy nam, zeby szybko rozpatrywac reklamacje. Dlatego:
1) zt6z reklamacje niezwtocznie,

2) zamies¢ w niej:
a) swoje imie i nazwisko,
b) swdj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
c) informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
d) Twoje zastrzezenia,
e) Twoje oczekiwania,
3) dotacz dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzy¢,
4) jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac.

10. Proces obstugi reklamacji opisujemy réwniez na naszej stronie internetowe;j.

11. Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.

12. Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji niezwtocznie do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
otrzymalismy reklamacje.

13. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze sie wydtuzyé. Wtedy poinformujemy Cie
o tym, podamy przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢. Podamy tez przewidywany termin
odpowiedzi. Bedzie to maksymalnie 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje.

14. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

1) na piSmie w postaci papierowej,
2) pocztg elektroniczng — na Twdéj wniosek.

15. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozyc¢ reklamacje.

16. Mozesz skorzystac¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

17. Zasady postepowania znajdziesz w regulaminach odpowiednich instytucji na ich stronach internetowych:

Instytucja Strona internetowa

Arbiter Bankowy zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubow
Finansowego ny

Rzecznik Finansowy rf.gov.pl

. . . 3 dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach
Powiatowy lub Miejski Rzecznik Konsumentéw

internetowych miast i powiatéw

Europejska platforma internetowego

rozstrzygania sporéw ODR - tylko dla uméw www.ec.europa.eu/consumers/odr/

zawartych przez internet

18. Mozesz wystgpi¢ z pozwem przeciwko nam do sadu rejonowego lub sgdu okregowego, ktéry jest wtasciwy

dla:

1) naszej siedziby,

2) Twojego miejsca zamieszkania, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej albo czynnosci

ubezpieczeniowej.

Ochrona danych osobowych

19. Jesli Ty zawierasz umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem to ubezpieczyciel jest Administratorem Twoich
danych w celu rozpatrzenia Twojego wniosku ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia.

20. Jedli to Ty zawierasz umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem, to my gromadzimy Twoje dane w celu analizy
Twoich potrzeb i wymagan, na jego polecenie, zgodnie z zawartg umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych, aby ubezpieczyciel mégt z Tobg zawrze¢ umowe ubezpieczenia, a nastepnie jg realizowaé. Twoje
dane osobowe podlegajg obowigzujgcym przepisom o ochronie danych osobowych.
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21.

22.

23.

24,

Jesli przystepujesz do grupowego ubezpieczenia Administratorem Twoich danych s3a:
1) Credit Agricole Bank Polska S.A., w roli ubezpieczajgcego, czyli my oraz
2) ubezpieczyciel, z ktérym my zawarliSmy umowe grupowego ubezpieczenia.
Jesli przystepujesz do grupowego ubezpieczenia, to my gromadzimy Twoje dane osobowe i przekazujemy do
ubezpieczyciela, aby na podstawie umowy grupowego ubezpieczenia objat Ciebie ochrong ubezpieczeniowa
i mogt jg realizowad.
Szczegbtowg informacje o przetwarzaniu Twoich danych znajdziesz
e na stronie www.credit-agricole.pl/rodo

e w zakresie ubezpieczen na stronie www.ca-ubezpieczenia.pl/dane-osobowe.

Jednoczesnie, w zakresie oferowania Ci mozliwosci obstugi ubezpieczenia w serwisach CA24 majg nadal
zastosowanie wszystkie znane Ci juz zasady przetwarzania Twoich danych przedstawiane w Karcie Klienta.
Dodatkowo udostepniamy je na stronie https://www.credit-agricole.pl/rodo.

Postanowienia korncowe

25.

26.

27.

Swiadczymy ustugi opisane w regulaminie, jeéli je udostepniliémy. O aktualnie dostepnych ustugach
informujemy na naszej stronie internetowej oraz w placéwkach.

Mozemy przeprowadza¢ modernizacje oraz prace techniczne, ktére skutkuja okresowymi przerwami
w dostepie do serwiséw CA24 lub do wybranych ich funkcjonalnosci. Poinformujemy o przerwach w CA24
eBank, w CA24 Mobile oraz na naszej stronie internetowej.

Powiadom nas, jesli zmienig sie Twoje dane.
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