Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

ubezpieczyciel: Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

produkt: Pakiet Dom (PD-2025-V1)

zarejestrowana w Polsce, prowadzaca dziatalno$¢
ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia Komisji

Nadzoru Finansowego

Peine informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogdinych

Warunkach Ubezpieczenia ,Pakiet Dom” (dalej: ,,OWU”).
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenia: od uszkodzenia lub zniszczenia Mienia i od kradziezy Mienia ruchomego, Odpowiedzialnosci Cywilnej
i Assistance (dziat Il, grupy 8, 9 i 13, wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11.09.2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej).

.j Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v" Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢é Mienie
(nieruchome lub ruchome), Odpowiedzialno$¢ Cywilna
(dalej: ,,OC”) i Assistance, w jedynym z nastepujgcych
wariantéw ubezpieczenia:
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Kradziezy z wkamaniem,
Rabunku

iTak'i

stuzgca zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, wraz ze
Statymi elementami, Matg architekturg ogrodowa (Dom,
Mieszkanie lub Domek letniskowy wraz z garazem lub
piwnicg) i Mienie ruchome (np. meble, sprzet
zmechanizowany gospodarstwa domowego, sprzet
audiowizualny). Mienie ubezpieczone jest od Zdarzen
losowych, takich jak: Grad, Huragan, Ogien, Powddz,
Kradziez z wlamaniem, Rabunek.

v" OC Ubezpieczonego i Oséb bliskich pozostajacych z nim
we wspoélnym gospodarstwie domowym, jesli w zwigzku z
posiadaniem lub uzytkowaniem Mienia w Miejscu
ubezpieczenia wyrzadzili Szkode Osobie trzeciej.

v" Assistance - organizacja w Miejscu ubezpieczenia lub
pokrycie kosztow Pomocy assistance, m.in.: interwenciji
specjalisty (np. elektryka, dekarza, hydraulika), naprawy
Sprzetu AGD, RTV, PC, w tym pokrycie kosztéw czesci
zamiennych w celu naprawy tego sprzetu.

v" Suma ubezpieczenia - w Ubezpieczeniu:

- Mienia od Zdarzen losowych - nie wiecej niz 2,5 min zt,
- Mienia ruchomego od Kradziezy z wkamaniem,
Rabunku - nie wiecej niz 150 000 zt i nie moze
przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia od Zdarzen losowych;

- Assistance - w zaleznosci od zdarzenia, jednostkowo nie
wiecej niz 1 000 zt.

v" Suma gwarancyjna w Ubezpieczeniu OC - 50 000 zt.

E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x  Ubezpieczenie nie obejmuje m.in. Szkod
w Nieruchomosci stuzgcej wytgcznie do prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Ubezpieczenie Mienia nie obejmuje m.in. Szkéd:

* w  Mieniu ruchomym, Statych elementach
Nieruchomosci niespetniajace;j wymogow
zabezpieczenia okreslonych w OWU;

x  bedgcych nastepstwem Wandalizmu w odniesieniu do
Nieruchomosci w budowie, Domku letniskowego,
a takze znajdujgcego sie w nich Mienia;

* w Nieruchomoséci w budowie, takze w innym
znajdujgcym sie w niej Mieniu, powstatych w zwigzku
z pracami budowlanymi;

x  nieprzekraczajgcych w dniu ustalenia odszkodowania
150 zt, a w odniesieniu do Matej architektury ogrodowej
- 500 zt.

Ubezpieczenie OC nie obejmuje m.in. Szkdd:

x  zwigzanych z aktywnoscig zawodowg lub stanowigcych
przejaw wykonywania obowigzkow stuzbowych, pracy
lub dziatalnosci zarobkowej, z wyjatkiem OC zwigzanej
z zatrudnieniem Pomocy domowej;

% jesli Ubezpieczony jest Najemca — nieprzekraczajgcych
w dniu ustalenia odszkodowania 300 zt - w
ruchomosciach domowych i 500 zt - w obiektach
architektury ogrodowej.

Ubezpieczenie Assistance nie obejmuje m.in. Szkdd:

x w Sprzecie AGD, RTV, PC starszym niz 5-letni;

x wynikajgcych z usuniecia szyb z miejsca statego
zainstalowania.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci m.in.:

I jesli Ubezpieczony wyrzadzit Szkode umysinie Ilub
wskutek razgcego niedbalstwa, przy czym wytgczenie
wskutek  razagcego  niedbalstwa nie  dotyczy
Ubezpieczenia OC;

I za Szkode wyrzgdzong umysinie przez osobe, z kiérg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym lub osobe, ktorej powierzyt on piecze nad
Miejscem ubezpieczenia;

I za Szkode wyrzgdzong przez Ubezpieczonego, jego
Osobe bliskg lub osobe, ktérej Ubezpieczony powierzyt
piecze nad Miejscem ubezpieczenia, pozostajagcych w
stanie nietrzezwos$ci, w stanie po uzyciu alkoholu lub
pod wyptywem $rodkéw odurzajgcych lub substanciji
psychotropowych;

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia objetego

ochrong ubezpieczeniowa.



Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

I Ubezpieczenie Mienia - Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci m.in. za Szkody: powstate jako nastepstwo
niewykonania okreslonych przepisami prawa przeglgdow technicznych, kontroli okresowych Nieruchomosci lub Statych
elementow, jesli obowigzek ich wykonywania spoczywat na Ubezpieczonym, chyba ze niedopetnienie tych obowigzkéw
nie miato wplywu na powstanie Szkody; powstate w Mieniu takim jak: Wartosci pieniezne, dokumenty, programy
komputerowe, dane na nosnikach wszelkiego rodzaju, Antyki, dzieta sztuki, kamienie szlachetne, poétszlachetne,
pojazdy silnikowe, motorowery, jednostki ptywajace inne niz fodzie wiostowe, kajaki wodne, statki powietrzne.

I Ubezpieczenie OC nie obejmuje m.in. OC za Szkody: wyrzadzone Osobie bliskiej Ubezpieczonego lub osobie, ktorej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad Miejscem ubezpieczenia; powstate wskutek cofniecia sie cieczy w systemach
kanalizacyjnych, niezaleznie od tego, czy jest spowodowane dziatalnoscig cztowieka.

I Ubezpieczenie Assistance nie obejmuje m.in.: Szkdéd powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcjg instalacji/uzytkowania, przechowywania, czyszczenia, konserwacji, montazu Sprzetu AGD, RTV, PC,
urzgdzenia grzewczego lub klimatyzacyjnego; pokrycia kosztéw: materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych przy
naprawie, oprécz naprawy Sprzetu AGD, RTV lub PC; ustug elektryka zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek,
bezpiecznikow; ustug zwigzanych z uszkodzeniem oprogramowania zainstalowanego na Sprzecie PC, drukarki,
skanera, myszy, klawiatury.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w Miejscu ubezpieczenia wskazanym przez Ubezpieczajacego.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
- przed zawarciem Umowy ubezpieczenia: podanie wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia,
- w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia: informowanie o kazdej zmianie powyzszych okolicznosci; przestrzeganie przepisow
przeciwpozarowych, dbanie o okresowe konserwacje i przeglady, zabezpieczenia antywlamaniowe, wtasciwe eksploatowanie
Mienia, zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg; niepowierzanie kluczy osobom trzecim
- jesli dojdzie do zdarzenia objetego ochrona: niezwtoczne poinformowanie o tym telefonicznie Ubezpieczyciela, ponadto nalezy:
zabezpieczy¢ miejsce Szkody, jesli zachodzi taka potrzeba, m.in. wezwac straz pozarng; w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa, powiadomi¢ policje; dostarczy¢ niezbedne dokumenty (np. spis przedmiotéw); w miare mozliwosci, ustali¢ dane
osoby odpowiedzialnej za Szkode i uzyskac jej oswiadczenie

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?
Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo za Okres ubezpieczenia albo w ratach, z czestotliwoscig: miesieczng, kwartalng albo
pétroczng, w terminie uzgodnionym przez Strony, przelewem bankowym lub przekazem pocztowym.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy (Okres ubezpieczenia) i wzanawia sie kolejne 12 miesiecy, chyba

ze Ubezpieczajgcy ztozy oswiadczenie o niewznawianiu Umowy lub nie zaptaci sktadki lub jej pierwszej raty przed tg data.

Okres ubezpieczenia:

- rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia, pod warunkiem opfacenia sktadki lub jej pierwszej raty, nie

pézniej niz 28 (dwadziescia osiem) dni od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy. W zakresie ryzyka Powodzi -

rozpoczyna sie po 30 dniach karencji od poczatku okresu ochrony;

- konczy sie z uplywem najwczesniejszej z ponizszych dat:

1) z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia;

2) z dniem zlozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia;

3) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
z pouczeniem, ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie ochrony ubezpieczeniowej;

4) w Ubezpieczeniu Mienia - z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia ustalonej dla danej kategorii Mienia;

5) w Ubezpieczeniu OC - z dniem wyczerpania Sumy gwarancyjnej;

6) z chwilg catkowitego zniszczenia Nieruchomosci stanowigcej Miejsce ubezpieczenia;

7) w Ubezpieczeniu Mienia - z chwilg przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia lub w Ubezpieczeniach: Mienia
ruchomego, OC i Assistance - z chwilg przeniesienia prawa witasnosci Miejsca ubezpieczenia na inng osobe niz
Ubezpieczony, chyba Zze Ubezpieczony pozostaje Najemca.

Jak rozwigza¢ umowe?
- Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub wypowiedzie¢ Umowe po
tym terminie, ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym odstgpit lub wypowiedziat Umowe ubezpieczenia.
- Ubezpieczajgcy moze réwniez ztozy¢ oswiadczenie o niewznawianiu Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia,
nie pozniej niz w 14 dniu przed uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia lub zrezygnowa¢ ze wznowienia Umowy nie
optacajgc sktadki za kolejny okres ochrony.
Odstgpienie, wypowiedzenie lub o$wiadczenie o niewznawianiu mozna ziozyé w formie pisemnej na adres e-mail:
obsluga@ca-ubezpieczenia.pl lub za posrednictwem Agenta.



mailto:obsluga@ca-ubezpieczenia.pl

