CIé CREDIT AGRICOLE
_— UBEZPIECZENIA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | DOZYCIE Z PREMIA
»Eurolndex” (OWU) kod: EI-2025-V6

przyjete Uchwata Zarzadu CA Zycie TU S.A. numer 25/P/2025
i obowigzujace dla uméw zawartych od dnia 24.11.2025 r.

Tabela informacyjna o najistotniejszych warunkach ubezpieczenia

Nr zapisu z Ogélnych Warunkow
Rodzaj informacji Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie

z Premia ,,Euroindex”

1. W jakich sytuacjach przystuguje wyptata Artykut nr 3i 4
odszkodowania i innych swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci Artykut nr 11
uprawniajgce CA Zycie TU S.A. do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

3. Koszty oraz inne potrgcenia pobierane ze sktadek  Artykutnr1, 4,6, 8,9
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczenio-
wych

4. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych  Artykut nr 8, 9, 10
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktorym roszczenie o wyptate wykupu nie
przystuguje
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ARTYKUL 1 — DEFINICJE | PODSTAWOWE TERMINY

A

Akt przemocy — dziatanie lub zachowanie, ktére narusza lub ma potencjat
naruszenia fizycznego psychicznego lub emocjonalnego bezpieczenstwa in-
nej osoby.

Akt terroru — oddziatywanie poprzez strach i przemoc, stosowany przez sil-
nych wobec stabszych, w wyniku czego Twoje zycie zostaje zagrozone.

Agent ubezpieczeniowy — Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu. Agent moze w imieniu Ubezpieczyciela (Nas) zawierac i obstugi-
waé Umowy ubezpieczenia na postawie tych OWU.

Nota — aktywo, ktére kupujemy za Sktadki inwestowane. Nota ma wptyw na
wysokos¢ Premii, ktdra mozesz otrzymac po zakoriczeniu okresu ubezpiecze-
nia. Sposdb obliczania Premii i warunki jej uzyskania opisujemy w Technicz-
nych Informacjach o Umowie ubezpieczenia. W Dokumencie zawierajgcym
kluczowe informacje znajdziesz cele inwestycyjne Noty, jej sktad i unikalny
numer ISIN (International Security Identification Number).

Ochrona tymczasowa — udzielamy jej na wypadek Twojej $mierci w czasie
od zawarcia Umowy ubezpieczenia do dnia poprzedzajacego dzien rozpocze-
cia okresu ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty sktadki we wskazanym we
Whiosku terminie i na warunkach okreslonych w OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa — nasze zobowigzanie do wyptaty swiadczenia
w przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktéore jest objete
Umowa ubezpieczenia.

Ochrona wtasciwa — ochrona ubezpieczeniowa, ktérej udzielamy Ubezpie-
czonemu w razie jego $mierci w okresie ubezpieczenia.

Okres subskrypcji — czas, w ktérym mozesz ztozy¢ wniosek o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia — czas, w ktérym udzielamy Ochrony wtasciwej. Wska-
zujemy go we Whniosku.

Optata poczatkowa — optata, ktérg przeznaczamy na pokrycie kosztow przy-
gotowania produktu, ochrony ubezpieczeniowej i kosztow zwigzanych z za-
warciem i obstugg administracyjng Umow ubezpieczenia. Optate poczat-
kowa naliczamy procentowo i pobieramy od sktadki, ktérg wptacisz. Wyso-
kos¢ Optaty poczatkowej podajemy w Technicznych Informacjach o Umowie
ubezpieczenia.

Optata za wykup — koszt, ktéry pomniejsza Wartos¢ wykupu. Wysokos¢
opfaty za wykup wskazujemy w Technicznych Informacjach o Umowie ubez-
pieczenia.

OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie z Premia
,Eurolndex”, ktére wtasnie czytasz.

Premia — dodatkowa kwota, ktérg Ci wyptacamy po dozyciu do korica okresu
ubezpieczenia. Premia zwieksza $wiadczenie z tytutu dozycia i zalezy od kon-
cowej wartosci Noty. Sposdb obliczania Premii okreslamy w Technicznych In-
formacjach o Umowie ubezpieczenia.

Rozruchy lub zamieszki — spontaniczne, zbiorowe wystgpienie grup lub
grupy ludzi, ktére skutkuje naruszeniem przyjetego porzadku publicznego.

Sktadka — kwota, ktorg jeste$ zobowigzany wptaci¢ nam z tytutu Umowy
ubezpieczenia w wysokosci i terminie zadeklarowanym we Wniosku. Sktadke
podajemy w ztotych polskich. Wptacasz jg na nasz rachunek bankowy zgod-
nie z OWU i Technicznymi Informacjami o Umowie ubezpieczenia.

Sktadka inwestowana — sktadka pomniejszona o Optate poczatkowa, ktéra
przeznaczamy na nabycie Noty.

Suma ubezpieczenia z tytutu dozycia — kwota, ktérg Ci wyptacamy na koniec
okresu ubezpieczenia z tytutu dozycia do korica okresu Ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia z tytutu zgonu — kwota, ktérg wyptacamy wskazanemu
przez Ciebie Uprawnionemu, w przypadku Twojej Smierci w okresie ubezpie-
czenia.

Suma ubezpieczenia z tytutu zgonu w okresie ochrony tymczasowej —
kwota, ktéra wyptacamy wskazanemu przez Ciebie Uprawnionemu, w przy-
padku Twojej $mierci w okresie ochrony tymczasowe;j.

Swiadczenie — pienigdze, ktére wyptacimy w razie zajécia Zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

Techniczne Informacje o Umowie ubezpieczenia — zatacznik do OWU, ktéry

okresla:

e szczegbtowe warunki ubezpieczenia,

e zasady ogtaszania informacji o Nocie,

e minimalng i maksymalng wysokos¢ Sktadki oraz Sktadki inwestowanej,

e Okres subskrypcji i Okres ubezpieczenia,

e Wartosé wykupu,

e wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia naleznej z powodu $mierci Ubezpieczo-
nego,

e wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia naleznej z powodu dozycia,

® sposdb obliczania Premii.

Ubezpieczyciel — czyli MY — CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z sie-
dzibg we Wroctawiu ul. Legnicka 48, bud. C-D, 54-202 Wroctaw wpisana do
rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000850161,
NIP 8943155631, Regon 385659456, kapitat zaktadowy 89 000 000 PLN wpta-
cony w catosci.

Ubezpieczajacy — czyli TY — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, zawierajagca Umowe ubezpieczenia na wtasny rachu-
nek, ktéra zobowigzuje sie do zaptaty Sktadki.

Ubezpieczony — czyli TY — wyze] zdefiniowany Ubezpieczajacy, ktéremu na
podstawie zawartej Umowy ubezpieczenia, udzielamy Ochrony ubezpiecze-
niowej.

Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia na zycie i dozycie zawarta
na podstawie niniejszych OWU, pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpiecza-
jacym.

Uprawniony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposia-
dajaca osobowosci prawnej, ktdrg zgodnie z OWU wskazates$ do otrzymania
Swiadczenia w przypadku Twojej $mierci.

Wartos¢ wykupu — kwota, ktorg Ci wyptacimy w przypadku wczesniejszego

zakonczenia Umowy ubezpieczenia:

e w okresie Ubezpieczenia, gdy j3 wypowiesz

e gdy odstapisz od Umowy ubezpieczenia w terminie 60 dni po otrzymaniu
pierwszej informacji rocznej.

Whiosek lub Wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia — dokument, ktéry
po przyjeciu i sprawdzeniu przez Agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego
W naszym imieniu oraz pod warunkiem optacenia Skfadki w ustalonej wyso-
kosci i terminie, jest jednoczesnie potwierdzeniem zawarcia Umowy ubez-
pieczenia, tj. polisa.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — Smieré Ubezpieczonego w Okresie ubezpie-
czenia albo w czasie udzielania Ochrony tymczasowej lub dozycie przez
Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia.
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ARTYKUL 2 — PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére podlegajg ochronie:

a) smier¢ Ubezpieczonego w czasie trwania Okresu ubezpieczenia,
b) $mieré Ubezpieczonego w czasie trwania Ochrony tymczasowej,
c) dozycie przez Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia.

ARTYKUL 3 — SUMY UBEZPIECZENIA

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia w przypadku:

a) dozycia przez Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia,
b) $mierci Ubezpieczonego w trakcie Ochrony tymczasowej,

c) s$mierci Ubezpieczonego w trakcie Okresu ubezpieczenia,

okreslamy w Technicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia.

ARTYKUL 4 — SWIADCZENIA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Na podstawie Umowy ubezpieczenia wyptacimy:

a) Swiadczenie z tytutu dozycia — jest to Suma ubezpieczenia z tytutu do-
zycia przez Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia powiek-
szona o Premie albo

b) Swiadczenie z tytutu zgonu — Suma ubezpieczenia z tytutu zgonu Ubez-
pieczonego w trakcie ochrony tymczasowej oraz ochrony ubezpiecze-
niowej. Wyptacimy je Uprawnionym.

Zasady ustalania wszystkich powyiszych Swiadczeri szczegétowo okre-
slamy w Technicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia.
Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia wyptacimy jednorazowo, z zachowa-
niem terminu do wyptaty Swiadczenia.
W przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem zobowigzania wobec Ciebie lub
Uprawnionego powstanie, podyktowany przepisami prawa, obowigzek po-
brania zaliczki na poczet zobowigzan podatkowych Twoich lub Uprawnio-
nego, zwigzanych z otrzymaniem $wiadczenia z Umowy ubezpieczenia,
kwoty pobrane pomniejszg kwoty stosownych wyptat dokonywanych na
podstawie Umowy ubezpieczenia.
Za date zgtoszenia zgonu uznajemy date wptyniecia informacji o zgonie od
pierwszej osoby, nawet jesli nie jest Uprawnionym. Zgtoszenie jest sku-
teczne, gdy otrzymamy akt zgonu Ubezpieczonego.
Wyptaty z tytutu umowy ubezpieczenia podlegaja obowigzujagcym w mo-
mencie ich dokonywania przepisom podatkowym, ktére reguluja opodat-
kowanie o0sdb fizycznych lub oséb prawnych. Jesli obowiazujace przepisy
prawa, zobowiazujg nas do pobrania i odprowadzenia okreslonych nalez-
nosci to nalezne kwoty pomniejszg wysokos¢ wyptat z umowy ubezpiecze-
nia. Opodatkowanie $wiadczen zaktadu ubezpieczen regulujag obowigzu-
jace przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegdlnosci
przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

ARTYKUL 5 — OKRES UBEZPIECZENIA,
OCHRONA UBEZPIECZENIOWA, OCHRONA TYMCZASOWA

1.

Okres ubezpieczenia, rozpoczyna sie w dniu wskazanym we Whniosku o za-
warcie Umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zakorczeniu
Okresu subskrypcji.

Okres ubezpieczenia konczy sie w dniu:

a) ztozenia przez Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpie-
czenia albo

ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpie-
czenia albo

c) Twojej $mierci albo

d) dozycia przez Ciebie do korica Okresu ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i Okres subskrypcji podajemy w Technicznych Infor-
macjach o Umowie ubezpieczenia, ktére otrzymasz od Agenta przy zawie-
raniu Umowy ubezpieczenia.

Z chwilg zawarcia Umowy ubezpieczenia, obejmuje Cie Ochrona tymcza-
sowa, o ile zaptacisz Sktadke do dnia okreslonego we Wniosku.

Ochrona tymczasowa koriczy sie:

a) w momencie rozpoczecia wtasciwego Okresu ubezpieczenia,

b) z dniem, gdy odstgpisz od Umowy ubezpieczenia,

c) zchwilg Twojej $mierci.

Ochrona tymczasowa obejmuje zgon Ubezpieczonego. W przypadku Two-
jej Smierci w okresie Ochrony tymczasowej, wyptacimy Uprawnionym
Swiadczenie w wysokosci okreslonej w Technicznych Informacjach o Umo-
wie ubezpieczenia, ktére otrzymates od Agenta z zastrzezeniem Artykutu
10 OWU.

b

ARTYKUL 6 — SKEADKA. SKROCENIE OKRESU SUBSKRYPCII.

WYGASNIECIE UMOWY.

Sktadke za caty okres ubezpieczenia optacasz z géry, w formie jednorazo-
wej wpfaty na rachunek bankowy wskazany przez CA Zycie TU S.A.
Wysokos¢ Sktadki okresla Umowa ubezpieczenia. W przypadku zawarcia
kilku Umow ubezpieczenia, suma wszystkich Sktadek z tytutu tych uméw
nie moze przekroczy¢ maksymalnej wysokosci Sktadki okreslonej w Tech-
nicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia.

Wymagamy zaptaty Skfadki tylko od Ubezpieczajacego, czyli Ciebie.

Na optacenie Sktadki czekamy do dnia okreslonego we Wniosku. Optacenie
Sktadki uznamy za skuteczne w dniu, w ktérym Sktadka wptyneta na wska-
zany przez nas rachunek bankowy.

Jesli suma sktadek zebrana przez nas od wszystkich Ubezpieczajgcych wy-
starczy nam na ulokowanie ich w Note przed datg zakoriczenia subskrypcji,
mozemy wczesniej zakorczy¢ sprzedaz ubezpieczenia w Okresie subskryp-
cji. Na wptate zadeklarowanej sktadki masz 14 dni od daty zawarcia
Umowy, jednak nie pdzniej niz do ostatniego dnia Okresu subskrypcji.
Jesli w Okresie subskrypcji nie zbierzemy Sktadek w wysokosci co najmniej
25 min PLN, istnieje mozliwo$¢, ze Twoja Umowa ubezpieczenia wygasnie
z uptywem ostatniego dnia Okresu subskrypcji. W takim przypadku poin-
formujemy Cie o wygasnieciu Umowy ubezpieczenia i w terminie 14 dni
zwrdécimy wptacong Sktadke na rachunek bankowy, z ktérego jg optacites.

ARTYKUL 7 - ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzed, jesli:

a) posiadasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

b) umowe zawierasz wytacznie na swdj rachunek.

c) w dniu podpisania Wniosku masz ukoriczony 18 rok zycia,

d) w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie ukoriczytes$ 70 lat.

Umowa ubezpieczenia uznajemy za zawarta:

a) z chwilg przyjecia podpisanego Wniosku oraz

b) pod warunkiem optacenia Sktadki w terminie i wysokosci okreslonych
we Whiosku.

Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem poprzedzajgcym Okres ubezpiecze-

nia, jesli w Okresie subskrypcji nie zbierzemy sktadek w wysokosci pozwa-

lajacej na nabycie Noty.

Wypetniony i podpisany Wniosek potwierdza zawarcie Umowy ubezpie-

czenia pod warunkiem, ze optacisz Sktadke w wysokosci i terminie, ktéry

w nim podajemy.

Nie przewidujemy mozliwosci doreczania Ci, w odpowiedzi na ztozony

Whiosek, polisy zawierajacej postanowienia odbiegajace na Twoja nieko-

rzy$¢ od tresci ztozonego przez Ciebie Wniosku.

Jesli zaptacisz Sktadke po terminie okreslonym we Wniosku, Umowa ubez-

pieczenia nie zostaje zawarta, a Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna

sie. Zwrocimy w catosci Sktadke, ktérg wptacites w terminie do 14 dni od

dnia jej wptywu na wskazany rachunek.

ARTYKUL 8 — ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Mozesz odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminach:

a) 30 dni, liczac od daty jej zawarcia;

b) 60 dni, liczac od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji,
o ktérej mowa w Artykule 10.

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w czasie 30 dni od jej

zawarcia;

a) jesli odstgpienie nastagpito w okresie Ochrony tymczasowej — Ochrona
tymczasowa ustaje z chwilg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy ubezpieczenia, a My zwracamy Sktadke w terminie do 14 dni
od dnia otrzymania od Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu.

b) jesli odstgpienie nastgpito w Okresie ubezpieczenia, Ochrona ubezpie-
czeniowa ustaje z dniem ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu. Wypta-
cimy Ci wptacong Sktadke,

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 60 dni od

dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji, wyptacimy Ci kwote

réwna Wartosci wykupu.

Jesli, do czasu zawarcia Umowy ubezpieczenia, nie poinformujemy Cie

o prawie do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 (trzydziestu)

dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

Jesli umrzesz przed dojsciem do skutku odstgpienia od Umowy nie wypfta-

cimy kwot wskazanych w ust. 1 oraz 2 powyzej. Ochrona tymczasowa lub

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg zgonu. Wyptacimy wtedy

Swiadczenie z tytutu zgonu w okresie Ochrony tymczasowej lub w Okresie

ubezpieczenia.
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ARTYKUL 9 — WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA,
WARTOSC WYKUPU

1. Masz prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie.

2. Jesli wypowiesz umowe ubezpieczenia w trakcie trwania Ochrony tymcza-
sowej, nasza odpowiedzialno$¢ ustaje z dniem ztozenia oswiadczenia o wy-
powiedzeniu. Zwrécimy Ci wtedy catg zaptacong Sktadke.

3. Jesli wypowiesz umowe ubezpieczenia w Okresie ubezpieczenia, Ochrona
ustaje z dniem ztozenia wypowiedzenia, wyptacimy Ci wtedy Wartos¢ wy-
kupu.

4. Zasady obliczania Wartosci wykupu podajemy w Zatgczniku do OWU —
Technicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia. Wartos¢ wykupu wy-
ptacimy na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy, w terminie do 14 dni
od dnia, w ktorym ztozysz oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubez-
pieczenia.

5. Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(w art. 41 ust. 1 pkt 4) zobowigzuje nas do stosowania srodkéw bezpie-
czenstwa finansowego (okreslone w art. 34 ust. 1), w tym takich jak:

a) identyfikacja Ubezpieczajgcego oraz weryfikacji jego tozsamosci,

b) ocena stosunkéw gospodarczych i, stosownie do sytuacji, uzyskanie in-
formacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru,

c) biezace monitorowanie stosunkéw gospodarczych Ubezpieczajacego.

Mamy prawo wypowiedzie¢ umowe jednostronnie, gdy nie jest mozliwe

zastosowanie powyzszych srodkéw bezpieczerstwa.

ARTYKUL 10 - OBOWIAZEK UBEZPIECZYCIELA

Poinformujemy Cie na pismie lub tez innym trwatym nosniku (jesli wyrazisz taka
zgode) nie rzadziej niz raz w roku o wartosci przystugujacych swiadczen, o War-
tosci wykupu, przy czym pierwszg taka pisemng informacje przekazemy Ci nie
wczesniej niz 10 miesiecy i nie pozniej niz 14 miesiecy od dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

ARTYKUL 11 — OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

1. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu zgonu Ubezpieczonego w Okresie ubez-
pieczenia bedzie ograniczona do wyptaty Wartosci wykupu w przypadku,
gdy zgon nastagpit w wyniku:

a) samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na prosbe Ubezpieczo-
nego, dokonanego przed uptywem dwdch lat od zawarcia Umowy
ubezpieczenia,

b) dziatarn wojennych, stanu wojennego,

c) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu (w ro-
zumieniu przepiséw o wychowywaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi),

d) pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem narkotykéw lub in-
nych srodkéw odurzajacych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii), z wytaczeniem srodkéw zazywanych przez Ubezpie-
czonego zgodnie z zaleceniem lekarza,
czynnego udziatu Ubezpieczonego w Aktach przemocy, Rozruchach lub
zamieszkach albo Aktach terroru, za wyjatkiem sytuacji, gdy byt zmu-
szony dziata¢ w obronie wiasnej lub w obronie oséb, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢.

e

ARTYKUL 12 - UPRAWNIONY

1. Mozesz wskaza¢ Uprawnionego lub Uprawnionych do otrzymania Swiad-
czenia ubezpieczeniowego na wypadek Twojego zgonu w momencie skfa-
dania Wniosku lub w dowolnym czasie trwania umowy ubezpieczenia.

2. W kazdym czasie mozesz zmieni¢ lub odwotaé wskazanie, poprzez ztozenie
oswiadczenia o zmianie lub odwotaniu Uprawnionego.

3. Jesli wskazesz wiecej niz jednego Uprawnionego do otrzymania Swiadcze-
nia, wyptacimy im $wiadczenie w udziatach zgodnych z Twojg dyspozycja.
Jesli nie wskazesz udziatu Uprawnionych w Swiadczeniu, wyptacimy im
Swiadczenie w rownych czesciach.

4. Jesli suma wskazan procentowych w Swiadczeniu jest wyzsza lub nizsza niz
100%, udziaty Uprawnionych obliczymy poprzez proporcjonalne obnizenie
lub podwyzszenie wskazanych udziatéw, aby ich taczna suma wynosita
100%.

5. Jesli nie wskazates osoby uprawnionej albo wszystkie wskazane osoby
umarty przed Tobga lub utracity prawo do $wiadczenia, przystuguje ono
Twojej rodzinie, wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) matzonek w catosci,

b) dzieci w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka,

c) rodzice w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka i dzieci,

d) inne osoby powotane do dziedziczenia ustawowego po
ubezpieczonym, w réwnych czesciach.

Jesli Swiadczenie otrzyma osoba lub osoby wymienione w pierwszej kolej-
nosci, to wyklucza otrzymanie $wiadczenia przez osoby wymienione w dal-
szej kolejnosci.

Jesli prawo do Swiadczenia nabyt Twéj matzonek, zobowiazany jest udoku-
mentowac pozostawanie w zwigzku matzenskim z Tobg w dniu zgonu. Inne
osoby zgtaszajace roszczenie zobowigzane sg udokumentowac stosunek
pokrewienstwa, ktéry uzasadnia nabycie przez nie prawa do Swiadczenia,
moga to by¢: stosowne odpisy aktéw stanu cywilnego lub prawomocne po-
stanowienie sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku na podstawie ustawy, lub
prawomocne postanowienie sadu o dziale spadku (jesli o stwierdzeniu na-
bycia spadku na podstawie ustawy orzekat sad w ramach postepowania
o dziat spadku), albo akt notarialny poswiadczenia dziedziczenia wraz
z protokotem.

ARTYKUL 13 — ROSZCZENIE | REALIZACJA SWIADCZENIA

Swiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia wyptacimy:
a) Tobie, gdy dozyjesz do korica Okresu ubezpieczenia,
b) Uprawnionemu, w przypadku Twojej Smierci.
Swiadczenie z tytutu dozycia, wyptacimy w terminie nie pézniejszym niz 14.
dni roboczych od ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, przelewem na ra-
chunek bankowy, ktéry wskazates. W przypadku zmiany numeru rachunku
okreslonego we Whniosku/polisie, w trakcie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej, swiadczenie wyptacimy na ostatni wskazany numer rachunku.
Moze to by¢ rachunek, z ktérego otrzymalismy Sktadke, inny rachunek ban-
kowy ktéry wskazates w momencie zawierania Umowy ubezpieczenia lub
rachunek bankowy wskazany w Potwierdzeniu o zmianie danych do
Umowy, jesli nastgpita jego zmiana w trakcie Umowy ubezpieczenia
Mozemy skontaktowac sie z Tobg w celu potwierdzenie numeru rachunku
bankowego, na ktdry zostanie wyptacone Swiadczenie z tytutu dozycia.
Swiadczenie z tytutu zgonu, wyptacane jest po telefonicznym kontakcie
z Nami oraz na podstawie:
a) dokumentu tozsamosci Uprawnionego,
b) odpisu lub kopii aktu zgonu Ubezpieczonego oraz Karty statystycznej
lub innego dokumentu wskazujacego przyczyne zgonu,
c) dokumentéw, o ktérych mowa w Artykule 12 ust. 7 OWU, o ile nie
wskazate$ Uprawnionego lub utracit prawo do Swiadczenia,
d) innych dokumentéw wskazanych przez Nas, o ile s3 niezbedne do usta-
lenia Naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia.
Do zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy zatgczy¢
kopie swojego dokumentu tozsamosci, a w przypadku zgtoszenia zgonu
Ubezpieczonego dodatkowo dokumenty okreslone w ust. 4.
Mozemy zazgdac dostarczenia oryginatéw dokumentdéw lub poswiadcze-
nia ich kserokopii za zgodnos¢ z oryginatem przez Agenta lub notariusza,
jesli jest to konieczne do przeprowadzenia postepowania dotyczacego
ustalenia Naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia.
W przypadku sktadania wniosku o wyptate Swiadczenia osobiscie, w naszej
siedzibie zatgczenie kopii dokumentu tozsamosci nie jest wymagane.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia ubezpieczeniowego,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informujemy
o tym Ubezpieczajacego, jesli nie jest on osobg wystepujgca z zawiadomie-
niem oraz podejmujemy kroki w celu ustalenia stanu faktycznego zdarze-
nia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia. Informu-
jemy osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na
ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia, jedli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Swiadczenie Ubezpieczeniowe wyptacimy w terminie do 14 dni, liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczenio-
wego.
Jesli nie mozna wyjasni¢ okolicznosci potrzebnych do ustalenia Naszej od-
powiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego w ciggu 14
dni, to $wiadczenie wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym mozna
byto te okolicznosci wyjasni¢ przy odpowiedniej starannosci. Jednakze,
czes$é swiadczenia ubezpieczeniowego, ktéra nie budzi watpliwosci, spet-
nimy w ciggu 14 dni
Poinformujemy pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci w terminie.
Jesli roszczenie o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego nie przystuguje
albo przystuguje w innej kwocie, niz o ktérg wystapit Uprawniony, poinfor-
mujemy go o tym pisemnie wyjasniajgc okolicznosci oraz podstawe prawna
uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowg odmowe wyptaty Swiadczenia oraz
pouczymy o przystugujgcym prawie dochodzenia swych roszczern na dro-
dze sadowej.
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ARTYKUL 14 - POSTANOWIENIA KONCOWE

Aby przerwaé bieg przedawnienia roszczenia o Swiadczenie wobec nas, na-
lezy zgtosic¢ roszczenie lub Zdarzenie ubezpieczeniowe. Bieg przedawnienia
rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktérym zgtaszajacy roszczenie lub Zda-
rzenie ubezpieczeniowe otrzymat na pismie oswiadczenie Ubezpieczyciela
o przyznaniu lub odmowie Swiadczenia.

Jesli po objeciu danego Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowa doszto

do zmiany nazwiska badZ imienia Ubezpieczonego lub Uprawnionego,

osoba sktadajaca wniosek o wyptate Swiadczenia zobowigzana jest przed-
stawi¢ dokumenty uzasadniajace jej prawo do Swiadczenia.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia na

prawo skfadania reklamacji w rozumieniu Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzecz-

niku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.

187 ze zm.) Ubezpieczycielowi:

a) w formie pisemnej przesytkg pocztowa wystang na adres Ubezpieczy-
ciela:

CA Zycie TU S.A., ul. Legnicka 48 bud C-D, 54-202 Wroctaw

lub na adres Agenta:

Credit Agricole Bank Polska S.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wy-
facznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

c) ustnie — pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w polisie
lub w innym oswiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile bedzie z niego wyraz-
nie wynikato, ze zastepuje podane w polisie dane kontaktowe Ubezpie-
czyciela) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubez-
pieczyciela lub w placéwce Agenta ubezpieczeniowego.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia
jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych in-
stytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych lub do
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny) oraz do ztozenia
whniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy
lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzy-
wania sporéw.
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawie-
ra¢ dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje sktadajacego reklama-
cje oraz Umowy ubezpieczenia, ktdrej reklamacja dotyczy. W tresci rekla-
macji nalezy podac imie i nazwisko oraz adres do korespondencji. W przy-
padku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Ubezpieczyciela, pismo po-
winno by¢ opatrzone podpisem sktadajacego reklamacje.

Odpowiedz? na reklamacje przekazemy w formie papierowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji, a za posrednictwem poczty elektro-

nicznej wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jed-
nak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania. W szczegdl-
nie skomplikowanych przypadkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia
reklamacji w powyzszym terminie, poinformujemy sktadajacego reklama-
cje o przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajgcych opdznienie
wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o przewidywanej dacie uzyskania
odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekracza¢ 60
(szes$édziesieciu) dni od daty wptywu reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedo-
trzymania terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczna,
uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.
Zawiadomienia i oswiadczenia, ktére w zwigzku z Umowa ubezpieczenia
ztozytes Agentowi ubezpieczeniowemu, uznajemy za ztozone Ubezpieczy-
cielowi.

Dla Umowy ubezpieczenia wtasciwe jest prawo polskie.

Podlegamy nadzorowi sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finanso-
wego.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Jako spétka zalezna z Grupy Crédit Agricole spetniamy wymogi z zakresu
obowigzujgcych zasad dotyczacych sankcji miedzynarodowych okreslo-
nych przez przepisy ustawowe lub wykonawcze naktadajace sankcje gospo-
darcze, finansowe lub handlowe (w tym wszelkie sankcje lub $rodki doty-
czace embargo, zamrozenia aktywéw lub zasobdéw ekonomicznych, ogra-
niczenia w transakcjach z osobami fizycznymi lub prawnymi lub odnoszace
sie do okreslonej wiasnosci lub terytoriéw), wydane, administrowane lub
egzekwowane przez Rade Bezpieczeristwa ONZ, Unie Europejska, Francje
i Stany Zjednoczone Ameryki (w tym w szczegdlnosci srodki zapobiegawcze
wydane przez Urzad Kontroli Aktywdéw Zagranicznych przy Departamencie
Skarbu Paristwa Departament Stanu) lub jakikolwiek inny wtasciwy organ
uprawniony do wydawania takich sankcji. W konsekwencji nie mozemy do-
kona¢ wyptaty swiadczenia w zwigzku z wykonaniem umowy ubezpiecze-
nia, jesli ptatnosé narusza powyzej wskazane postanowienia.

Wszelkie obowigzki Ubezpieczyciela wynikajace z bezwzglednie obowigzu-
jacych przepiséw prawa, w tym obowiazki informacyjne, bedziemy realizo-
wac zgodnie z wymogami przepiséw prawa, ktére obowigzujg na dzien re-
alizacji danego obowigzku.

Integralng cze$¢ OWU stanowig Techniczne Informacje o Umowie ubezpie-
czenia.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej CA Zycie TU S.A. udo-
stepnili§my na stronie internetowej: https://ca-ubezpieczenia.pl lub na z3-
danie w naszej siedzibie.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie uregulowalismy w niniejszych OWU zastosowanie
maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
OWU obowigzuja do Umédw ubezpieczenia
24.11.2025r.

zawartych od dnia

W imieniu Ubezpieczyciela
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