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Tabela informacyjna o najwazniejszych warunkach ubezpieczenia

Rodzaj informaciji

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

Nr postanowienia
z Ogélnych warunkéw ubezpieczenia
Pomoc dla Ciebie

Postanowienia ogdlne i wspdlne:

punkty 42-51, 80-98, 116,

Ubezpieczenie assistance Pomoc ZDROWIE:
punkty -8-9,

Ubezpieczenie assistance Pomoc DOM:
punkty 10-11,

Ubezpieczenie Pomoc TELEFON i KIESZEN:
punkty 12-15,

Ubezpieczenie assistance

Pomoc KOMPUTER i INTERNET:

punkty 16-17,

Ubezpieczenie assistance Pomoc SAMOCHOD:
punkty 18-19,

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

Postanowienia ogélne i wspdlne:

Punkty 6-7, 51-74, 81-83, 116,
Ubezpieczenie assistance Pomoc ZDROWIE:
punkty 8-9, 57,

Ubezpieczenie assistance Pomoc DOM:
punkty 10-11, 58-60,

Ubezpieczenie Pomoc TELEFON i KIESZEN:
punkty 12-15, 61-67,

Ubezpieczenie assistance

Pomoc KOMPUTER i INTERNET:

punkty 16-17, 68-70,

Ubezpieczenie assistance Pomoc SAMOCHOD:
punkty 18-19, 71-74.

OWU Pomoc dla Ciebie kod: PdC-2025-V2
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,Pomoc dla Ciebie” jest ubezpieczeniem assistance.
Ochrony udzielamy na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia (OWU).

~

To jest Karol, ktéry wyjasnia trudniejsze zwroty i zagadnienia. Jego komentarze sg wskazéwka, ale nie
zastepujg petnego tekstu OWU.

Uwaga:

Gdy piszemy:

,TY” lub ,wiasciciel polisy”, »my” ,ubezpieczony”

mamy na mysli ubezpieczajgcego, mamy na mysli ubezpieczyciela, mamy na mysli osobe, ktéra
czyli petnoletnig osobe fizyczna, czyli Credit Agricole Towarzystwo korzysta z ochrony

ktéra zawiera z nami umowe Ubezpieczen S.A. ubezpieczeniowej. Mozesz to
ubezpieczenia i optaca skftadke. by¢ Ty lub inna osoba, ktorg
Nie musi to by¢ osoba wskazesz w polisie.
ubezpieczona.

Na ostatnich stronach OWU znajdziesz stownik. Gdy w OWU zobaczysz wyraz podkreslony przerywana linig
(np. ubezpieczony), oznacza to, ze jego wyjasnienie znajdziesz w stowniku.

W OWU znajdziesz informacje:

kogo mozemy ubezpieczyé _— — <
ile trwa ubezpieczenie Numer telefonu do Centrum pomocy { )
w jakich sytuacjach wyptacamy swiadczenie, znajdziesz w polisie — zapisz go w telefonie,
a kiedy organizujemy pomoc aby skontaktowac sie z nami w razie zdarzenia

w jakich sytuacjach ubezpieczenie nie zadziata
co zrobi¢, gdy zdarzy sie nieszczesliwy wypadek

~—

jakich dokumentéw potrzebujemy, aby wyptaci¢ Swiadczenie

Pamietaij!
Przekaz OWU ubezpieczonemu.

Na dole kazdej strony umiesciliSmy strzatke. Jesli w wersji elektronicznej OWU nacisniesz na nig, przejdziesz do spisu
tresci.

Zarzad CA TU S.A. zatwierdzit OWU uchwatg nr 28/P/2025 z 9.12.2025 r.
OWU wchodzg w zycie 22.12.2025 r. i obowigzujg do umdw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

OWU Pomoc dla Ciebie kod: PdC-2025-V2

Strona 3 z 26



CO¢ CREDIT AGRICOLE
—_— UBEZPIECZENIA

Spis tresci

OGOLNE INFORMAGCUE ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e et et e e et e e et et e e ee et e e et et n e eeen s 5
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA — co i w jakim zakresie ubezpieCzamy? .........cccccverireeeeninieeenineee e 5
POMOC ZDROWIEL. ... ittt et e s ettt et e st e s et s et e e b s e aa e aa e san s s ba s aa e assseaasaansaesnersassansasnersnseensanes 5
OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE - POMOC ZDROWIE .......cooeiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e ee e e e ee e e e eneeseen s 6
(o4 Lo T3 L | RN 8
OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE - POMOC DOM .......oouiiieieieieeeeeteeee et e ettt s et e st s e et n e s 8
POMOC TELEFON I KIESZEN ...t oottt ee et eee e eee et e e s e eeeee e seee e s eeseeeseseseneesee e seeee s seeee s eeeen s eeseeeeseneean 10
OPIS SWIADCZEN - Pomoc TELEFON | KIESZEN.......c.ooooiiieeeieeeeeeeeeeeeeeee et s et n s saen e 10
POMOC KOMPUTER T INTERNET ... ecoeeeetet et e eeeee et eeseeeeeeeeeeeeeseeseeseeesseseesseeeeesesesesseseaesseeeeesseeeeesseseneseeseeenseneeas 13
OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE — Pomoc KOMPUTER i INTERNET .....cooviuiiiieeeeeeeeeeeeee e e sen e 13
POMOC SAMOGCHOD ...ttt ettt ettt sttt ettt st e e e e et st e et st et e es st et e et st ete et s e ete e st et et seet e s seeen s seete s seerees 14
OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE — PoMoc SAMOCHOD ... .ot ee e 14
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA — co zrobi¢, zeby sig UDEzZpIieCZYC? .......ccocvueiiiiiiiiiiiiee e 15
OKRES UBEZPIECZENIA — jak dtugo trwa OChION@T .......cociiiiiiiiieeiie ettt 16
ZMIANA WARIANTU UBEZPIECZENIA. ... oottt et ettt sttt s et et ea e et eeeseaen e 16
REZYGNACJIA Z UMOWY UBEZPIECZENIA ...ttt et ee et e e e ee e ee e ee e s e en s 16
REFUNDACJE SWIADCZEN ASSISTANCE — ZWIOt KOSZIOW .......veveveeeeeeeeeeeeeeees e eeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeenenanas 17
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia? ..........cccccevevevevnnnnne. 17
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - POMOC ZDROWIE........cocuieiieeeeeeeeeeeeeeeeseeee oot eeeeen 18
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - POMOC DOM .......cvovivieieiecececeeieeeeieie e en s st n s s ssnaneen 18
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - Pomoc TELEFON | KIESZEN.........c.cooeiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 18
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — Pomoc KOMPUTER i INTERNET .....ocvoviiiiieee et 19
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - Pomoc SAMOCHOD .......c.cooviviviiiieeeeeeeeeeeeeee et 20
OBOWIAZKI TWOJE [ UBEZPIECZONEGO..........coooiiieeeeeeeeeee ettt s ettt n s st s 20
JAK SKORZYSTAC ZE SWIADCZEN ASSISTANCE? ...t et ettt ee e en e en e 20
ZASADY WYPLATY SWIADCZEN ...ttt eee et et et et e et et e et et e e e et e ee e et eee et et e e e eeeee e eeeee e eeeeenens 21
KIEDY | JAK BEDZIEMY LIKWIDOWAC SZKODE? ........cooviueueeieieeeeeeeeeieieeeeseeesses s essssssssteesseesnnenesssssssssasssens 22
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA ...ttt ettt e et et e et e et e e e e e eeen e 23
REKLAMAGCUIE ... ettt et et ettt e et et e e et et et et et e et ee et et ee e et et e e et et ete et et et e eeeee et et e et eeeee et eeeen e eneeeeeneeeeon 23
POSTANOWIENIA KONCOWE ...ttt ettt et et ettt e et ee e et e e et see e e e e e e een e 23
SEOWNIK <.ttt ettt e et e et et e e et et e e et ee e e et et e e et eeete et et eeeeeee et et eeeeeee et et eee et eeeeeeseee e et eee e eeeeeeeeseeenenans 24

OWU Pomoc dla Ciebie kod: PdC-2025-V2
Strona 4 z 26



CO¢ CREDIT AGRICOLE
—_— UBEZPIECZENIA

OGOLNE INFORMACJE

1. Na podstawie tego dokumentu (czyli OWU) my - ubezpieczyciel (Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.)
zawieramy umowy ubezpieczenia (dalej takze ,umowa”).

2. Ty jestes$ ubezpieczajgcym. Mozesz zawrze¢ z nami umowe i wybrac zakres
ubezpieczenia: w placéwce naszego agenta lub przy pomocy srodkéw . . L T —
porozumiewania sie na odlegtos¢, jesli dla tego produktu to umozliwiamy. Srodki porozumiewania sig na odleglosc

. A . L L. . L, to na przykiad: telefon, strona internetowa,
3. W przypadku srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ mozesz kupié aplikacja mobilna

ubezpieczenie tylko dla siebie, to znaczy tylko Ty mozesz by¢ ubezpieczonym. - —
4.  Masz do wyboru nastepujgce warianty ubezpieczenia:
a) Pomoc dla Ciebie - zawiera ubezpieczenia Pomoc ZDROWIE, Pomoc 3
DOM, Pomoc TELEFON i KIESZEN,

b) Pomoc dla Ciebie PLUS - zawiera wszystkie pojedyncze ubezpieczenia
wymienione w punktach a) i dodatkowo: Pomoc KOMPUTER
i INTERNET oraz Pomoc SAMOCHOD.

5. Mozemy objg¢ ochrong ubezpieczeniowg tg sama osobe tylko raz w danym momencie.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA —co i w jakim zakresie ubezpieczamy?

6. Na podstawie tych OWU zorganizujemy swiadczenia, ktére podaliSmy w poszczegdlnych tabelach. W niektérych
przypadkach pokryjemy takze koszty tych swiadczen.

. : . . . Szczegotow Teren
Ubezpieczenie Przedmiot ubezpieczenia 9 Y s 2
zakres odpowiedzialnosci

Pomoc ZDROWIE Swiadczenia assistance w tabeli nr 1 Polska
Pomoc DOM Swiadczenia assistance w tabeli nr 3 Polska
Pomoc TELEFON i KIESZEN przypadkowe uszkodzenie telefonu (nie starszego
niz 2 lata w dniu wystapienia zdarzenia w tabeli nr 5 Polska i zagranica

ubezpieczeniowego), utrata rzeczy wiasnych lub
uzywanych na podstawie innego tytutu prawnego
oraz pieniedzy
Pomoc KOMPUTER i INTERNET Swiadczenia assistance w tabeli nr 7 Polska
Pomoc SAMOCHOD Swiadczenia assistance w tabeli nr 9 Polska
7. Jezeli limit dla danego $wiadczenia assistance nie wystarczy na pokrycie catosci jego kosztow, ubezpieczony moze
dopfaci¢ brakujgca réznice i skorzysta¢ ze swiadczenia. Centrum pomocy przekaze ubezpieczonemu warunki doptaty.

Pomoc ZDROWIE -

_—

8. Tabela nr 1 okresla sytuacje, w ktérych przystugujg swiadczenia assistance, oraz limity dla poszczegdlnych rodzajéw 'ﬁ
Swiadczen assistance. {i“

TABELA NR 1 - Limity — Pomoc ZDROWIE

SOEWER .
w jakiej przystuguje Swiadczenie assistance Limit
Swiadczenie assistance
) . 24 wizyty
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu lub teleporada w okresie ubezpieczenia
Dostawa lekdéw i sprzetu rehabilitacyjnego Bez limitu

1 000 zt na 1 zdarzenie
w okresie ubezpieczenia
1 000 zt na 1 zdarzenie
w okresie ubezpieczenia

. . s 24 wizyty

. » T BIEIEEUERS w okresie ubezpieczenia
Nieszczesliwy wypadek , , ) _ 48 h
lub nagte zachorowanie Pomoc pielggniarska po pobycie w szpitalu w okresie ubezpieczenia

Transport medyczny do szpitala

Transport medyczny ze szpitala do miejsca pobytu

ubezpieczonego w Polsce

Opieka nad dzieémi, osobami starszymi 48 h
Swiadczenia i niesamodzielnymi w okresie ubezpieczenia
zamienne . s . bilet PKP | klasa lub autobusowy
Transport osoby wezwanej do opieki nad dzieémi 1 raz w okresie ubezpieczenia
. . . . L . 24 h
Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami) w okresie ubezpieczenia
Organizacja procesu rehabilitacji Bez limitu
Organizacja pomocy psychologa Bez limitu
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Bez limitu
Na zyczenie ubezpieczonego Infolinia medyczna Bez limitu

OWU Pomoc dla Ciebie kod: PdC-2025-V2
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Pomoc DZIECKO
Sytuacja, .
w jakiej przystuguje Swiadczenie assistance Limit
swiadczenie assistance

) . 2 razy
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu lub teleporada w okresie ubezpieczenia

) . s 2 razy
Wizyta pielegniarki w okresie ubezpieczenia

1 000 =zt,

na 1 zdarzenie
w okresie ubezpieczenia
1000 zt,
na 1 zdarzenie
w okresie ubezpieczenia
500 zt, na 1 zdarzenie
2 razy w okresie ubezpieczenia
bilet kolejowy | klasa
lub autobusowy,
2 razy w okresie ubezpieczenia
8h/max 400 zi,
na 1 zdarzenie
2 razy w okresie ubezpieczenia
do 200 zt,
na 1 zdarzenie
w okresie ubezpieczenia

Transport medyczny dziecka ubezpieczonego do szpitala

Transport medyczny dziecka ubezpieczonego ze szpitala
do miejsca pobytu

ubezpieczonego w Polsce Claflebia) ste) izl

Swiadczenia

zamienne Transport osoby wezwanej do opieki nad dzieémi

Korepetycje dla dziecka

Zakup lekow dla dziecka

Na zyczenie

- Bez limitu
ubezpieczonego

Serwis Tele-Maluch

OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE - Pomoc ZDROWIE
9. W tabeli nr 2 znajdujg sie wyjasnienia swiadczen assistance, ktére wymienilismy w tabeli nr 1.
TABELA NR 2 - Opis swiadczen assistance — Pomoc ZDROWIE

Zakres
swiadczenia

Dla

Nazwa swiadczenia
kogo?

Opis swiadczenia

Jesli ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorowat i potrzebuje natychmiastowej pomocy
medycznej, zorganizujemy jg i pokryjemy koszty ponizszych swiadczen assistance do limitéw, ktére sg ustalone w tabeli nr 1.

Wizyta lekarza w placéwce medycznej lub w miejscu pobytu ubezpieczonego, jezeli stan ?3;?:3(0 ?r%?(nlzc?gja
pierwszego kontaktu zdrowia ubezpieczonego nie wymaga wezwania pogotowia ratunkowego; kgsztrgw
czyli telefoniczna rozmowa z lekarzem, ktéry udzieli informacji co do dalszego  dorosty organizacja
toku postepowania. i dziecko i pokrycie
Podczas teleporady lekarz moze: kosztow
- postawi¢ diagnoze,
Teleporada - omoéwi¢ wyniki,
- wystawi¢ e-recepte,
- wystawi¢ e-zwolnienia,
- wystawi¢ skierowania na badania,
- zaleci¢ wizyty w placowce medycznej;
w miejscu pobytu ubezpieczonego, jesli lekarz uzna za celowg wizyte dorosty organizacja
Wizyta pielegniarki pielegniarki, (np. do wykonania zastrzyku, zmiany opatrunku itp.); i dziecko i pokrycie
kosztéw
Dostarczenie jesli zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza ubezpieczony powinien leze¢, organizacja
ubezpieczonemu lekow dostarczymy mu przepisane przez lekarza leki, srodki opatrunkowe lub sprzet
lub sprzetu rehabilitacyjny.
rehabilitacyjnego do Koszt lekéw, srodkéw opatrunkowych i sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa
miejsca jego pobytu ubezpieczony;
Transport medyczny jesli wedtug wiedzy medycznej stan zdrowia ubezpieczonego nie wymaga dorosty organizacja
ubezpieczonego do interwencji pogotowia ratunkowego, zorganizujemy ubezpieczonemu transport i dziecko i pokrycie
szpitala do szpitala; kosztow
Transport medyczny dorosty organizacja
ubezpieczonego ze jesli ubezpieczony przebywat w szpitalu co najmniej 7 dni, zorganizujemy mu i dziecko i pokrycie
szpitala do miejsca transport powrotny do miejsca pobytu; kosztéw
pobytu
. . jesli ubezpieczony przebywat w szpitalu co najmniej 7 dni, zorganizujemy dorosty organizacja
Pomoc_: plelegmarska po zabiegi pielegniarskie w miejscu pobytu ubezpieczonego i pokrycie
pobycie w szpitalu . . d . 7
i pokryjemy ich koszty; kosztéw

OWU Pomoc dla Ciebie kod: PdC-2025-V2
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jesli ubezpieczony jest hospitalizowany ponad 24 godziny, a jest opiekunem dorosty organizacja
dziecka, osoby niesamodzielnej lub osoby starszej, tj. powyzej 80 lat, ktéra i pokrycie
wspolnie z nim mieszka, to moze wybrac, jakie Swiadczenie mamy kosztow

Opieka nad dzie¢mi, zorganizowac:

osobami a) opieke nad tymi osobami w miejscu zamieszkania, do wysokosci

niesamodzielnymi, ustalonego limitu albo

osobami starszymi b) bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy do i z miejsca zamieszkania

ubezpieczonego dla osoby, ktéra mieszka w Polsce i ktérg ubezpieczony
wyznaczy do opieki nad dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi lub osobami
starszymi

Jesli ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorowat i potrzebuje natychmiastowej pomocy

medycznej, zorganizujemy jg i pokryjemy koszty ponizszych swiadczen assistance do limitéw ustalonych w tabeli nr 1.

jesli ubezpieczony przebywat w szpitalu ponad 24 godziny i nie ma osoby, dorosty organizacja

ktdra mogtaby zaopiekowaé sie psami lub kotami domowymi pozostawionymi i pokrycie
Opieka nad zwierzetami bez opieki w miejscu zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty tej kosztow
domowymi opieki nad tymi zwierzetami (karmienie, wyprowadzenie na spacer).

Ustuga ta nie dotyczy pséw uznanych za agresywne zgodnie z przepisami

prawa.

jesli dziecko ubezpieczonego przebywato w szpitalu co najmniej 7 dni, to dziecko organizacja

ubezpieczony moze wybra¢, jakie Swiadczenie mamy zorganizowac: i pokrycie

a) opieke nad dzieckiem w miejscu zamieszkania ubezpieczonego, kosztow
Opieka nad dzieémi b) transport osoby wezwanej do opieki nad dzie¢mi.

Zaptacimy za bilet autobusowy lub kolejowy pierwszej klasy do i z miejsca
zamieszkania ubezpieczonego w Polsce dla osoby, ktérg ubezpieczony
wyznaczyt do opieki nad dzie¢mi;

jesli dziecko ubezpieczonego nie moze uczestniczy¢ w lekcjach w szkole przez  dziecko organizacja
Korepetycje dla dziecka Eonad 7 dni (pot\{\_/ierdzone zwolnieniem Ieka_rskim), zorganizuj(_amyi pokryjemy i pokrycie
oszty korepetycji z wybranych przez ubezpieczonego przedmiotéw szkolnych, kosztow
W miejscu pobytu dziecka;
kupimy lub zwrécimy koszty lekéw, ktére lekarz przepisat dziecku dziecko organizacja
Zakup lekoéw dla dziecka  ubezpieczonego na recepte; i pokrycie
kosztéw
na zyczenie ubezpieczonego przekazemy informacje: dziecko informacja

1) o szkotach rodzenia,
2) o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,
3) o pielegnacji noworodka,
4) o0 szczepieniach dzieci,
5) o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie kraju,
6) o osrodkach kolonijnych, schroniskach mtodziezowych, osrodkach
sportowo-rekreacyjnych na terenie kraju;
Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania ubezpieczony — zgodnie z zaleceniem
lekarza - potrzebuje pomocy lekarza specjalisty, psychologa lub rehabilitacji, zorganizujemy ja, a koszty pokryje
ubezpieczon

Serwis Tele-Maluch

Wizyta psychologa w miejscu pobytu lub w placéwce medyczne;j, dorosty organizacja

w miejscu pobytu lub w placéwce swiadczacej ustugi rehabilitacyjne -
Proces rehabilitacyjny zorganizujemy wizyte fizykoterapeuty lub zorganizujemy transport do poradni dorosty organizacja
rehabilitacyjnej,
Wizyta u lekarza . . . o
specjalisty uzgodnimy z ubezpieczonym; dorosty organizacja

W kazdym momencie uzyskasz ponizsze informacje;

Pamietaj, ze nie majg one charakteru diagnostycznego ani leczniczego;

ogodlne:

a) o aptekach, placowkach medycznych, lekarzach, szpitalach, przychodniach, spétdzielniach lekarskich,
placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych, o placéwkach opieki spotecznej,

b) gdzie kupi¢ sprzet rehabilitacyjny, co zrobi¢ przed oraz w trakcie podrozy: niezbedne szczepienia,

C) o badaniach kontrolnych, o schorzeniach, o lekach, o zasadach zdrowego zywienia i dietach, o grupach
wsparcia i telefonach zaufania w Polsce, o promaocji zdrowia,

d) o cigzy, o pielegnacji niemowlat,

e) o zasadach udzielania pierwszej pomocy,

f)  jak przygotowaé sie do zabiegow i badan medycznych,

g) o profilaktyce zachorowan na grype,

h) informacje dla oséb starszych,

i) o przyczynach, zapobieganiu, leczeniu choréb uktadu kostnego, m.in.: osteoporoza, artroza i choroby
stawdw, reumatyzm, o chorobach skéry, alergiach, chorobach tarczycy, chorobach wenerycznych,
chorobach oczu,

|)  organizacja tzw. drugiej opinii medycznej w placowce zagranicznej (koszty badania i organizacji pokrywa
Ubezpieczony),

k) zwigzane z leczeniem przepuklin pachwinowych i brzusznych,

I) o badaniach kontrolnych w grupach wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

m) poradnictwo zwigzane z treningiem sitowym, postepowanie po przebytych urazach sportowych,

n) o czynnikach ryzyka i profilaktyce choréb uktadu krazenia, nowotworowych,

Infolinia medyczna

OWU Pomoc dla Ciebie kod: PdC-2025-V2
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dla kobiet:

a) o profilaktyce kobiecych choréb nowotworowych: baza placowek medycznych, ktére przeprowadzajg
badania, punktéw szczepien, przychodni, szpitali onkologicznych, ginekologicznych, lekarzy onkologéw,
ginekologow,

b) o badaniach, ktére dotyczg profilaktyki raka piersi (mammografia, USG piersi oraz BRCA 1) oraz raka
szyjki macicy (cytologia oraz badanie na obecnos¢ wirusa HPV),

c) o testach, ktére wykrywajg predyspozycije do raka piersi i jajnikow, testach HPV, cytologia
jednowarstwowa - informacja o mozliwosciach zakupu testu lub przeprowadzenia badania
ambulatoryjnego,

d) o akcjach bezptatnych badan w profilaktyce nowotworowej (np. R6zowa Wstgzka), o badaniach
kontrolnych dla kobiet w grupach wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

e) jak badac¢ piersi w warunkach domowych, gdzie znalez¢ aktualne informacje o genezie, przebiegu i
profilaktyce chorob nowotworowych;

dla mezczyzn:

a) poradnictwo w zakresie choréb gruczotu krokowego, zagadnienia zwigzane z andropauza, z zaburzeniami
ptodnosci u mezczyzn, otytoscia,

zagrozenia zdrowotne zwigzane ze srednim wiekiem mezczyzn: béle w klatce piersiowej, otytos¢ brzuszna,

przewlekty kaszel, zaparcia i krew w stolcu, trudnosci w oddawaniu moczu, zaburzenia erekcji, zapominanie,

depresja, bezsennosg;

B
Pomoc DOM e
10. Tabela nr 3 okresla sytuacje, w ktdrych przystuguja swiadczenia assistance, oraz limity
dla poszczegdlnych rodzajow Swiadczen assistance. .
-/

TABELA NR 3 — Limity - Pomoc DOM

Sytuacja, .
w jakiej przystuguje Swiadczenie assistance Limit
swiadczenie assistance

do 500 zt
Pomoc specjalisty: $lusarza, hydraulika, elekiryka, szklarza, dekarza, stolarza, za 1 zdarzenie
technika urzagdzen grzewczych w okresie
ubezpieczenia
Usgkc:jdzenle m||3en|a_ : Swiadczenia zamienne ~ dozor mienia 24h
\")\gk lﬁg'l;gi—g—aln:—z% r%me_czgn_la (1 raz w okresie transport mienia 1000 zt
ubezpieczenia) przechowanie mienia 1000 zt

losowego.

Swiadczenia zamienne transport ubezpieczonego i jego 0so6b bliskich

(1 raz w okresie o S T e m e do 1 000 zt
ubezpieczenia)

Awaria sprzetu AGD lub 500 zt,
za 1 zdarzenie

Pomoc specjalisty w naprawach sprzetu RTV/AGD 2 razy w okresie

ubezpieczenia ubezpieczenia
500 zt,
Sytuacja wyjgtkowa Pomoc $lusarza zel L zdalzili

2 razy w okresie
ubezpieczenia

. . Infolinia - informacja o specjalistach od napraw domowych i medycznych Bez limitu
Na zyczenie . . I
; Serwis Tanie Zakupy Bez limitu
ubezpieczonego - o
Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu

OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE - Pomoc DOM

11. W tabeli nr 4 znajduja sie wyjasnienia swiadczen assistance, ktére byly wymienione w tabeli nr 3.
TABELA NR 4 - Opis swiadczen assistance - Pomoc DOM

INEVATE Ovis $wiad . Zakres
swiadczenia pis swiadczenia swiadczenia

Jesli pomoc odpowiedniego specjalisty nie jest wymagana natychmiast (z uwagi na okolicznosci zdarzenia i rozmiar
uszkodzen), to po uzgodnieniu z ubezpieczonym, swiadczenia mozemy zrealizowa¢ w innym czasie niz ten, ktory
podaliSmy w tabeli. Czas realizacji pomocy zalezy od mozliwosci lokalnych.

Swiadczenia dotyczace specjalistycznej pomocy realizowane pod adresem ubezpieczenia:

Pomoc 1) w razie zdarzenia losowego, zorganizujemy dojazd odpowiedniego specjalisty: $lusarza,  organizacja

hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza, stolarza, technika urzgdzen grzewczych w ciggu i pokrycie kosztow
2 godzin od zgtoszenia. Pokryjemy tez koszty jego robocizny, zgodnie z limitami, ktére robocizny
opisuje tabela nr 3;

OWU Pomoc dla Ciebie kod: PdC-2025-V2
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2) w razie wystgpienia sytuacji wyjatkowej, zorganizujemy dojazd $lusarza i pokryjemy
koszty jego robocizny. Nastagpi to do 2 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia, w miare
mozliwosci lokalnych, zgodnie z limitami, ktére opisuje tabela nr 3 (pomoc $lusarza).
zakresie napraw sprzetu RTV i sprzetu AGD i pokryjemy koszty jego robocizny. Nastgpi
to w ciggu 3 dni roboczych od zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zgodnie z
limitami, ktdre opisuje tabela nr 3.

Abysmy mogli udzieli¢ pomocy, ubezpieczony musi udokumentowac rok produkciji
sprzetu. Powinien przedstawi¢ np. dowdd zakupu, gwarancije lub inny dokument, ktéry
potwierdzi, ze urzgdzenie ma nie wiecej niz 10 lat. W przypadku watpliwosci, wiek sprzetu
moze zweryfikowac¢ przybyly specjalista.

Koszty trzeciej i kolejnych awarii sprzetu AGD lub RTV w okresie ubezpieczenia ponosi
ubezpieczony.

Ubezpieczony ponosi koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do
napraw.

Swiadczenia, dotyczace zabezpieczenia mienia pod adresem ubezpieczenia:

Jezeli na skutek zdarzenia losowego bedzie potrzeba zabezpieczenia mienia, zorgani jedno z ponizszych

swiadczen, ktore wybiera ubezpieczony. Powinny one miesci¢ sie w limitach z tabeli .

Dozér mienia zorganizujemy i pokryjemy koszty dozoru mienia od momentu zgtoszenia wlamania lub organizacja
zdarzenia losowego przez 24h. Doz6r bedzie petni¢ profesjonalna firma ochroniarska; i pokrycie kosztéw
jezeli w wyniku zdarzenia losowego miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania, organizacja

Transport zorganizujemy i pokryjemy koszty przewiezienia mienia ubezpieczonego z miejsca i pokrycie kosztéw

mienia ubezpieczenia do miejsca na terenie Polski, ktére wskaze ubezpieczony;

Przechowanie jezeli z powodu zdarzenia losowego miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania, organizacja
mienia zorganizujemy i zaptacimy za przechowanie w przechowalni mienia ubezpieczonego na i pokrycie kosztéow

terenie Polski;

Swiadczenia zwigzane ze zniszczeniem lokalu pod adresem ubezpieczenia:

jezeli na skutek zdarzenia losowego miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania,  organizacja

Transport N il . A . . . .
albo zorganizujemy i pokryjemy koszty tr_anspo!'tu ubezpieczonego oraz 0s6b b|ISkICh' i pokrycie kosztéw
hotel/motel mieszkajagcych pod adresem ubezpieczenia do osoby wyznaczonej przez ubezpieczonego,

albo zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu do hotelu lub motelu, ktéry znajduje sie na
terenie Polski, oraz pokryjemy koszty zakwaterowania do limitu podanego w tabeli nr 3;

Swiadczenia informacyjne:

polega na telefonicznej rozmowie z lekarzem, ktéry w miare mozliwosci i posiadanej wiedzy
medycznej poinformuje o dalszym postepowaniu.

Imm;(:jl;r::l;\na Ponadto: telefoniczny dostep do informacii o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi informacja
Srodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach.
Informacje medyczne nie maja charakteru diagnostycznego ani leczniczego.
_ informacja na temat polecanych specjalistéw z zakresu napraw domowych, o krajowych informacja
Informacja placéwkach medycznych (na przyktad: dyzurujace szpitale, kliniki, przychodnie, apteki,
3;‘;?;; dawcow !ekarge speqjaliéci, itp.), grupach wsparcia, uprawnieniach, ktére przystugujg w przypadku
inwalidztwa itp.
Udzielimy ogdlnych informacji o placéwkach, ustugach oraz procedurach w Polsce, ktére informacja
dotycza:
1) formalnosci administracyjno-prawnych, jakie nalezy dopeti¢ podczas remontu lokalu
mieszkalnego/domu jednorodzinnego,
2) formalnosci administracyjno-prawnych, jakie nalezy dopetni¢ przy zakupie lub sprzedazy
. nieruchomosci albo dziafki,
Infolinia 3) podatkéw zwigzanych z nabyciem i sprzedaza nieruchomosci,
budowlano- 4) adresow i telefonéw ustugodawcoéw, urzedédw gminy, placéwek bankowych oraz sklepow
remontowa z materiatami budowlanymi;
Informacje mozemy przekaza¢ telefonicznie lub przez e-mail.
Informacje te nie odnosza sie do konkretnego przypadku i nie moga by¢ traktowane
jako ostateczna ekspertyza, opinia czy porada prawna lub podatkowa.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje udzielania informacji dotyczacych dziatalnosci
gospodarczej.
Dzieki ustudze mozna wyszukiwaé¢ produkty o wartosci ponad 300 zt, takie jak: sprzet RTV informacja
lub sprzet AGD, sprzet komputerowy, aparaty fotograficzne, akcesoria dla dzieci,
wyposazenie domu, odziez, kosmetyki, sprzet sportowy, ksigzki i filmy, gry i
Serwis Tanie oprogramowanie, sprzet motoryzacyjny, akcesoria telefoniczne.
Zakupy

Informacje dotyczg cen produktéw zgodnie z parametrami, ktére podaje ubezpieczony (np.
rodzaj, model, seria produktu, miejsce zakupu), warunkéw zakupu i form ptatnosci (np. kartg
ptatniczg przez Internet).

OWU Pomoc dla Ciebie kod: PdC-2025-V2
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Pomoc TELEFON | KIESZEN

0P

12. Tabela nr 5 okresla sytuacje, w ktérych przystuguja $wiadczenia assistance, oraz limity poszczegolnych swiadczen.

13. Podane w tabeli limity to gérna granica naszej odpowiedzialnosci w okresie ubezpieczenia - w ramach jednej umowy.

14. Swiadczenie wyptacamy w kwotach, ktére sg zgodne z wartoscig szkody. Nie mogg one by¢ wyzsze niz suma

ubezpieczenia.

TABELA NR 5 — Limity - Pomoc TELEFON | KIESZEN

Sytuacja, w jakiej
przystuguje swiadczenie

Rodzaj swiadczenia

Limit na
zdarzenie
w okresie

ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia
w okresie
ubezpieczenia

Przypadkowe uszkodzenie
telefonu

organizacja i pokrycie kosztow naprawy

zwrot kosztéw nieautoryzowanych
potgczen telefonicznych

1500 zt

2000 zt
2000 zt

do miejsca zamieszkania

Kradziez dokumentow:

dowodu osobistego, prawa jazdy,
dowodu rejestracyjnego, paszportu

wydanego przez bank
Credit Agricole

Utrata gotowki pobranej

z bankomatu przy uzyciu karty
(rozbdj lub doprowadzenie do
transakcji z uzyciem PIN przemocg
lub grozbg jej uzycia)

lub kredytowej banku
Credit Agricole

Blokada karty
Na zyczenie ubezpieczonego

zwrot kosztow zakupu nowego zamka
wraz z kompletem kluczy lub

zwrot kosztu dorobienia kompletu
kluczy

zwrot kosztow wydania nowych
dokumentéw, wykonania fotografii,

w przypadku dowodu rejestracyjnego
dodatkowo zwrot kosztow
przerejestrowania pojazdu i wydania
nowych tablic rejestracyjnych

wyptata kwoty 100 zt
zwrot kosztéw wydania nowego tokena

zwrot kosztow przerejestrowania pojazdu
i wydania nowych tablic

zwrot kosztéw zakupu nowego zamka

i jego wymiany wraz z kompletem kluczy
lub

zwrot kosztéw dorobienia kompletu
kluczy oraz zwrot kosztéw niezbednych
do przeprogramowania systeméw
alarmowych

zwrot kosztow duplikatu karty SIM

zwrot utraconych pieniedzy

zwrot pieniedzy utraconych w wyniku
nieautoryzowanych transakcji
zblizeniowych,

w tym ptatnosci mobilnych

zwrot kosztow wydania nowej karty

zwrot pieniedzy utraconych w wyniku
nieautoryzowanych transakcji
internetowych

organizacja

infolinia konsumencka

100 zt

700 zt

400 zt

1000 zt

600 zt
(2 razy w okresie
ubezpieczenia)

150 zt
(2 razy w okresie
ubezpieczenia)
1500 zt
(2 razy w okresie

ubezpieczenia)
Bez limitu
Bez limitu

1500 zt

=),

Jest to tgczny limit
dla kradziezy Kkluczy,
dokumentoéw, portfela, tokena,
tablic, kluczykéw i karty SIM.
na przykifad:

Jesli wyptacimy za kradziez
kluczykéw do pojazdu 700 zt,
to suma na wszystkie
pozostate zdarzenia wyniesie

1000 zt

OWU Pomoc dla Ciebie kod: PdC-2025-V2
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OPIS SWIADCZEN - Pomoc TELEFON | KIESZEN

15. W tabeli nr 6 znajduja sie wyjasnienia swiadczen assistance, ktore wymienilismy w tabeli nr 5.

TABELA NR 6 - Opis $wiadczen - Pomoc TELEFON | KIESZEN

" cwiad ; Sl o] . Zakres
azwa swiadczenia pIs swiadczenia swiadczenia

1) Jesli ubezpieczony przypadkowo uszkodzi telefon, zorganizujemy i pokryjemy koszty ~ organizacja
i pokrycie
kosztéw

Moze to zrobi¢:
- bezposrednio,
- przez kuriera na terenie Polski — jesli zaakceptujemy koszty naprawy.
3
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W trakcie likwidacji szkody mozna sprawdzic jej status =
pod numerem +48 (71) 77 32 333
w dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00

zastepcze, nowe lub refabrykowane (czyli odnowione) w zaleznosci od dostepnosci
czesci zamiennych.
4) Punkt serwisowy sprawdzi uszkodzenie. Jezeli okaze sie, ze:
- szkoda nie nastapita lub nie jesteSmy za nig odpowiedzialni, ubezpieczony
moze skorzystac¢ z odptatnej ustugi w tym punkcie serwisowym.
Woéwczas powinien sie z nami skontaktowac.

Organizacja i pokrycie skontaktujemy sig z ubezpieczonym i ustalimy zasady rozliczenia kosztéw naprawy
kosztow naprawy ponad limit sumy ubezpieczenia:

telefonuwraz z jesli ubezpieczony zgodzi sie na doptate - naprawimy telefon, a wczesniej uzgodnimy
pokryciem kosztow kwote doptaty, sposéb i termin naprawy;

materiatéw zamiennych - jezeli nie zgodzi sie na doptate, punkt serwisowy moze naprawi¢ telefon

tylko do limitu sumy ubezpieczenia.

stanie sie to w terminie, ktéry uzgodnimy.
5) Odszkodowanie obliczamy na podstawie:
- cen uzytych czesci zamiennych i materiatow,
6) Gdy ustalamy rozmiar szkody, nie uwzgledniamy kosztow:
- ekspresowego dostarczenia czesci lub materiatow,
- kosztéw naprawy ekspresowej, albo poza normalnymi godzinami pracy punktu
serwisowego.

diagnozy.
Faktura powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
- lista czesci uzytych do naprawy,
- numery referencyjne tych czesci,
- ceny czesci.
1) Jesli ubezpieczony stracit telefon z powodu kradziezy z wtamaniem, kradziezy zwrot kosztéw

limitu podanego w tabeli nr 5.
2) Bedziemy do tego potrzebowac:
Zakup nowego - kopii protokotu policji (oryginat do wgladu lub kopia potwierdzona przez policje)
telefonu lub
- innego dokumentu wydanego przez organy $cigania, ktéry potwierdzi utrate

fiskalny lub faktura VAT).

OWU Pomoc dla Ciebie kod: PdC-2025-V2
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" y x N Zakres
azwa $wiadczenia pis Swiadczenia Swiadczenia

Zwrot kosztéow
nieautoryzowanych
polaczen
telefonicznych

zwrot kosztéw

u operatora telefonii komérkowej, do limitu podanego w tabeli nr 5.

2) Bedmemy do tego potrzebowac:

bilingu potaczen telefonicznych, na podstawie ktérego mozna okresli¢ tagczny
koszt nieautoryzowanych potgczen telefonicznych,

- zaswiadczenia od operatora telefonii komorkowej z datg i godzing zablokowania
potaczen telefonicznych

Swiadczenia informacyjne

Informacje na temat

Porady

Przestanie na adres
email wskazany przez
ubezpieczonego:
Telefoniczna
informacja prawna
Umawianie wizyt

w kancelariach prawnych

- ochrony praw konsumenta w zakresie korzystania z ustug telekomunikacyjnych, informacja
- miejsca i godzin, w jakich przyjmuje powiatowy/miejski rzecznik konsumentéw,
- danych teleadresowych instytucji powotanych do ochrony praw konsumenta;
- gdzie i w jakim terminie ztozy¢ reklamacje dotyczacg umow telekomunikacyjnych, informacja
- jak napisa¢ pismo reklamacyjne do operatora telekomunikacyjnego,
- jak postgpi¢ w przypadku odrzucenia uzasadnionej reklamacii;
- aktéw prawnych (ustaw, rozporzadzen, uchwat), informacja
- wzoréw umoéw oraz pism reklamacyjnych;

informacja

informacje na temat prawa konsumenckiego, ktérych udzielajg prawnicy.

Jesli w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony straci swoje rzeczy, ktére wymieniliSmy w tabeli nr 5,

przystugujg mu wowczas nastepujgce swiadczenia:

Zwrot kosztow
zakupu zamka

lub

dorobienie kluczy

Zwrot kosztow
wydania nowych
dokumentow

Wyptata $wiadczenia

Zwrot kosztow

wydania nowego tokena
Zwrot kosztow wydania
duplikatu karty SIM
Zwrot kosztow
przerejestrowania
pojazdu i wydania
nowych tablic

Zwrot kosztéw

zakupu zamka

z kompletem kluczy
lub

zwrot kosztow
dorobienia kompletu
kluczy oraz zwrot
kosztéw niezbednych
do przeprogramowania
systemoéw alarmowych

Zwrot pieniedzy
utraconych w wyniku
rozboju

- klucze do miejsca zamieszkania: zwrécimy koszty zakupu nowego zamka zwrot kosztow
porownywalnej jakosci i klasy, do wczesniej stosowanego, wraz z kompletem kluczy,
lub wedtug wyboru ubezpieczonego

- zwrécimy koszty dorobienia kompletu kluczy, nie wiecej niz suma ubezpieczenia

podana w tabeli nr 5;

- dokumenty: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny samochodu
ubezpieczonego lub uzytkowanego przez niego na podstawie innego tytutu prawnego -
zwrécimy koszty wydania nowych dokumentéw z uwzglednieniem kosztéw wykonania
zdje¢. W przypadku utraty dowodu rejestracyjnego rowniez koszty przerejestrowania
pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych, nie wiecej niz suma ubezpieczenia
podana w tabeli nr 5;

- portfel: wyptacimy 100 zt, nie wiecej niz suma ubezpieczenia podana w tabeli nr 5;

- uzytkowanego na podstawie odrebnej umowy przez ubezpieczonego, nie wiecej niz
suma ubezpieczenia podana w tabeli nr 5;

- koszty wydania duplikatu karty SIM, nie wiecej niz suma ubezpieczenia podana w tabeli
nr5;

- tablice rejestracyjne - zwrécimy koszty przerejestrowania pojazdu i wydania nowych
tablic;

zwrot kosztow

Swiadczenie
zwrot kosztow

zwrot kosztéw

zwrot kosztow

- kluczyki do pojazdu - zwrécimy koszty zakupu nowego zamka poréwnywalnej jakoscii  zwrot kosztow
klasy do uprzednio stosowanego i jego wymiany wraz z kompletem kluczy lub

pokryjemy koszty dorobienia kompletu kluczy oraz koszty niezbedne do

przeprogramowania systemoéw alarmowych, nie wiecej niz suma ubezpieczenia podana

w tabeli nr 5;

Jesli w wyniku rozboju ubezpieczony:
- straci gotéwke
- w ciggu 2 godzin od pobrania z bankomatu, a takze
- jesli sprawca doprowadzit do uzycia karty ubezpieczonego z uzyciem kodu PIN
albo
- nieuprawnione osoby trzecie z uzyciem utraconej lub skradzionej karty wykonaja
nieautoryzowane transakcje zblizeniowe albo ptatnosci mobilne, zanim
ubezpieczony zgtosi to do banku i na policje,
to zwrécimy pienigdze.
Stanie sie tak, jesli suma ubezpieczenia nie bedzie wieksza niz podana w tabeli nr 5 i nie
zostata wykorzystana na inne Swiadczenia;

zwrot pieniedzy
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Zwrot pieniedzy W przypadku nieautoryzowanych transakcji:
utraconych w wyniku - zblizeniowych (w tym ptatno$ci mobilnych) lub
nieautoryzowanych - internetowych,
transakcji jesli suma ubezpieczenia nie zostata jeszcze wykorzystana na inne $wiadczenia, zwrécimy
zblizeniowych i stracone pienigdze, nie wiecej niz suma ubezpieczenia podana w tabeli nr 5;
internetowych
W przypadku utraty karty w wyniku kradziezy z wtamaniem lub kradziezy kieszonkowej
Zwrot kosztow lub rozboju, suma ubezpieczenia nie zostata jeszcze wykorzystana na inne $wiadczenia,
wydania nowej karty zwrécimy koszty wydania nowej karty, nie wiecej niz suma ubezpieczenia podana w tabeli
nr5;

Pomoc KOMPUTER i INTERNET

16. Tabela nr 7 okresla limity dla poszczegdlnych rodzajéw swiadczen assistance. |

TABELA NR 7 - Limity Pomoc KOMPUTER i INTERNET
Sytuacja, w jakiej

zwrot pieniedzy

zwrot kosztow

-8
®

Tl
=

Suma
ubezpieczenia
w okresie
ubezpieczenia

przystuguje & . - . Limit w okresie
T A Swiadczenie assistance o -
sSwiadczenie ubezpieczenia
assistance
Zdalna pomoc specjalisty IT 4 razy
Naprawa sprzetu IT
. 2 razy
Transport sprzetu IT do serwisu naprawczego
Cyberatak Odzvski e d h 1
lub awaria sprzetu IT zyskiwanie danyc| raz
Uzyczenie sprzetu IT 1raz
y prze (na czas naprawy)
Pomoc w tworzeniu kopii zapasowej Bez limitu
Aktywacja ALERT BIK — alert chronigcy przed wytudzeniem o
. ) organizacja
Na zyczenie kredytu
Ubezpieczonego Infolinia techniczna Bez limitu
Infolinia prawna Bez limitu

OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE - Pomoc KOMPUTER i INTERNET

17. W tabeli nr 8 znajdujg sie wyjasnienia $wiadczen assistance, ktoére byly wymienione w tabeli nr 7.

TABELA NR 8 - Opis swiadczen — Pomoc KOMPUTER i INTERNET
VALY
swiadczenia Opis swiadczenia
assistance

Jesli nastapi cyberatak albo awaria sprzetu IT:

udzielimy ubezpieczonemu zdalnej pomocy:

specjalista IT potaczy sie z jego komputerem pokaze jak:

- poprawnie na co dzien korzysta¢ ze sprzetu i oprogramowania komputerowego;

- instalowa¢ oprogramowanie komputerowe (aktualizacje, antywirusy, firewall, systemy
operacyjne, programy uzytkowe). Ubezpieczony musi mie¢ wazng licencje lub korzysta¢ z
bezptatnych aktualizaciji;

Zdalna o o . . . s
pomoc IT - wykry(_: i usunag¢ wirusy oraz prawidtowo zabezpieczy¢ dane (jesli masz program
antywirusowy);
- rozwigzywacé proste problemy z komputerem tj. resetowac¢, uruchamiac tryb awaryjny itp.;
- $ciggngc i zainstalowa¢ darmowe i legalne oprogramowanie wybrane przez ubezpieczonego;
- instalowa¢ i konfigurowaé nowe urzadzenia peryferyjne, takie jak drukarki, skanery itp.
Zapewniamy pomoc IT, jesli ubezpieczony ma potgczenie z internetem.
Maksymalny czas rozmowy z naszym specjalistg to 60 minut.
Jesli nie jest mozliwa zdalna pomoc IT, zorganizujemy i pokryjemy koszty naprawy sprzetu IT w
Naprawa miejscu zamieszkania ubezpieczonego;
sprzetu IT jesli taka naprawa réwniez nie bedzie mozliwa, zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu
sprzetu IT do odpowiedniego serwisu i z powrotem. Za czesci zamienne placi ubezpieczony.
Transport
sprzetu IT organizacja i pokrycie kosztu transportu sprzetu IT do odpowiedniego serwisu, koszty jego
do serwisu naprawy oraz transportu powrotnego do miejsca zamieszkania, ktére wskaze ubezpieczony;
naprawczego

Jesli z powodu cyberataku, wiruséw komputerowych lub awarii sprzetu IT ubezpieczony utraci

. . dane lub zablokujg sie one w jego sprzecie IT, zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu do
dOdzysklwanle odpowiedniego serwisu.
anych ) AT . 5
Tam - w miare mozliwosci - zostanie przywrécony dostep lub dane ze sprzetu IT.

Naprawa w serwisie moze powodowaé utrate gwarancji producenta;

500 zt
1000 zt

Zakres
swiadczenia

zdalna pomoc

organizacja
i pokrycie kosztéw
naprawy

organizacja
i pokrycie kosztéw

organizacja
i pokrycie kosztéw
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Jesli sprzet IT zostat zabrany do serwisu w ramach $wiadczenia naprawa sprzetu IT, to na organizacja
Uzyczenie zyczenie mozemy zorganizowac i pokry¢ koszty uzyczenia sprzetu IT. Na czas naprawy —do 5 i pokrycie kosztow
sprzetu IT dni od daty zabrania sprzetu IT - ubezpieczony otrzyma urzgdzenie o podobnej specyfice. Jesli
bedzie chciat korzystac z niego dtuzej, wéwczas pokrywa koszt jego dalszego uzytkowania;
Pomoc _ _ informacja
. Jesli ubezpieczony bedzie potrzebowat pomocy, doradzimy mu, jak tworzy¢ kopie zapasowe na
w tworzeniu . . o ) - 1
Kopii zapasowej dyskach przenosnych lub innych nosnikach informacji oraz na dyskach wirtualnych.
na zyczenie ubezpieczonego udzielimy informacii: informacja
Infolinia 1) w zakresie sprzetu IT,
. 2) jak tworzy¢ skuteczne hasta i zabezpieczenia,
techniczna ) . L
3) pomocnych przy zakupie sprzetu komputerowego, oprogramowania, antywiruséw,
4) o firmach o serwisach naprawy sprzetu IT
na zyczenie mozemy ubezpieczonemu udzieli¢ informacji o przepisach w zakresie: informacja
1) prawa cywilnego,
2) postepowania w sytuacjach naruszen prywatnosci w Internecie (stalking, cyberprzemoc),
3) wzoréw pism prawnych,
ustuga ta obejmuje przestanie na adres e-mail wskazany przez ubezpieczonego
Infolinia potrzebnych aktéw prawnych (ustawa, rozporzadzenie, uchwata) lub wzoréw uméw (umowa
prawna sprzedazy, najmu, dzierzawy, pozyczki, darowizny, o prace, o dzieto),
Informacje te majg charakter ogdlny i nie stanowig opinii prawnej i nie moga by¢ traktowane jako
ostateczna ekspertyza prawna. Nie odpowiadamy za skutki dziatan, jakie podjat ubezpieczony
po uzyskaniu informacji w ramach infolinii prawnej;
Powyzsze ustugi sg swiadczone od poniedziatku do piatku, w dni robocze w godzinach
9:00 - 17:00.
mozemy udzieli¢ ubezpieczonemu takze wsparcia i pomocy przy: informacja
Pomoc w 1)  wypehianiu wnioskow i aktywowaniu alertu Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK),
aktywacji 2)  zastrzezeniu dowodu osobistego w BIK, ktére powoduje automatyczng blokade ID we
ALERT BIK — wszystkich bankach.
alert chronigcy Alert chronigcy przed wytudzeniem kredytu jest ustuga, dzieki ktérej ubezpieczony dostanie
przed powiadamianie o kazdym dotyczacym go nowym zapytaniu kredytowym, jakie wptynie do BIK.
wytudzeniem Wystarczy poda¢ adres e-mail lub aktywny numer telefonu komérkowego od polskiego operatora
kredytu telekomunikacyjnego (z siedzibg w Polsce). Osoby, ktére sg za granicg, muszg skorzystac z

roamingu. Koszt aktywaciji alertu pokrywa ubezpieczony.

Pomoc SAMOCHOD s -

18. Tabela nr 9 okresla limity ilosci i wartosci poszczegolnych swiadczen assistance
oraz sumy ubezpieczenia, ktére sg goérng granicg naszej odpowiedzialnosci.

TABELA NR 9 — Limity $wiadczen assistance - Pomoc SAMOCHOD

Suma
ubezpieczenia
w okresie

Limit na

zdarzenia

w okresie
ubezpieczenia

Sytuacja, w jakiej przystuguje

e . : Swiadczenie assistance
swiadczenie assistance

Wytadowanie akumulatora,

przebita opona Naprawa samochodu na miejscu zdarzenia

L . 2 750 zt
Awaria lub wypadek samochodu Naprawa samochodu na miejscu zdarzenia lub
holowanie samochodu (do 50 km)

: Swiadczenia zamienne ~ Samochéd .
Awgrl_a_sgmggh_ogg, o (do wyboru przez zastepczy 3 doby Bez limitu
gdy odholujemy pojazd, a najblizszy Ubezpieczonedo iedno )
warsztat jest zamkniety lub gdy naprawa 5 dwgch éwiac?czje P Zarlf\/\{alterlgwame 3 dob Bey limit
ma trwac diuzej niz 48 godzin . W hotelu kKierowcy oby ez limitu

) 9 assistance) i pasazeréw
Informacja o firmach swiadczacych ustugi Bez limitu Bez limitu
pomocy drogowej
Na zyczenie ubezpieczonego Informacja o procedurze postepowania w razie Bez limitu Bez limitu
wypadku drogowego
Infolinia drogowa Bez limitu Bez limitu

OWU Pomoc dla Ciebie kod: PdC-2025-V2
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OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE - Pomoc SAMOCHOD

19. W tabeli nr 10 znajdujg sie wyjasnienia $wiadczen assistance, ktére byly wymienione w tabeli nr 9.

TABELA NR 10 - Opis $wiadczen — Pomoc SAMOCHOD

INEVANE
swiadczenia
assistance

Zakres
swiadczenia

Opis swiadczenia

Naprawa
samochodu na
miejscu zdarzenia
(Swiadczenie
zamienne z
holowaniem)

Holowanie,

jezeli nie jest mozliwa
naprawa samochodu
na miejscu zdarzenia
(Swiadczenie
zamienne z naprawg
samochodu na
miejscu zdarzenia)

Jesli z powodu wypadku, awarii, wytadowania akumulatora lub przebitej opony samochod

ubezpieczonego jest unieruchomiony, pokryjemy koszty dojazdu pomocy drogowej oraz

robocizny zwigzanej z naprawag na miejscu zdarzenia do wysokosci sumy ubezpieczenia

i limitow wskazanych w tabeli nr 9.

Jezeli nie jest mozliwa naprawa samochodu na miejscu zdarzenia, zapewnimy holowanie:

pokryjemy koszty dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny.

Koszty czesci lub materiatéw uzytych do naprawy samochodu pokrywa ubezpieczony.

Jesli:

1) nie przystgpimy do naprawy samochodu na miejscu zdarzenia lub holowania
samochodu, w terminie 2 godzin od zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, lub

2) zgodzimy sie na realizacje tych $wiadczen assistance przez inng osobe,

ubezpieczony bedzie mogt otrzymacé zwrot kosztéw realizacji tego $wiadczenia do

wysokosci sumy ubezpieczenia. Podajemy je w tabeli nr 9. Zastosujemy wtedy lokalne

ceny rynkowe.

Jezeli nie jest mozliwa naprawa samochodu na miejscu zdarzenia, zapewnimy

ubezpieczonemu holowanie: zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania miejsca

zamieszkania lub do najblizszego warsztatu. Odlegtosci od miejsca zatrzymania

samochodu do miejsca docelowego holowania: do 50 km.

W przypadku holowania na odlegtos¢ dalsza niz 50 km, po wczesniejszym uzgodnieniu,

koszty pokrywa ubezpieczony.

Jesli zdarzenie nastagpi poza godzinami pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni
wolne od pracy), zorganizujemy i pokryjemy koszty parkowania samochodu do dnia, w
ktéorym mozliwe bedzie jego dalsze holowanie do warsztatu, ale nie dtuzej niz 3 kolejne dni.

organizacja
i pokrycie kosztéw

organizacja
i pokrycie kosztéw

Holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako jedno holowanie. Pokrywamy jego
koszty do sumy ubezpieczenia i limitu wskazanego w tabeli nr 9.

Jesli samochdd zostat odholowany do najblizszego warsztatu,
- w godzinach w ktérych warsztat jest zamkniety lub

- gdy naprawa ma trwac dtuzej niz 48 godzin,
ubezpieczony ma prawo do wyboru jednego z dwéch ponizszych swiadczen zamiennych:

samochaéd
zastepczy

zakwaterowanie
w hotelu kierowcy
i pasazeréw

organizacje i pokrycie kosztow samochodu zastepczego (bez ograniczenia przebiegu

kilometréw) na okres naprawy samochodu, do 3 (trzech) doéb, przy czym:

1. przystuguje wytgcznie w sytuacji, gdy konieczne byto holowanie samochodu,

2. zaoferujemy samochdd klasy A lub B, w zaleznos$ci od dostepnosci w danej lokalizacji,

3. jesli samochdd jest dostosowany do potrzeb kierowcy z niepetnosprawnoscig ruchowa,
a zaden z pasazeréw hie moze prowadzi¢ samochodu zastepczego, zorganizujemy i
pokryjemy koszty samochodu z kierowca,

4. ustuga nie obejmuje kosztéw paliwa, optat dodatkowych oraz ubezpieczen innych niz
OC/AC,

5. samochdd zostanie podstawiony w najblizszej mozliwej lokalizacij;

na czas naprawy samochodu dla kierowcy i pasazeréw zorganizujemy i pokryjemy koszt

zakwaterowania w hotelu trzygwiazdkowym, ze $niadaniem, maksymalnie na 3 doby, wraz

z transportem: do hotelu oraz z powrotem do miejsca naprawy samochodu.

Swiadczenie nie obejmuje dodatkowych wydatkéw, ktére poniesie ubezpieczony w zwigzku

z pobytem w hotelu, tj. na telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez

hotel.

organizacja
i pokrycie kosztéw

organizacja
i pokrycie kosztéw

Swiadczenia informacyjne:

Na zyczenie
ubezpieczonego

zapewnimy réwniez:

1) Informacje o firmach, ktére $wiadczg ustugi pomocy drogowej;

2) Informacje o procedurze postepowania w razie wypadku drogowego;
3) Infolinie drogowg - ustuge informacyjng dotyczaca:

informacja

- numeréw telefonéw pomocy drogowej,

— sieci warsztatow,

- mozliwosci wynajmu samochodu zastepczego,

- jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigzanej ze zdarzeniem osobie
wskazanej przez ubezpieczonego.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA - co zrobié¢, zeby sie ubezpieczy¢?

20. Aby zawrze¢ z nami umowe, skieruj do nas wniosek: pisemnie w placéwce agenta, telefonicznie; przez e-mail, przez strone
internetowg lub za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, ktére sg dostepne do zakupu tego
ubezpieczenia.

21. Agent sprawdzi, czy dane we wniosku sg poprawne i czy sg wszystkie potrzebne zgody do realizacji umowy. Jesli tak,
mozemy objgé Cie ochrong. Wniosek staje sie polisg jak optacisz sktadke lub jej pierwszg rate.

22. Jesli zawrzesz umowe za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, dostarczymy Ci polise, ktéra potwierdzi
zawarcie umowy.

OKRES UBEZPIECZENIA - jak dtugo trwa ochrona?

23. Umowe zawieramy na 12 miesiecy. Jest to okres ubezpieczenia, czyli czas, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowe;j.

24. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wpisanym w polisie, jesli zaptacisz sktadke lub jej pierwsza rate w terminie
podanym w polisie.

25. Okres ubezpieczenia konczy sig:

a) z dniem rezygnacji z ubezpieczenia albo

b) po 12 miesigcach od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, chyba, ze w jego trakcie zmienisz wariant
ubezpieczenia.

Wtedy od dnia zmiany wariantu rozpoczyna sie nowy okres ubezpieczenia, ktory trwa przez 12 kolejnych miesiecy.

26. Mozesz przedtuzy¢é umowe na kolejny 12 miesieczny okres ubezpieczenia na tych samych warunkach co dotychczas,
chyba, ze zaproponujemy Ci zmiane warunkéw umowy — zgodnie z punktem 27. Mozemy tez nie zgodzi¢ si¢ na
przedtuzenie umowy. Wtedy poinformujemy Cie o tym najpozniej na 30 dni przed zakonczeniem okresu ubezpieczenia.

W takim przypadku ochrona konczy sie w ostatnim dniu dotychczasowego okresu ubezpieczenia.

27. Aby przedtuzy¢ umowe na kolejny okres, zaptac sktadke lub jej pierwszg rate za kolejny okres ubezpieczenia. Wysokos$é
i terminy opfacania sktadki bedg takie, jakie ustaliliSmy przy zawieraniu umowy i zapisaliSmy w polisie lub pozniej w
dokumencie zmian. Kolejny okres rozpocznie sie w nastepnym dniu po zakonczeniu dotychczasowego okresu
ubezpieczenia.

28. Mozemy zaproponowa¢ Ci zmiane warunkéw umowy najpézniej na 60 dni przed koncem biezgcego okresu ubezpieczenia.
Gdy to zrobimy, mozesz przedtuzy¢é umowe tylko na warunkach, ktére proponujemy. Mozesz sie na to nie zgodzi¢ i nie
przedtuza¢ umowy. Wystarczy, ze nie optacisz sktadki lub jej pierwszej raty za kolejny okres ubezpieczenia. Wtedy ochrona
ubezpieczeniowa trwa tylko do kornca biezgcego okresu ubezpieczenia.

29. Mozesz zrezygnowac z przedituzenia umowy. Wtedy wystarczy, ze nie optacisz sktadki lub jej pierwszej raty za kolejny
okres ubezpieczenia. Wowczas ochrona ubezpieczeniowa trwa do konca okresu ubezpieczenia, jesli wczesniej nie
wygasnie z innych powodow, o ktérych mowa w OWU.

30. Jezeli Twoje potrzeby lub wymagania zmienig si¢ zanim przedtuzysz umowe, poinformuj nas o tym. Zréb to najpdzniej na
14 dni przed koncem okresu ubezpieczenia. Wtedy ponownie okreslimy Twoje potrzeby i wymagania, aby sprawdzi¢, czy
nasze ubezpieczenie nadal jest z nimi zgodne.

ZMIANA WARIANTU UBEZPIECZENIA

31. Mozesz zmieni¢ wariant ubezpieczenia, jesli nie masz zalegtosci w optacaniu sktadki. Nowy wariant obowigzuje od
nastepnego dnia po zmianie. Od dnia zmiany wariantu rozpoczyna sie nowy okres ubezpieczenia, ktéry trwa przez 12
kolejnych miesiecy.

32. Zmiana wariantu powoduje zmiane wysokosci sktadki. Sktadke nalezng za nowy okres ubezpieczenia naliczamy zgodnie
z wybranym przez Ciebie nowym wariantem. Jezeli przed zmiang wariantu zaptacite$ sktadke za caty pierwotny okres
ubezpieczenia, zaliczamy skfadke przypadajgcg na okres po zmianie wariantu na poczet ptatnosci sktadki za biezacy okres
ubezpieczenia.

33. Jesli po zmianie wariantu sktadka jest wyzsza i powstanie niedoptata, bedziesz musiat doptacic¢ réznice za nowy wariant
i okres ubezpieczenia.

34. Jesli po zmianie wariantu sktadka jest nizsza, réznice zaliczymy na poczet przysztych ptatnosci sktadki lub jej raty. Jesli
chcesz, abysmy zwracili Ci nadptacong sktadke, skontaktuj sie z nami.

REZYGNACJA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

35. Umowa kohczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.
36. Mozesz:
a) odstapi¢ od umowy w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia lub
b) wypowiedzie¢ umowe po uptywie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy lub jej wypowiedzenie bedzie skuteczne na koniec dnia, w ktérym ztozysz oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy lub o odstgpieniu od umowy.
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37. Jesli zawarliSmy umowe przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (na przyktad przez internet lub
telefonicznie), masz prawo odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni o jej zawarcia albo od dnia, w ktérym dotarta do Ciebie polisa,
gdy nastgpito to po zawarciu umowy.

38. Oswiadczenie mozesz ztozy¢ nam lub agentowi. Jesli wyslesz oswiadczenie pocztg, przyjmiemy, ze datg ztozenia
odwiadczenia jest data stempla pocztowego

39. Nawet jesli zrezygnujesz z ubezpieczenia, masz obowigzek zaptaci¢ sktadke za czas, w ktérym udzielaliSmy ochrony.

40. Jezeli ochrona zakonczy sie wczesniej niz ustalaliSmy przy zawieraniu umowy, zwrécimy Ci sktadke za niewykorzystany
okres ochrony.

41. Umowa rozwigze sig i okres ubezpieczenia skonczy sie:

a) z dniem $mierci ubezpieczonego albo

b) z dniem, w ktérym zrezygnujesz z ubezpieczenia albo

¢) w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia, jesli nie przedtuzymy umowy
w zalezno$ci od tego, co nastgpi pierwsze.

REFUNDACJE SWIADCZEN ASSISTANCE - zwrot kosztow

42. W sytuacji, w ktérej ubezpieczonemu przystuguje pomoc assistance, a nie moze sie z nami skontaktowac z powodu sity
wyzszej lub innych obiektywnych przyczyn, zwrécimy mu koszty, jakie poniost. Koszty te zwrdcimy do wysokosci, w jakiej
43. Aby uzyskac zwrot (refundacje) kosztéw, ubezpieczony powinien zgtosi¢ do nas wniosek o refundacje.
44. Zgloszenie takie powinno zawierac:
a) wyjasnienie dlaczego kontakt z nami nie byt mozliwy,
b) dowody skorzystania ze $wiadczen (np. dokumentacja z leczenia szpitalnego),
c) faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére pozwolg okresli¢ Twoje koszty.
45. Refundacje kosztoéw lub jej bezsporng czesé wyptacimy ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.
46. Gdybysmy mieli watpliwosci co do naszej odpowiedzialnosci albo kwoty naleznej refundacji kosztéw, powinnismy wyptaci¢
zwrot w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
47. Jesli nie wyptacimy refundacji kosztow w terminie podanym w punkcie 46, zawiadomimy pisemnie osobe zgtaszajgcg
roszczenie o powodzie opéznienia.
48. Jesli refundacja kosztéw przystuguje, wraz z wyptatg pisemnie poinformujemy o tym ubezpieczonego.
49. Jesdli refundacja kosztéw nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu, informujemy o tym
na pismie lub w inny sposéb, na jaki sie umowimy:
a) osobe, ktéra wystgpita z roszczeniem oraz
b)  ubezpieczonego, jesli nie on zgtaszat roszczenie, z uzasadnieniem decyzji. Pouczymy w niej, ze moze dochodzi¢
roszczen na drodze sgdowe;j.
50. O wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego moze réwniez zawiadomi¢ nas ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W takim
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy.
51. Jesli osoba, ktéra zglosita roszczenie o refundacje kosztéw podata nam nieprawde, mozemy odmaoéwié zwrotu.
Moze sie tak zdarzy¢, jesli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia objetego ubezpieczeniem, naszej
odpowiedzialnosci albo miato na celu wyludzenie odszkodowania.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — w jakich sytuacjach nie wyptacimy swiadczenia?

52. W niektérych przypadkach nie bedziemy mogli udzieli¢ $wiadczenia ani wyptaci¢ odszkodowania. We wszystkich
ubezpieczeniach objetych tymi OWU nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje:
a) Swiadczen assistance realizowanych poza Polskg;
b)  kosztéw, ktdre ubezpieczony ponidst bez naszej zgody, nawet jezeli sg one objete zakresem ubezpieczenia i mieszczg
sie w wyznaczonych limitach. To wytgczenie nie dotyczy refundacji $wiadczen assistance opisanych w punktach 42-51.
53. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:
a) szkoda powstata przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
b) ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie (celowo) lub wskutek razgcego niedbalstwa,
W przypadku razgcego niedbalstwa sSwiadczenie jest nalezne, jesli jego wykonanie odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,
c) jesli szkode wyrzgdzity umysinie (celowo) osoby, z ktérymi ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym. Wytgczenie nie dotyczy ubezpieczenia Pomoc ZDROWIE,
d) ubezpieczony lub osoby, z ktdrymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym spowodowali szkode
Z naruszeniem prawa.
54. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczamy szkody, ktdre powstaty w wyniku wszelkich roszczen, skierowanych do
ubezpieczonego przez osoby trzecie, w zwigzku ze zdarzeniem objetym ochrona.
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55. W przypadku dziatania sity wyzszej nie ponosimy odpowiedzialnosci za spowodowane jej dziataniem:

b) nieudzielenie informacji,
c) opoznienia, ktdre wyniknety z sity wyzszej i mogg spowodowac niedyspozycyjnos¢ wspdtpracujgcych z nami
ustugodawcow.
56. Ponadto, w poszczegodlnych ubezpieczeniach stosujemy nastepujgce wytgczenia:

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - Pomoc ZDROWIE

57. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje:
a) kosztow lekdw (z wyjgtkiem zakupu lekéw dla dziecka, o ktérym mowa w tabeli nr 1, Srodkéw opatrunkowych,
b) kosztéw swiadczen, jezeli sg one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego,
c) sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (na
przyktad WOPR, GOPR, itp.).

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - Pomoc DOM

58. Nie wyptacimy odszkodowania za szkody, ktore:

a) powstaty w zwigzku z dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, strajkami, aktami terroryzmu,

b) powstaty w zwigzku ze Swiadczeniami assistance; odpowiedzialnos¢ za jako$c¢ i sposéb wykonania ustug oraz za
szkody wyrzgdzone w zwigzku z realizacjg swiadczen assistance ponoszg bezposredni ustugodawcy,

c) zaszly w zwigzku ze:

- szkodami goérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

- szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen, w wyniku zalania wodg pochodzgcg
z opadow atmosferycznych poprzez dach, sciany, balkony, tarasy, okna lub niezabezpieczone otwory, jezel
ubezpieczony miat obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy elementéw,

- szkodami, ktére powstaty wskutek przenikania wod gruntowych,

- skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

- szkodami, ktére wynikty z podania przez ubezpieczonego informacji niezgodnych ze stanem faktycznym.

59. Z zakresu realizowanych $wiadczen assistance wytgczone sg ustugi zwigzane z:

a) konserwacjg instalacji, urzadzen i statych elementéw wyposazenia domu/mieszkania,

b) uszkodzeniami zarowek, bezpiecznikow, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetgcznikdw, urzgdzen
elektrycznych gospodarstwa domowego (za wyjgtkiem sprzetu AGD i sprzetu RTV), wszelkich maszyn i urzadzen,
ktore stuzg do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

c) uszkodzeniami instalacji, ktére powinny by¢ naprawiane lub konserwowane przez administracje mieszkania lub
wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

d) uszkodzeniami, o istnieniu ktérych ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy,

e) konserwacjg sprzetu, niewtasciwym przechowywaniem sprzetu, a takze stosowaniem sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem lub przepisami bezpieczenstwa,

f) uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji lub konserwaciji,
przerobek, napraw, modyfikacji, ktére przeprowadzit ubezpieczony,

g) brakiem wzajemnej wspotpracy elementéw sprzetu i oprogramowania potwierdzonym przez producenta lub
wynikajg z zainstalowania oprogramowania bez waznych licenciji,

60. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje:
a) uszkodzen mechanicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia sprzetu i wywotanych nimi wad,
naturalnego zuzycia baterii.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - Pomoc TELEFON | KIESZEN

61. Nie bedziemy odpowiada¢ za szkody powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem
wyjgtkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, strajkami, lokautem, aktami terroryzmu, sabotazem,
a takze konfiskatg, nacjonalizacjg, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez organy panstwowe oraz
dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym.
62. Ochrong ubezpieczeniowg nie obejmujemy:
a) telefonéw starszych niz 2 lata,
b) awarii spowodowanych przez dzieci, a takze przez zwierzeta,
c) utraty danych lub oprogramowania telefonu, w tym danych zapisanych w pamieci telefonu lub na karcie SIM,

d) uszkodzenia lub wyczerpania baterii, akumulatoréw zasilajgcych telefon,

e) uszkodzenia, kradziezy lub zagubienie akcesoriéw dodatkowych, w szczegolnosci: zestawdw stuchawkowych,
modemow, anten, kabli, tadowarek, dodatkowych baterii,

i) szkdd, ktore powstaty w wyniku dziatania energii jagdrowej lub skazenia radioaktywnego,
i) awarii, ktére wyniknety z napraw przeprowadzonych przez osoby do tego nieupowaznionych,
63. Ochrong ubezpieczeniowa nie obejmujemy réwniez:
k) kosztdw instalacji oprogramowania telefonu innego niz podstawowe, niezbednego do funkcjonowania aparatu,
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I)  wymiany czesci, ktére ulegty normalnemu zuzyciu i powinny by¢ okresowo wymieniane: baterie, obudowy
m) porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru, powierzchowne uszkodzenia mechaniczne
i inne uszkodzenia, ktére poza zmniejszeniem atrakcyjnosci wizualnej nie majg wptywu na prawidtowe

n) kosztéw dostarczenia telefonu do punktu naprawczego oraz koszty odbioru naprawionego lub nienaprawionego
a) 5\7v5r_ii,_l_<tc'>re wynikajg z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma ISO
13406-2.
64. Nie odpowiadamy rowniez za szkody powstate wskutek niedopetnienia obowigzkow, ktore wynikajg z instrukcji

wyjatkiem przypadkéw napraw gwarancyjnych lub w ramach roszczeh z tytutu przepiséw o sprzedazy
konsumenckiej albo na skutek naprawy wykonanej w ramach umowy ubezpieczenia,
t) powstatych w czasie doswiadczen lub eksperymentéw przeprowadzanych przy wykorzystaniu telefonu.

a) spowodowanych zamoczeniem, chyba ze byto to spowodowane dziataniem stuzb ratowniczych w sytuacji
zagrozenia zdrowia i zycia w miejscu zamieszkania ubezpieczonego,
b) spowodowane wilgocig, rdzg lub korozjg postepujgca stopniowo,
c) powstate wskutek wad materiatowych lub konstrukcyjnych.
a takze wszelkiego rodzaju szkody posrednie, w tym wynikajgce z utraty spodziewanego zysku, dochodu,
wynagrodzen, kar umownych, opdznieh.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — Pomoc KOMPUTER i INTERNET

68. Nie bedziemy odpowiada¢ za szkody powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem
wyjgtkowym, zamieszkami, rozruchami, strajkami, lokautem, aktami terroryzmu, sabotazem, powstaniami, rewolucjami,
demonstracjami oraz dziataniem energii jgdrowej lub skazeniem radioaktywnym.

69. Nie bedziemy odpowiadac¢, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe powstato:

a) po spozyciu przez ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, jezeli miato to wptyw
na wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) w wyniku utraty lub zatrzymania dokumentéw na podstawie decyzji panstwowej, badz jest spowodowane
dziataniami uprawnionych do tego wtadz,

c) w wyniku uszkodzenia lub wyczerpania baterii, akumulatoréw zasilajgcych sprzet IT,

d) w wyniku kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju,

e) wwyniku niewlasciwego podtgczenia sprzetu IT do sieci elektrycznej,

f)  w wyniku korzystania ze sprzetu IT w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi, w tym wszelkich zmian i przerobek.

70. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju:

a) awarie centrali telefonicznych, urzgdzenia peryferyjne, drukarki, skanery, urzgdzenia wskazujgce takze inny
sprzet nie wymieniony jako sprzet IT, wszelkie uszkodzenia mechaniczne oraz zewnetrzne powstate w trakcie
uzytkowania sprzetu IT,

b) uszkodzenia, kradziez lub zagubienie akcesoriéw dodatkowych, w szczegdlnosci: zestawdw stuchawkowych,
modemow, anten, kabli, tadowarek, dodatkowych baterii,

c) szkody posrednie, w tym takie, ktére wynikajg z utraty spodziewanego zysku wynagrodzen, kar umownych,
opodznien,

d) szkody, ktére powstaty w sprzecie IT objetym kampanig wycofania produktu z rynku lub do ktérego usuniecia
zobowigzany jest podmiot odpowiedzialny za wycofanie produktu z rynku,

e) szkody, ktoére powstaty w sprzecie IT spowodowane przez dzieci, a takze przez zwierzeta,

f) awarie, ktére sg nastepstwem napraw wykonywanych przez osoby do tego nieupowaznione,

g) szkody w danych, ktére nie sg wtasnoscig ubezpieczonego,

h) szkody, ktére powstaty wskutek uzytkowania oprogramowania nieoryginalnego, nielegalnego lub btednie
zainstalowanego,

i) koszty instalacji oprogramowania sprzetu IT,

j) wymiane czesci, ktore podlegajg normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z uzytkowaniem sprzetu
IT: baterii, obudowy, chyba ze koniecznos¢ ich wymiany wynika z wypadku objetego ubezpieczeniem,

k) uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne, ktdre nie majg wptywu na
funkcjonalnos¢ sprzetu IT, chyba, ze zmiany te sg skutkiem szkody objetej ubezpieczeniem,

I) awarie, ktére wynikajg z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z normg ISO
13406-2.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - Pomoc SAMOCHOD

71. Swiadczenia assistance nie przystuguja, jezeli awaria samochodu byta nastepstwem:
a) dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, powstan, strajkéw, aktow terroryzmu, sabotazu
lub akcji odwetowych,
b) obowigzku udostepnienia samochodu na rzecz wojska,
c) aktow terroryzmu,
d) dziatania energii jadrowe;.
72. Ponadto nie odpowiadamy za awarie samochodu:
a) jesli wyniknely z uzytkowania samochodu niezgodnie przeznaczeniem,
b) jesli wyniknety z zamontowania elementdw, ktére nie sg zalecane przez producenta samochodu,
c) jesli powstaty podczas udziatu samochodu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub podczas przygotowan
do nich,
d) powstate w samochodach:

- ktére zawodowo i zarobkowo wynajmujesz lub dzierzawisz,

- stuzgcych do nauki jazdy,

- przerabianych bez zgody producenta w sposéb powodujgcy utrate gwaranciji,

- ktére sg wykorzystywane do zarobkowego przewozu oséb lub towaréw,

- ktore wynikajg z braku waznego przegladu technicznego w dniu zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego lub
niezrealizowanej na czas konserwacji (zgodnie z warunkami eksploatacji samochodu okreslonymi przez
producenta),

e) jesli powstaty z powodu przecigzenia samochodu albo obcigzenia przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczona
przez producenta samochodu,
f)  jesli nie zostata podjeta proba usprawnienia samochodu po interwencji ubezpieczyciela,
g) ktdrych kierowca byt nietrzezwy lub pod wplywem $rodkéw odurzajacych,
h)  ktérych kierowca nie miat wymaganych uprawnien do kierowania samochodem.
73. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
a) nastepstw oczekiwania na czesci zamienne lub innych roszczen z tym zwigzanych,
b) kosztéw napraw mechanicznych wykonywanych przez warsztat, do ktérego odholowano auto.
74. W rozumieniu tych OWU do czasu naprawy uszkodzonego samochodu nie wlicza sie czas trwania dodatkowych
czynnosci serwisowych niezwigzanych z awarig, w tym:
a) okresowy przeglad samochodu,
b) drobne naprawy lub regulacje wykonywane przy okazji,
c)  czynnosci administracyjne i prawne (w tym proces likwidacji szkody przez nas lub brak pieniedzy na pokrycie
kosztow naprawy), poza niezbednymi naprawami, ktore sg nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego.

OBOWIAZKI TWOJE | UBEZPIECZONEGO

75. Jesli zmienig sie informacje, o ktore pytaliSmy przy zawieraniu umowy, powiadom nas o tym jak najszybciej.

76. Ty i ubezpieczony macie obowigzek zgtasza¢ nam jak najszybciej wszystkie zmiany dotyczace informaciji, o ktére
pytaliSmy przy zawieraniu umowy.

77. Ty iubezpieczony powinniscie informowac nas o kazdej zmianie swoich danych osobowych wskazanych w polisie.
Mozecie to zrobi¢ u agenta lub bezposrednio u nas.

78. Jesli ubezpieczasz sie przez przedstawiciela, to takze on zobowigzany jest podac¢ wszystkie znane mu okolicznosci.

79. Masz obowigzek zaptaty sktadki za ochrone ubezpieczeniowa, w wysokosci i terminie, ktore zapisaliSmy w polisie lub
w potwierdzeniu zmiany.

JAK SKORZYSTAC ZE SWIADCZEN ASSISTANCE?

80. W tabeli nr 11, opisujemy jak postapi¢ w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

TABELA NR 11 — JAK POSTAPIC W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
Zanim ubezpieczony podejmie dziatania we wlasnym zakresie, jak najszybciej powinien skontaktowac¢ sie

z nami pod numerem telefonu podanym w polisie i podaé nam:
- nrpoalisy,

- krotki opis tego, co sie stato i opis, jakiej pomocy potrzebujesz,
- __inne informacje aby$my mogli zorganizowaé pomoc lub wypfaci¢ $wiadczenia;
pomaéc nam ustali¢ okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i rozmiar szkody, aby$smy mogli ustali¢
odpowiedzialnos¢ i zakres pomocy;
wspoétpracowaé z nami;
w miare mozliwosci postara€ sie zapobiec zwigkszaniu sie skutkéw zdarzenia;
jezeli bedzie to konieczne do realizacji $wiadczenia assistance, udzieli¢ naszemu specjaliscie wszelkich niezbednych
petnomocnictw;
przekazaé¢ nam dokumenty niezbedne do likwidacji szkody, o ktérych mowa w tabeli nr 12;
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W przypadku kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rozboju, w wyniku ktérych ubezpieczony
utracit telefon (ubezpieczenie Pomoc TELEFON i KIESZEN), oprécz spetnienia powyzszych punktéw,

ubezpieczony powinien jak najszybcie;j:
-  zablokowa¢ mozliwosci wykonywania potgczen u swojego operatora telefonii komérkowej;

_lub rozbgj.

uzyskac¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia;

- jak najszybciej zgtosi¢ na Policje utrate gotowki pobranej z bankomatu albo utrate gotowki w wyniku

81. Jesli umysinie lub przez swoje razace niedbalstwo, ubezpieczony nie skontaktuje sie z nami jak najszybciej i przyczyni
sie to do zwiekszenia sie szkody lub uniemozliwi to nam ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia, mozemy
odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie.

82. W przypadku ubezpieczenia Pomoc TELEFON | KIESZEN z powyzszych powodéw mozemy odméwié organizacii
Swiadczen assistance w zakresie, w jakim brak kontaktu wptyngt na powstanie szkody albo uniemozliwit nam ustalenie
naszej odpowiedzialnosci.

83. Jesli z winy umysinej lub przez razgce niedbalstwo, ubezpieczony nie zablokowat mozliwosci wykonywania potgczen
u swojego operatora telefonii komérkowej, nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieautoryzowane potgczenia.

ZASADY WYPLATY SWIADCZEN

84. W tabeli nr 12 wymieniamy dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢ okolicznosci zdarzenia.

TABELA NR 12 - DOKUMENTACJA

Pomoc ZDROWIE

Pomoc
DOM

Pomoc
TELEFON
i KIESZEN

wszystkie objete zakresem
ubezpieczenia

interwencja specjalisty od
napraw sprzetu AGD lub
RTV

organizacja i pokrycie
wraz z pokryciem kosztow
materiatow zamiennych

zwrot kosztow
nieautoryzowanych potaczen

zwrot kosztéw
z tytutu utraty kluczy do
miejsca zamieszkania

zwrot kosztow
z tytutu utraty kart/utraty
tokena

zwrot kosztéw
z tytutu utraty karty SIM

zwrot kosztow

z tytutu utraty przez
ubezpieczonego tablic
rejestracyjnych

zwrot kosztow

z tytutu utraty przez
ubezpieczonego kluczykéw
do pojazdu

zwrot pieniedzy

z tytutu nieautoryzowanych
transakcji zblizeniowych i
internetowych

Dokumenty, ktore powinien dostarczy¢ Ubezpieczony, aby

uzyskaé wyptate swiadczenia:

dokumenty nie sg wymagane;

potwierdzenie roku produkcji uszkodzonego sprzetu AGD lub RTV (np.
dowod zakupu, gwarancja lub inny dokument);

fiskalny lub fakture VAT)

inne dokumenty, o jakie poprosimy, jezeli bedg niezbedne do realizacji
$wiadczenia ubezpieczeniowego;

(w szczegdlnosci paragon fiskalny lub fakture VAT);

billing potaczen telefonicznych, na podstawie ktérego mozna okresli¢ tgczny
koszt nieautoryzowanych potaczen telefonicznych,

zaswiadczenie od operatora telefonii komorkowej z podaniem daty i godziny
zablokowania potaczen telefonicznych,

pisemne potwierdzenie zgtoszenia na policje utraty kluczy do miejsca
zamieszkania,

rachunek zakupu nowego zamka z kompletem kluczy lub rachunek
potwierdzajgcy dorobienie kompletu kluczy;

pisemne potwierdzenie zgtoszenia na policje utraty kart/tokena,
potwierdzenie z banku wydania duplikatu karty/nowego tokena z informacjg
o kosztach jej/jego wydania;

pisemne potwierdzenie zgtoszenia na policje utraty karty SIM,

potwierdzenie zablokowania u operatora sieci telefonii komérkowej kodu IMEI
i kodu SIM;

pisemne potwierdzenie zgtoszenia na policje utraty tablic rejestracyjnych
potwierdzenie przerejestrowanie pojazdu i wydanie nowych tablic
rejestracyjnych lub wydanie wtérnika tablic rejestracyjnych wraz z
potwierdzeniem poniesionych opfat;

pisemne potwierdzenie zgtoszenia na policje utraty kluczykéw do pojazdu,
faktura zakupu nowych zamkéw z kompletem kluczy lub
faktura, ktéra potwierdzi dorobienie kompletu kluczy;

numer rachunku bankowego, na ktéry powinna zosta¢ zwrécona tgczna
kwota nieautoryzowanych transakc;ji zblizeniowych lub nieautoryzowanych
transakcji internetowych,
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zwrot kosztéw -

wydania nowej karty

PO interwencja specjalisty
NOIEENIER od napraw sprzetu IT

I INTERNET

Pomoc wszystkie objete zakresem
SAMOCHOD ubezpieczenia

potwierdzenie zawiadomienia organéw $cigania o podejrzeniu popetnienia
w wyniku ktc’)r;c?\ _uf)e_zpﬂ-:‘gz_oﬁ; utracit Ea_rt_e,_ __________
potwierdzenie z banku daty i godziny zablokowania konta bankowego lub

karty,

numer rachunku bankowego, na ktéry majg by¢ zwrécone koszty wydania
nowej karty,

potwierdzenie zawiadomienie organoéw $cigania o podejrzeniu popetnienia
wyciag z konta bankowego, ktory potwier_dEi,_Ze_g_tia_ZQigc_zgrly poniést koszt
wydania nowej karty;

dokument, ktéry potwierdzi rok produkcji uszkodzonego sprzetu IT (np.
dowod zakupu, gwarancja lub inny dokument),

dokumenty nie s wymagane.

85. Swiadczenia wyptacamy zgodnie z przepisami o opodatkowaniu 0séb fizycznych lub prawnych, ktére obowigzujg w dniu

wyptaty Swiadczenia.

KIEDY | JAK BEDZIEMY LIKWIDOWAC SZKODE?
SWIADCZENIA NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE

86. Swiadczenia w ramach ubezpieczenia Pomoc ZDROWIE, Pomoc DOM, Pomoc KOMPUTER i INTERNET, Pomoc

SAMOCHOD zorganizujemy jak najszybciej, gdy otrzymamy zgtoszenie oraz informacije potrzebne do realizacji

Swiadczenia assistance.

87. Jesli nie ma podstaw do realizacji $wiadczenia assistance lub moze by¢ ono $wiadczone w innym zakresie niz

podstawy prawne.

SWIADCZENIA INNE NIZ NATYCHMIASTOWA POMOC ASSISTANCE

88. Swiadczenia w ramach ubezpieczenia Pomoc TELEFON | KIESZEN realizujemy zgodnie z ponizszym opisem.

89. W ciaggu 7 dni od powiadomienia nas o zdarzeniu, potwierdzimy pisemnie, ze otrzymalismy zgtoszenie i ustalimy stan
faktyczny zdarzenia, zasadno$¢ zgtoszonych roszczen i wysokos¢ swiadczenia, a takze poinformujemy osobe
wystepujgcy z tym roszczeniem, jakie dokumenty sg nam potrzebne.

90. Swiadczenie lub $wiadczenie assistance zrealizujemy w catosci albo w bezspornej czesci w ciggu 30 dni od daty

otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

91. Gdybysmy w ciggu 30 dni nie zdgzyli albo nie mogli ustali¢ naszej odpowiedzialnosci, albo wysokosci

zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
92. Jesli takze po uptywie tego terminu nie wyptacimy swiadczenia, zawiadomimy o tym na pismie lub w inny sposéb, na jaki

sie umowimy:
a) o0sobe zgtaszajgcg roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie,

z jakiego powodu nie mozemy wyptaci¢ $wiadczenia.
93. Jesli sSwiadczenie przystuguje, wraz z wyptatg pisemnie poinformujemy o tym ubezpieczonego.
94. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz w zgloszonym roszczeniu, informujemy
0 tym na pi$mie lub w inny sposdb, na jaki sie umowimy:

a) osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, z uzasadnieniem decyzji. Poinformujemy, ze

95. Jesli chcesz, to Ty, ubezpieczony, osoba wystepujgca z roszczeniem lub uprawniony z umowy, mozecie zazgdac od nas
pisemnego potwierdzenia informacji i dokumentéw, na podstawie ktérych ustalaliSmy naszg odpowiedzialno$¢ lub
wysokos¢ swiadczenia. Mozecie zgdac od nas pisemnego potwierdzenia udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem. Informacje i dokumenty

udostepnimy w formie elektronicznej.

96. Dokumentacje szkody przechowujemy do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy.
97. Jesli zgtaszajacy roszczenie poda nam nieprawde, to mozemy odmowi¢ wyptaty lub organizacji $wiadczenia chyba, ze
nie wptyneto to na ustalenie okolicznosci zdarzenia, naszej odpowiedzialnosci lub nie miato na celu wytudzenia

Swiadczenia/Swiadczenia assistance.
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98. W przypadku umowy zawartej na rzecz innej osoby zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ rowniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak, jak
uprawniony z umowy.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

99. Jako ubezpieczajgcy jeste$ zobowigzany do zaptaty sktadki.

100.Sktadke mozesz optaci¢ jednorazowo za caly okres ubezpieczenia lub w ratach - miesiecznych, kwartalnych lub
poétrocznych.

101.Terminy, czestotliwos¢ i sposob ptatnosci sktadki podajemy w polisie albo w ostatnio ztozonej przez Ciebie dyspozycji
zmiany do polisy.

102.Sktadke lub jej rate musimy otrzymac na nasze konto w dniu zapisanym w polisie.

103.Jesli zaptacisz za duzo, potraktujemy nadptate na poczet kolejnych sktadek. Jesli powiadomisz nas, ze chcesz odzyskac
nadptacone pienigdze, zwrécimy Ci je na konto, ktére nam wskazesz.

104.Sktadke obliczamy za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z tabelg sktadek, ktora jest aktualna na dzien
zawarcia umowy.

105.Wysokos¢ sktadki zalezy od wariantu ubezpieczenia.

106.Jesli nie zaptacisz drugiej lub kolejnej raty sktadki, wezwiemy Cie do jej zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania. Jesli pomimo wezwania nie zaptacisz drugiej lub kolejnej raty sktadki, ustanie nasza odpowiedzialnos¢.
Jednak nadal bedziesz musiat zaptaci¢ sktadke za czas, kiedy udzielaliSmy ochrony.

REKLAMACJE

107. Ty i ubezpieczony macie prawo ztozy¢ reklamacje na swiadczone przez nas ustugi oraz prawo do skfadania skarg
i zazalen. Mozecie to zrobic:

a) na piSmie — pocztg na nasz adres, ktéry wskazaliSmy na poczatku OWU lub na adres naszego agenta. Pismo
musi podpisa¢ osoba, ktéra zgtasza reklamacje. Powinna w nim podaé imie, nazwisko i adres
do korespondencij;

b) na pismie na adres do doreczen elektronicznych w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych:
- nanasz — poczgwszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych,
- lub naszego agenta Credit Agricole Bank Polska S.A.: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29;

c) e-mailem na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

d) telefonicznie: 801 300 515 — jesli dzwonisz z Polski lub (+48 71) 77 32 333 — jesli dzwonisz z zagranicy (koszt
potgczenia wedtug taryfy Twojego operatora);

e) osobiscie w naszej siedzibie.

108. Ty i ubezpieczony mozecie zwrdci¢ sig¢ o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz ztozyé
wniosek do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.

109. Reklamacje muszg by¢ zlozone tak, abysmy mogli zidentyfikowa¢ osobe, ktéra wnosi skarge lub zazalenie oraz
przedmiot skargi lub zazalenia.

110. Odpowiemy na reklamacje w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, a za posrednictwem
poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacije.

111. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie mozemy rozpatrze¢ reklamacji w ciggu 30 dni, poinformujemy
osobe sktadajgcag reklamacje o przyczynie opdznienia i 0 nowym terminie naszej odpowiedzi. Lgczny czas rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekraczac 60 dni od daty wptywu reklamacji. Aby zachowac termin, wystarczy, ze wyslemy
odpowiedz przed jego uptywem.

112. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

113. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia pomiedzy Tobg, nami, ubezpieczonym powinny mie¢ forme pisemng lub inng,
ktdrg uzgodnilismy z wiascicielem polisy.
114. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy zawartej zgodnie z tymi OWU, mozna ztozy¢ do sadu:
a) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
b) wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania,
c) wiasciwego dla miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy.
115. Oswiadczamy, ze jesteSmy spétkg nalezgca do Grupy Crédit Agricole. Spetniamy wymogi, ktére wynikajg
z obowigzujgcych zasad dotyczgcych sankcji miedzynarodowych, wydane, administrowane lub egzekwowane przez:
a) Rade Bezpieczehstwa ONZ,
b) Unie Europejska,
c) Francje i Stany Zjednoczone Ameryki (w tym w szczegdlnosci $rodki zapobiegawcze wydane przez Biuro ds.
Kontroli Aktywéw Zagranicznych Departamentu Skarbu (OFAC) i Departament Stanu)
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d) lub jakikolwiek inny wtasciwy organ uprawniony do wydawania takich sankcji.
Dotyczy to réwniez wszelkich sankcji lub srodkéw dotyczgcych embargo, zamrozenia aktywéw lub zasobéw ekonomicznych,

ograniczenia w transakcjach z osobami fizycznymi lub prawnymi lub odnoszace sie do okreslonej wiasnosci lub terytoridw.
W zwigzku z tym nie mozemy wyptaci¢ $wiadczenia z umowy, jesli bedzie to naruszato postanowienia, o ktorych pisalismy

w tym punkcie.

- T —
Przeczytaj, co oznaczajg terminy uzyte w OWU

SLOWNIK

116. Tak rozumiemy pojecia uzyte w OWU, polisie i innych dokumentach zwigzanych z tym ubezpieczeniem:

T

adres
ubezpieczenia

jeden z adreséw, ktore podajesz w polisie: zamieszkania, statego zameldowania lub
korespondencyjny. Mozesz go zmieni¢ w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j;

agent

agent ubezpieczeniowy, ktory dziata w imieniu ubezpieczyciela. Jest wpisany do rejestru agentow
ubezpieczeniowych, ktéry prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego. Agent moze w naszym imieniu
zawierac¢ i wykonywa¢ umowy ubezpieczenia na postawie tych OWU;

awaria samochodu

jest to wadliwe lub niewtasciwe dziatanie samochodu, ktére wynika z przyczyny wewnetrznej,
i uniemozliwia bezpieczng lub zgodng z przepisami drogowymi jazde.
Awarig nie jest:

- potrzeba uzupetnienia ptynow,

- obsluga biezgca i okresowa,

- dostawa i montaz akcesoriéw do samochodu;

awaria sprzetu
AGD lub RTV

to jest takie uszkodzenie sprzetu, ktére uniemozliwia prawidtowe korzystanie z niego i wynika
z przyczyny wewnetrznej lub z uszkodzenia instalacji elektrycznych;
awarig nie jest:

- bezpos$rednie dziatanie cztowieka na sprzet,

- jesli sprzet byt obstugiwany niezgodnie z instrukcjg;

awaria sprzetu IT

jest to nieprawidlowe dziatanie sprzetu IT, spowodowane uszkodzeniami od wewnatrz,
niezaleznymi od dziatan ubezpieczonego;

awarig nie jest:

- uszkodzenie spowodowane przez czynniki zewnetrzne,

- jesli sprzet byt obstugiwany niezgodnie z instrukcjg;

bank Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw. Bank jest naszym agentem;
dane sg to dokumenty i pliki multimedialne (audio, video oraz graficzne), ktére sg zapisane trwale
w pamieci dysku twardego sprzetu IT, wykorzystywane prywatnie i sg wiasno$cig ubezpieczonego;
dziecko osoba, ktoérej rodzicem jest ubezpieczony, mieszka z nim na state i w momencie zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego nie przekroczyta 18 roku zycia
kradziez jest to bezprawne przywlaszczenie cudzej rzeczy (zgodnie z Kodeksem karnym);
kradziez jest to kradziez z kieszeni odziezy lub torby, karty lub telefonu bez uzycia przemocy fizycznej lub
kieszonkowa psychicznej;
kradziez jest to kradziez z zamknietego miejsca, w tym z pojazdu, gdy sprawca:

z wiamaniem

- sitg usunat zabezpieczenia i pozostawit slady uszkodzen, albo
- uzyt podrobionych lub dopasowanych kluczy albo
- skradzionych oryginalnych kluczy;

my/ubezpieczyciel

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

nagte
zachorowanie

to stan chorobowy, ktéry powstat nagle w okresie ubezpieczenia i wymaga natychmiastowej pomocy
medycznej;

nieautoryzowane
potaczenia
telefoniczne

nieautoryzowana
transakcja
internetowa

transakcja internetowa przeprowadzona przez osoby nieuprawnione, kiére uzyskaty dostep do karty
ptatniczej/kredytowej ubezpieczonego lub danych dostepowych do internetowego konta osobistego
poprzez:

- phishing (tj. gdy cyberprzestepca prébuje naktoni¢ do dziatania zgodnego z jego zamierzeniami
np.: przez e-mail albo sms z linkiem do ptatnosci) lub

- przy uzyciu key loggera (tj. oprogramowania lub urzadzenia, ktére rejestruje klawisze naciskane
przez uzytkownika);
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nieautoryzowana

transakcja bezgotéwkowa przeprowadzona przez osoby nieuprawnione przy uzyciu skradzionej

transakcja karty, telefonu komérkowego, smartfona lub innego urzgdzenia wyposazonego w antene
zblizeniowa zblizeniows;

nieszczesliwy zdarzenie, ktore powstato w okresie ubezpieczenia, nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego,
wypadek spowodowane przyczyng zewnetrzng, ktére spowodowato fizyczne uszkodzenia ciata

ubezpieczonego;

osoba bliska

- maltzonek,

- partner zyciowy,

- rodzenstwo,

- wstepni, czyli osoby, od ktoérych sie wywodzisz — rodzice, dziadkowie, pradziadkowie,
- zstepni, czyli potomkowie: dzieci, wnuki oraz prawnuki,

- tesciowie,

- zieciowie i synowe,

- ojczym, macocha,

- pasierb, pasierbica,

- przysposobieni i przysposabiajacy;

polisa

dokument, w ktérym potwierdzamy warunki umowy. Wystawiamy jg dla ubezpieczajgcego;

przypadkowe
uszkodzenie

zdarzenie nagte, przypadkowe, dziatajgce z zewnatrz, ktérego nie da sie przewidzie¢ i powoduje

rozbaoj

jest to rodzaj kradziezy, ktéra wigze sie z uzyciem przemocy lub grozbg natychmiastowego jej
uzycia, albo gdy napastnik okradnie ubezpieczonego i doprowadzi go do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

samochéd samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o masie catkowitej do 3,5 tony,
dopuszczony do ruchu, ktérym podrézowat ubezpieczony w momencie zdarzenia
ubezpieczeniowego;
sita wyzsza niespodziewane i nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, ktéremu nie sposéb zapobiec normalnymi
Srodkami.
Za przejawy sity wyzszej uznaje sie katastrofalne zjawiska wywotane dziataniem sit natury, np.
powodzie, huragany, trzesienia ziemi, pozary lasow. Jako site wyzszg traktuje sie takze akty wiadzy
publicznej oraz zjawiska spoteczne lub polityczne o skali katastrofalnej;
sprzet AGD kuchnia gazowa, elektryczna, indukcyjna, mikrofalowa, piekarnik, ptyta elektryczna, indukcyjna lub
ceramiczna, lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, chiodziarka, pralka, pralko-suszarka,
suszarka, zmywarka, okap po gwarancji producenta, ktéry nie jest starszy niz 10 lat, nalezy do
ubezpieczonego i znajduje sie pod adresem ubezpieczenia.
Sprzetu tego nie mozna wykorzystywac¢ w dziatalnosci gospodarczej;
sprzet IT komputer stacjonarny, monitor, laptop, tablet, po gwarancji producenta, nie starszy niz 5 lat, ktéry
nalezy do ubezpieczonego i znajduje sie pod adresem ubezpieczenia.
Sprzetu tego nie mozna wykorzystywac¢ w dziatalnosci gospodarczej;
sprzet kule, wozki, laski ortopedyczne, kotnierze ortopedyczne, temblaki, protezy, stabilizatory, gorsety
rehabilitacyjny ortopedyczne, balkoniki, kliny, podpérki;
sprzet RTV telewizory, odtwarzacze, nagrywarki, zestawy HI-FI, kina domowe, anteny satelitarne zasilane
wylacznie z sieci elektrycznej, domowe urzadzenia audio-video po gwarancji producenta, nie starsze
niz 10 lat, ktére nalezg do ubezpieczonego i znajdujg sie pod adresem ubezpieczenia. Sprzet ten
nie moze by¢ wykorzystywany w dziatalnosci gospodarczej;
sytuacja sg to sytuacje, w wyniku ktérych ubezpieczony nie moze dostac sie do $rodka lub wydosta¢ sie
wyjatkowa z mieszkania lub domu w wyniku:
- uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy kluczy,
- zatrzadniecia drzwi lub
- uszkodzenia zamkéw w drzwiach wejsciowych,
Sytuacjg wyjgtkowa nie jest:
- utrata pilota badz klucza do garazu lub bramy wjazdowej na posesije;
szpital zaktad lecznictwa zamknietego, gdzie bada sie i leczy chorych, ktérzy wymagajg statej opieki

lekarskiej i pielegniarskiej;
do szpitali nie zaliczajg sie osrodki: opieki spotecznej, dla psychicznie chorych, rekonwalescencyjne,
rehabilitacyjne, sanatoryjne, leczenia uzaleznien, hospicja;

swiadczenia
assistance

jest to natychmiastowa pomoc udzielana ubezpieczonemu, zgodnie z opisem w tych OWU, gdy
zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowe. Organizujemy je za posrednictwem Centrum pomocy, ktére jest
czynne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu podanym w polisie;
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telefon

telefon komérkowy lub smartfon, ktéry w dniu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego jest nie
starszy niz 2 lata, liczac od daty zakupu nowego telefonu;

Tyl/wtasciciel
polisy/
ubezpieczajacy

czyli osoba petnoletnia, ktéra zawiera z nami umowe ubezpieczenia i zobowigzuje sie do zaptaty
skfadki. Ty wskazujesz, kto ma by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg. Mozesz wskazaé siebie lub
inng osobe;

ubezpieczony

czyli osoba petnoletnia, ktérg ubezpieczamy. Mozesz to by¢ Ty lub inna osoba, ktérg wskazesz jako
ubezpieczonego przy zawieraniu umowy;

utrata dostepu btad systemu informatycznego, z powodu ktérego nie ma dostepu do danych zapisanych na

do danych sprzecie IT i ktérych nie mozna odczyta¢ standardowo;

wandalizm rozmysine, bezprawne zniszczenie lub uszkodzenie przez osoby trzecie mienia, ktére znajduje sie
pod adresem ubezpieczenia;

wypadek jest to zdarzenie drogowe, ktére powoduje unieruchomienie pojazdu. Wypadkiem moze by¢ kolizja,

samochodowy wywrdécenie pojazdu, spadek pojazdu ze skaty, wybuch lub pozar w pojezdzie, inne zdarzenie, jesli

uniemozliwiajg one kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami;

zdarzenie losowe

ubezpieczonego. Zalicza sie do nich: pozar, uderzenie pioruna, eksplozja, upadek statku
powietrznego, huragan, grad, stluczenie szyb w oknach zewnetrznych, peknigcia wskutek
zamarzania, zalania w wyniku: awarii wewnetrznych elementéw instalacji wodnokanalizacyjnej,

przepiecie instalacji elektrycznej;

zdarzenie
ubezpieczeniowe

w zalezno$ci od wariantu sg to nastepujgce zdarzenia, ktére wystgpity w okresie ubezpieczenia:

ubezpieczenie zdarzenie ubezpieczeniowe

Pomoc . . . _—

ZDROWIE nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek zaistniaty w Polsce;
uszkodzenie mienia, ktére znajduje sie pod adresem ubezpieczenia w

Pomoc . . . . : .

DOM wyniku zdarzenia losowego, a takze awaria sprzetu AGD/RTV i sytuacja
wyjatkowa;

Pomoc przypadkowe uszkodzenie telefonu lub smartfona, kradziez kieszonkowa,

TELEFON kradziez z wtamaniem, rozbdj, w wyniku ktérych ubezpieczony utracit

i KIESZEN telefon, nieautoryzowane potaczenia telefoniczne;

Pomoc

KOMPUTER cyberatak, awaria sprzetu IT, utrata dostepu do danych;

i INTERNET

Pomoc awaria samochodu, wytadowanie akumulatora, przebita opona, wypadek,

SAMOCHOD ktéry wystapit w Polsce;
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