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Tabela informacyjna o najwazniejszych warunkach ubezpieczenia

Rodzaj informacji

Nr postanowienia z OWU
Pakiet Moto

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen

Postanowienia ogdlne i wspolne

Punkty: 3 — 6, 195 — 205, 228, 253
Ubezpieczenie Moto AC

Punkty: 3, 4a, 13- 19, 34 — 54, 63 — 67, 253
Klauzule dodatkowe

Punkty: 69 — 87, 253

Ubezpieczenie Moto Szyby

Punkty: 89 — 91, 94 — 96, 253

Ubezpieczenie Moto NNW (Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow)
Punkty: 106, 107, 113 — 119, 125 — 127, 254, 255
Ubezpieczenie Moto Assistance

Punkty: 128 — 143, 152, 253

Ubezpieczenie Assistance — Moto Opony

Punkty: 153, 155 — 157, 158,159, 253
Ubezpieczenie Zielona Karta

Punkty: 164 — 168, 174 — 183, 189 — 191

2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczenh uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich

obnizenia

Postanowienia ogdlne i wspolne

Punkty: 3 — 6, 196, 203 — 207, 211c, 221 — 224, 243, 244, 254
Ubezpieczenie Moto AC

Punkty: 20 — 32, 44, 45, 53, 54, 55f, 61, 66, 68

Klauzule dodatkowe

Punkty: 87, 88

Ubezpieczenie Moto Szyby

Punkty: 92, 93

Ubezpieczenie Moto NNW (Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow)
Punkty: 108 — 112, 114, 118, 122 — 124, 126 — 127
Ubezpieczenie Moto Assistance

Punkty:130, 133 — 135 c —d, 136 — 140, 142 — 148, 151 a—b, 152
Ubezpieczenie Assistance — Moto Opony

Punkty: 153 — 159

Ubezpieczenie Zielona Karta

Punkty: 165, 166, 168 — 176, 192 — 195
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Pakiet Moto jest zbiorem ubezpieczen komunikacyjnych, w ramach ktérego Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu udziela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie ogdélnych warunkéw
ubezpieczenia (OWU).

~&
"’.‘J _t’, To jest Karol. Pojawi sie w tekscie OWU, aby wyjaéni¢ Ci trudniejsze zwroty i zagadnienia. Komentarze
Karola sg jedynie wskazowka i nie zastepujg petnego tekstu OWU.

Uwaga

Gdy piszemy:

Ty lub_Ubezpieczajacy, mamy na my albo CATU, Ubezpieczony,

mysli podmiot, ktéry zawiera mamy na mysli mamy na mysli osobe, ktéra

z nami umowe ubezpieczenia, na ubezpieczyciela, czyli Credit jest objeta ochrong

podstawie ktdrej zobowigzany jest Agricole Towarzystwo ubezpieczeniowg. Moze to by¢
do zaptaty sktadki; nie musi to by¢ Ubezpieczen S. A. Ubezpieczajacy lub inny
Ubezpieczony. podmiot wskazany w polisie.

—

W OWU znajdziesz informacje dotyczace m.in.: Jeéﬁ potrzebujesz pomocy zadzwon o)
— kogo i jaki pojazd mozemy ubezpieczy¢; na numer centrum alarmowego:
— ile trwa ubezpieczenie; 801 300 51.5 lub 7_1 77 32 333

Z checia Ci pomozZemy.

— w jakich sytuacjach organizujemy swiadczenie lub e
wyptacamy odszkodowanie;

— w jakich sytuacjach ubezpieczenie nie zadziata;

— co zrobi¢, gdy dojdzie do zdarzenia;

— jakich dokumentéw potrzebujemy, aby ustali¢ zakres naszej odpowiedzialnosci.

Pamietaj!
Przekaz OWU Ubezpieczonemu i innym uzytkownikom samochodu.

Zarzgd CATU S.A. zatwierdzit OWU uchwatg nr 04/P/2026 z 05.02.2026 r. OWU wchodzg w zycie 13.02.2026 r. i obowigzujg do
umow ubezpieczenia zawartych od tej daty.
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1. Na podstawie tego dokumentu (OWU Pakiet Moto) my (Credit

Agricole  Towarzystwo Ubezpieczen S.A.) zawieramy z —_ p'ﬁ

Tobg umowe ubezpieczenia jako Ubezpieczajgcym. Srodki porozumiewania sie na odlegto$é =
2. Mozesz wybrac zakres ubezpieczenia, a umowe mozesz zawrze¢ to na przykiad: telefon, strona internetowa,

z nami w placéwce naszego agenta lub przy pomocy $rodkéw aplikacja mobilna.

porozumiewania sie na odlegtosc, jesli to umozliwiamy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY

3. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia dobrowolnego na zasadach wskazanych wtym OWU jest jednoczesne
zawarcie z nami umowy ubezpieczenia Moto OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na ten sam pojazd.
4. W ramach Pakietu Moto ubezpieczamy pojazd, ktéry w poszczegdlnych sktadowych Pakietu Moto odpowiada definicji

pojazdu znajdujgcej sie w stowniku na koncu OWU oraz dodatkowo spetnia nastepujace kryteria:

a) w przypadku Moto AC pojazd, ktérego wartos¢, obliczona zgodnie z zapisami w OWU, na dzien poprzedzajacy zawarcie
umowy ubezpieczenia wynosita przynajmniej 10 000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) i nie byta wieksza niz 500 000
zt (stownie: piecset tysiecy ztotych) oraz:

i ktérego wiek w dniu zawierania umowy ubezpieczenia nie przekracza:
v' 15 lat dla wariantu Rozszerzony,
v' 20 lat dla wariantu Mini, Standardowy Serwis, Standardowy Wycena Ekspercka,
ii. ktory posiada aktualne badania techniczne,
iii. ktory stanowi wtasno$¢ osoéb fizycznych;
b) w przypadku Moto Szyby jest to pojazd:
i nie starszy niz 20 lat w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia,
ii. ktory jest pojazdem osobowym, ciezarowym w nadwoziu osobowego o dopuszczalnej masie catkowitej
(DMC) do 3,5 tony,
iii. ktéry posiada aktualne badania techniczne;
c) w przypadku Moto Opony (assistance) jest to pojazd:
i ktory posiada aktualne badania techniczne,
ii. w ktérym zadna z opon nie jest starsza niz 3 lata w chwili zawierania umowy ubezpieczenia,
iii. ktory jest pojazdem osobowym, ciezarowym w nadwoziu osobowego o DMC do 3,5 tony;
d) w przypadku Moto Assistance jest to pojazd:
i. w wariancie Standardowym, nie starszy niz 20 lat w chwili zawarcia ubezpieczenia,
ii. w wariancie Premium, nie starszy niz 15 lat w chwili zawarcia ubezpieczenia,
iii. posiadajgcy aktualne badania techniczne,
iv. w wariancie Podstawowym, Podstawowym Plus, Standardowym i Premium, zarejestrowany jako osobowy,
V. w wariancie Podstawowym, Podstawowym Plus, Standardowym, dostawczy o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony;

e) w przypadku Moto NNW jest to pojazd

i. dla wariantu 300 000 i 500 000 nie starszy niz 20 lat w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia;

f)  w przypadku Zielona Karta jest to pojazd:

i. w odniesieniu do ktérego zawarto ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

JAKI JEST ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA

5. Naszg ochrong objete sg zdarzenia, do ktérych doszio na terenie Polski i innych panstw Europy lub w ich europejskich
czesciach z wylgczeniem: Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.
6. W przypadku ubezpieczenia Zielona Karta ochrong objete sg zdarzenia zaistniate na terenie panstw objetych systemem

Zielonej Karty. Lista krajow dostepna jest na stronie internetowej Polskiego Biura Ubezpieczycieli Krajowych.

CO WARTO WIEDZIEC PRZED ZAWARCIEM UMOWY

7. Zakres ochrony ubezpieczeniowej jest okreslany na podstawie wybranych przez Ciebie sktadowych Pakietu Moto oraz ich
wariantéw, ktére mozemy Ci zaoferowac. Warianty r6znig sie zakresem naszej odpowiedzialnosci i sktadka, rézne moga
by¢ tez zasady swiadczenia ochrony oraz wyptaty S$wiadczen. Date poczatku i konca naszej odpowiedzialnosci wskazujemy
w polisie.

8. Umowe ubezpieczenia dla Moto AC, Moto Szyby, Moto NNW, Moto Assistance, Moto Opony zawieramy na 12 miesiecy,

9. Zwro¢ uwage na zapisy rozdziatow Wylazzz_e_n_ia_ Generalne | Pozostate Postanowienia Generalne, ktére sg wspdlne dla
wszystkich ubezpieczen. Dotyczg one spraw, ktorych nie regulujg pozostate rozdziaty dotyczgce poszczegélnych
sktadowych Pakietu Moto.

WARIANTY UBEZPIECZENIA - CZYLI W JAKI SPOSOB MOZESZ SKOMPONOWAC WLASNY PAKIET MOTO

10. Ponizej, w tabeli 1, opisaliSmy zaleznos$ci i powigzania miedzy poszczegdlnymi rodzajami ubezpieczeh wchodzgcymi w
skfad Pakietu Moto. Wybierajgc poszczegdlne rodzaje ubezpieczen i ich warianty mozesz stworzy¢ wtasny pakiet.

Tabela 1.
v o_ oznacza, ze dang opcje mozesz wybrac¢, aby stworzy¢ swoj pakiet;
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X _ oznacza, ze danej opcji nie mozesz wybrac.

Ubezpieczenie

Moto OC

Moto AC

Moto NNW

Moto Assistance

Moto Szyby

Moto Opony

Klauzule
dodatkowe

Wariant

Moto AC Mini

Moto AC Standardowy Wycena
Ekspercka

Moto AC Standardowy Serwis

Moto AC Rozszerzony

100 000
300 000
500 000

Moto Assistance Podstawowy

Moto Assistance Podstawowy
Plus

Moto Assistance Standardowy

Moto Assistance Premium

Moto Bagaz

Brak zwyZzki za jedng szkode z
oC

Brak zwyzki za jedng szkode z
AC

PLN

Stata suma ubezpieczenia

UBEZPIECZENIE MOTO AC

Jaki jest zakres ubezpieczenia

11.  Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia, wymienione w tabeli 2 w punkcie 13 i zadziata jesli:
a) skiadka za ubezpieczenie zostata optacona w terminie wskazanym na polisie,

b) w okresie ubezpieczenia wystgpito minimum jedno zdarzenie wymienione w tabeli 2 w punkcie 13.

x N

x

DR S N N N TN

v

jesli kupisz assistance w
wariancie Podstawowym
Plus lub Standardowym

X

X X x <

D N N NN

AN N NN Y T N

v

jesli kupisz assistance w
wariancie Podstawowym Plus,
Standardowym, Premium

v

D NI NN

12.  Mozesz wybra¢ jeden z nastepujgcych wariantéw ubezpieczenia Moto AC:

a) Mini,

b) Standardowy w wariancie: Wycena Ekspercka lub Serwis,
c) Rozszerzony.

13. Tabela 2 wskazuje rodzaje zdarzen, ktére obejmuje Moto AC w poszczegdlnych wariantach
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v o_ oznacza, ze dane zdarzenie jest objete ochrong ubezpieczenia AC

X _ oznacza, ze zdarzenie nie jest objete ochrong ubezpieczenia AC.

Zderzenie ze zwierzetami

Szkoda catkowita

Wypadek
Kradziez czesci pojazdu

Dziatanie oso6b trzecich

Zawirusowanie lub wtamanie
do systemoéw elektronicznych
pojazdu

Inne zdarzenia X X

14.

15.

16.

Wariant ubezpieczenia

Moto AC Standardowy
Moto AC Mini Wycena
Ekspercka

Moto AC
Serwis Rozszerzony

X XK x x A AL
AN NI N N N N NN

X
x
D N N N N N N N N N

czas trwania ubezpieczenia. Za zgodg CATU warto$¢ pojazdu brutto moze zosta¢ zwigkszona, jesli pojazd ma
wyposazenie fabryczne, ktdre nie jest ujete standardowo w wycenie Eurotax lub jesli udokumentujesz doposazenie pojazdu
np. faktura, rachunkiem lub oswiadczeniem.

Suma ubezpieczenia, ktérg wskazujemy w polisie, jest gérng granicg naszej odpowiedzialnosci za szkody, ktére obejmuje
nasza umowa i ktére powstaty w trakcie trwania ubezpieczenia.

Wyptata odszkodowania nie pomniejsza sumy ubezpieczenia o wartos¢, ktdrg wyptacilismy.

Dodatkowe swiadczenia — czyli co, précz odszkodowania lub naprawy, gwarantujemy

17.

18.

19.

przewozu dzieci. Jezeli w trakcie wypadku foteliki ulegng uszkodzeniu, jednorazowo wyptacimy do 1500 zi, niezaleznie od
liczby uszkodzonych fotelikéw. Wysokos¢ wyptaty bedzie uzalezniona od wartosci fotelikéw w momencie szkody. Limit ten
obowigzuje na zdarzenie, a kwota odszkodowania nie pomniejsza sumy ubezpieczenia.

danej marki (w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia Moto AC) zagwarantujemy ci, mozliwo$¢ korzystania z
samochodu zastepczego przez uzasadniony czas trwania naprawy. Ustuga ta uzalezniona jest od dostepnosci pojazdow
w miejscu, w ktérym dokonywana jest naprawa. Samochdd, ktory

zostanie ci udostepniony, bedzie klasyfikowany w tym samym . - 5 (
segmencie rynkowym co Twdj, jednak nie wyzszym niz segment C. Jesli ;:S\!:;gggj?\-lgié i?znllogggdz* —
warsztat _partnerski lub ASO nie bedzie dysponowat samochodem nadwyzke bedziesz musiat ’ T
zastepczym, zwrécimy Ci koszty poniesione, we wtasnym zakresie, na zaptacic Ty.

wynajem pojazdu zastepczego. Zwrotu dokonamy na podstawie

okazanej przez Ciebie faktury dokumentujgcej wynajem pojazdu zastepczego do kwoty nie wyzszej niz 1000 zt.

Ubezpieczenie Moto AC obejmuje swoim zakresem pokrycie uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Ciebie na:

a) parkowanie uszkodzonego pojazdu — od dnia zdarzenia do maksymalnie 3 dni_roboczych po wykonaniu przez nas
ogledzin pojazdu, przy czym nie wiecej niz 500 ztotych na jedno zdarzenie,

b) badanie techniczne twojego pojazdu po szkodzie, jezeli jest to wymagane przepisami prawa,

c) dziatania podjete w celu przeciwdziatania powstaniu szkody, zmniejszenia jej rozmiaréw lub ratowania twojego
samochodu,

d) holowanie pojazdu do wybranego przez Ciebie warsztatu, przy czym gérny limit na te ustuge to 2000 zlotych na jedno
zdarzenie.

Jakich szkéd nie obejmuje nasza odpowiedzialnos¢

20.
21.

Tych, ktérych wartosé nie przekracza 300 zt (stownie: trzystu ztotych).
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Powstatych przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;j.

Tych, ktére nie powstaty w trakcie trwania naszej ochrony.

Powstatych na folii ochronnej, ozdobnej czy reklamowej kryjgcej karoserie, dodatkowych powtokach zabezpieczajgcych
nadwozie, jezeli nie zostaty one zgtoszone do ubezpieczenia poprzez podniesienie wartosci pojazdu.

Tych, ktére powstaty w wyniku kierowania pojazdem wyrejestrowanym w trakcie trwania umowy lub pojazdem, ktory nie
uzyskat w trakcie trwania umowy waznego badania technicznego wymaganego przez przepisy prawa o ruchu drogowym
o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

Powstatych w wyniku przekroczenia dopuszczalnej tadownosci pojazdu.

Powstatych w wyniku niezabezpieczenia bagazu lub tadunku, przewozonego w kabinie samochodu, bagazniku lub
bagazniku zewnetrznym.

Powstatych w wyniku zamontowania bagaznikow zewnetrznych nie zgodnie z wytycznymi producenta bagaznika lub
producenta samochodu.

Powstatych przy zatadunku lub roztadunku towaru oraz jego przewozeniu w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;.

a) pozostawienia w pojezdzie kluczyka lub sterownika stuzgcego do otwarcia i uruchomienia pojazdu,

b) niezabezpieczenia kluczyka lub sterownika poza pojazdem,

¢) nieuruchomienia dostepnych w pojezdzie zabezpieczen (w sposéb przewidziany przez producenta), ktére majg na celu

zabezpieczaé przed otwarciem i uruchomieniem pojazdu,

chyba Ze, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu albo osobie kierujgcej pojazdem lub sprawujgcej nad nim piecze w
momencie zdarzenia nie mozna przypisa¢ odpowiedzialnosci za wystgpienie powyzszych okolicznosci.

Powstatych po naprawie niezgodnej z technologig producenta oraz po modyfikacjach pojazdu ktére miaty wptyw na jego
homologacije.

Ogodlne informacje dotyczace wysokosci odszkodowania

33.

Odszkodowanie zostanie Ci wyptacone w kwocie brutto.

34. Szkoda_czesciowa zostanie zlikwidowana zgodnie z wybranym przez Ciebie wariantem Moto AC. Po zarejestrowaniu
szkody wskazemy Ci, gdzie i jak naprawi¢ pojazd lub w jaki sposéb mozesz uzyska¢ odszkodowanie.

35. Szkode mozesz zlikwidowaé¢ na dwa sposoby:

a) Naprawa w warsztacie — w zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu ubezpieczenia,
b) Wyptata odszkodowania — na podstawie kosztorysu przygotowanego przez CATU.

36. W tabeli nr 3 w punkcie nr 38 wskazujemy, dla poszczegdlnych wariantéw Moto AC, gdzie mozna dokona¢ naprawy, jakie
czesci mogg zostac¢ uzyte przy naprawie oraz w jaki sposob ustalimy koszty robocizny za naprawe.

37. Wartos¢ szkody czesciowej obliczamy w oparciu o zatwierdzony przez nas kosztorys wykonany przez warsztat
partnerski, nieautoryzowany lub ASO (w zaleznosci od wybranego wariantu AC). Koszty naprawy rozliczamy na
podstawie faktur, ktére dokumentujg naprawe pojazdu.

38. Tabela 3. Naprawa pojazdu w warsztacie - zasady likwidacji szkody.

Wariant ubezpieczenia
Moto AC Standardowy
Moto AC Mini Wycena . Moto AC Rozszerzony
Ekspercka
Rodzaj
warsztatu, w Partnerski Autoryzowany,
ktéorym mozesz Partnerski Nie dotyczy . ’ Partnerski,
e Nieautoryzowany )
naprawic Nieautoryzowany
samochéd
PP Czesci alternatywne, a Czesci alternatywne, a jesli
Czesci uzyte do N . ; Czesci .
naprawy jesli nie sg dostepne to | Nie dotyczy nie s dostepne to Czesci oryginalne
oryginalne oryginalne
Amortyzacja na
czesciach .
uzytych do Brak Nie dotyczy | Brak Brak
naprawy
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QI QI
£ | Stawka ustalona przez £ Stawka ustalona przez
31 | CATU z warsztatem 3 | CATU z warsztatem
QI
© | partnerskim m | Partnerskim
<l <l
nl nl
s !
| |
| |
Stawka za o
. ol >
roboczogodzing £! | Stawka ustalona o
pracy w 5 przez CATU z . > T2 : ;
warsztacie w S tat Nie dotyczy c 5 Q | Srednia stawka
zaleznosci od o warszlaiem g ¢ 2 | stosowana w warsztatach
wybranego E: partnerskim 8 ‘;“ % nieautoryzowanych
warsztatu “’: E Srednia stawka 5
S | stosowanaw <
©
.g warsztatach
b ieaut h . i
I nieautoryzowanye - g: Srednia stawka dla
> £ 8 | naprawy w ASO danej
g 21N | marki na terenie
‘“: S} wojewddztwa, w ktérym
2 naprawiany jest pojazd
7= .. - - » . . - S ——
39. W tabeli 4 wskazujemy na podstawie jakich sktadowych, my Jezeli z jakiegos powodu posiadajac wariant <
czvli CATU. stworzvmy kosztorvs wyceny kosztéw napra Moto AC Mini, Standard Serwis lub Rozszerzony )
y ’ ymy rys wyceny Prawy  pedziesz chciat uzyskaé odszkodowanie zamiast e

na podstawie kidrego, wyptacimy odszkodowanie w ustugi naprawy w warsztacie, wycena odszkodowania
zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu Moto AC. odbedzie sie na podstawie kosztorysu czyli tak jak
to opisaliémy w tabeli nr 4.
\ -

40. Tabela 4. Sposéb wyliczenia odszkodowania na podstawie kosztorysu stworzonego przez CATU.

Wariant ubezpieczenia

Moto AC Standardowy Moto AC
Moto AC Mini Wycena Serwis Rozszerzony
Ekspercka

Stawka za

. 95 PLN netto
roboczogodzine

Technologiczny

Czyli normy czasowe naprawy wskazane w systemie eksperckim Audatex
czas naprawy

Wyptata
odszkodowania
na podstawie Cena czesci alternatywnych, a jesli nie sg dostepne to cena czesci oryginalnych
kosztorysu pomniejszona o amortyzacje* wskazang w tabeli nr 5 w punkcie 41
Czesci uzyte do
wyceny

wskazujemy w tabeli 5 w punkcie 41.
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41. Tabela 5. Wskaznik amortyzaciji

Wiek pojazdu Wskaznik amortyzacji - -
0-3 lata 15% Pamietaj, roznice miedzy kosztami )
° powstatymi w zwiazku z dokonana =
4-5 |at 25% przez Ciebie naprawa, a naszym
kosztorysem bedziesz musiat
9-10 lat 50% -
11 lat i wiecej 60%

42.  Przed rozpoczeciem naprawy pojazd powinien przej$¢ ogledziny, ktore przeprowadzi nasz ekspert. Ogledziny odbedq sie
we wskazanym przez Ciebie miejscu po wczesniejszym ustaleniu terminu ogledzin z naszym ekspertem lub w warsztacie,
ktory bedzie miat dokonaé naprawy.

43. Mozemy odstgpi¢ od ogledzin gdy uznamy, ze przedstawiona dokumentacja szkodowa oraz kosztorys sg wystarczajgce
do przeprowadzenia likwidacji szkody.

44.  Jesli naprawa pojazdu rozpocznie sie przed zaakceptowaniem przez nas kosztorysu stworzonego na podstawie ogledzin
ktore zlecilismy, mozemy zmieni¢ metode likwidacji szkody na wycene eksperckg (kosztorys), a faktury za naprawe zostang
rozliczone zgodnie ze stworzonym przez nas kosztorysem.

45. Jedli Ty albo warsztat nie przedstawicie faktur VAT, o ktérych mowa w punkcie 37, a ktére dotyczg naprawy pojazdu,
odszkodowanie ustalimy na podstawie tabeli nr 4 w oparciu o wycene kosztéw naprawy metodg kosztorysowa.

46. Jedli szkoda powstata poza granicami Polski:

a) niezwtocznie poinformuj nas o zaistniatej szkodzie,

b) koniecznie wykonaj dokumentacje fotograficzng miejsca zdarzenia oraz pojazdu w stanie sprzed naprawy i przeslij ja
na adres: szkody@ca-ubezpieczenia.pl,

¢) mozesz dokonac¢ naprawy pojazdu w zakresie pozwalajgcym na kontynuacje podrozy, a my zwrécimy Ci koszty takiej
naprawy do réwnowartosci 4000 zt (stownie: czterech tysiecy ztotych). Odszkodowanie wyptacimy w ztotych polskich,
a do przeliczenia zastosujemy $redni kurs walut Narodowego Banku Polskiego, ktéry byt aktualny w dniu poniesienia
wydatku. Koszty naprawy rozliczymy na podstawie dokumentdw potwierdzajgcych poniesione koszty i zakres
wykonanych napraw (np. rachunkéw, faktur, dowodéw zaptaty),

d) w przypadku, gdy warto$¢ naprawy koniecznej do kontynuowania podrézy przekracza rownowartos¢ 4000 zt (stownie:
czterech tysiecy ztotych), catg szkode zlikwidujemy zgodnie z zapisami OWU i wybranym wariantem ubezpieczenia.

Jak bedziemy likwidowa¢ szkode catkowita

47. Najpierw ustalimy czy uszkodzenia samochodu kwalifikujg go do likwidacji w ramach szkody catkowitej. Zrobimy to na

podstawie kosztorysu przygotowanego przez CATU lub kosztorysu przygotowanego przez warsztat (w zaleznosci od
wybranego wariantu AC). -

48. Do wyliczenia szkody catkowitej zastosujemy zapisy i Koszt naprawy pojazdu jest gtownym -
maksymalne wartoéci wskazane w tabeli nr 3 w punkcie 38 czynnikiem, ktory decyduje o uznaniu szkody =
. . e . za catkowita. Jest on obliczany zgodnie z
oraz tabeli nr 4 w punkcie 40, w zaleznosci od posiadanego

wybranym przez Ciebie wariantem ubezpieczenia.

przez Ciebie wariantu ubezpieczenia. Szczegétowa definicja Szkody catkowitej
49. Wartos¢ szkody _catkowitej ustalimy, poprzez odjecie od znajdziesz w stowniku
\

50. Jesli wykupite$ dodatkowg klauzule Stata suma ubezpieczenia (pkt 78 i 79) za warto$¢ pojazdu przed szkodg uznamy
wartos¢ wskazang na polisie w dniu zakupu polisy.

51.  Pomozemy Ci w zbyciu pozostatosci Twojego pojazdu po ustaleniu wysokosci odszkodowania za szkode catkowitg. Jesli
ich warto$¢ byta ustalana w oparciu o aukcje internetowg, przekazemy Ci dane oferenta, ktéry dat najwyzszg oferte kupna
pozostatosci, ztozong podczas aukgji internetowej. Skorzystanie przez Ciebie z oferty oznacza¢ bedzie, ze akceptujesz

warto$¢ rynkowg pozostatosci okreslong w ten sposob.

52. Po kradziezy Twojego pojazdu wysoEo_é_(’:_o_d;zkodocv;Hila wyniesie tyle, ile warto$¢ Twojego pojazdu, ktérg ustalimy
W oparciu o:
a) system eksperckim Eurotax, jednakze warto$¢ Twojego pojazdu nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia,

b) warto$¢ rynkowg pojazdu z dnia kradziezy, chyba ze:
i. wybrates klauzule Udziat Wiasny w Moto AC, wtedy pomniejszymy wartos¢ pojazdu o 1000 zt,

ii. wybrates klauzule Stata Sumy Ubezpieczenia, wtedy wyptacimy kwote odpowiadajgca sumie ubezpieczenia

wskazanej w polisie.
53. Odszkodowanie za skradziony pojazd wypfacimy po wyrejestrowaniu go oraz po okazaniu nam:

pojazdu (np. ulegt zniszczeniu),
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b) wtdérnika dowodu rejestracyjnego, pozwolenia czasowego do uzytkowania pojazdu oraz karty pojazdu (jesli byta
wydana), o ile nie zostaly zatrzymane przez organ rejestrujgcy pojazd,

c) wszystkich kluczykow i sterownikéw stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu posiadanych
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia oraz dorobionych w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, a takze wszystkich
urzadzen stuzacych do uruchomienia pojazdu zabezpieczajgcych go przed kradziezg, chyba ze zostaty one utracone
W sposob, ktéry nie miat wptywu na kradziez pojazdu,

d) potwierdzenia przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu na nas (w ktérym powinno zosta¢ wskazane, ze jesli pojazd
odnajdzie sie przed wyptatg odszkodowania, zakonczymy czynnosci likwidacyjne i nie wyptacimy odszkodowania, a
pojazd pozostanie Twojg wiasnoscig; Jesli pojazd zostanie odnaleziony po wyptacie odszkodowania, wéwczas stanie
sie naszg wlasnoscia).

54. Jesli Twoj skradziony pojazd zostanie odzyskany przed wyptaceniem odszkodowania masz obowigzek poinformowac¢ nas
o tym. W takim przypadku zgtoszenie szkody zostanie zamkniete, a odszkodowanie za kradziez pojazdu nie bedzie Ci
przystugiwac.

Jakie masz obowiazki, gdy powstanie szkoda
55. Jesli ubezpieczony pojazd ulegnie uszkodzeniu lub wypadkowi, zastosuj sie do ponizszych zalecen:
a) w miare mozliwosci ustal i spisz dane osobowe uczestnikéw i Swiadkow zdarzenia w tym:
i numer rejestracyjny pojazdu, ktdry uczestniczyt w wypadku lub kolizji,
ii. imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu osoby kierujgcej pojazdem oraz jakg role
odegrata w tym zdarzeniu,
iii. numer polisy OC ppm lub innego dokumentu ubezpieczenia oraz nazwe i adres zaktadu ubezpieczen w
ktory wydat ten dokument (dotyczy to wszystkich uczestnikow kolizji),
iv. popros$ o udostepnienie kopii Zielonej Karty w formie papierowej lub elektronicznej, jesli sprawca byt
kierujgcy pojazdem niezarejestrowanym w Polsce;
b) niezwtocznie powiadom policje, gdy:
i. uczestniczyte$ w wypadku drogowym, w ktérym osoby uczestniczace doznaty obrazen ciata,
ii. okolicznosci nasuwajg przypuszczenie, ze szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub dziatania oséb
trzecich,
iii. uczestnicy zdarzenia nie sg zgodni w ocenie co do tego, kto jest odpowiedzialny za zdarzenie;

c) w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw podejmij dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
kolizji lub wypadku (np. usun pojazdy z drogi lub ustaw trojkat ostrzegawczy, jesli niemozliwe jest usuniecie pojazdéw
z drogi);

d) jesli to mozliwe, wykonaj dokumentacje fotograficzng na miejscu zdarzenia, a nastepnie przekaz jg nam przy
zgtaszaniu szkody;

e) jak najszybciej powiadom nas o szkodzie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od jej zaistnienia;

f) nie wykonuj zmian lub napraw w uszkodzonym pojezdzie bez uzgodnienia ich z nami, chyba ze zmiana jest niezbedna
w celu zabezpieczenia mienia lub zmniejszenia rozmiaru szkody. Nie mozemy powotaé sie na ten zakaz, jezeli nie
przystgpilismy do ogledzin w terminie 7 dni roboczych od dnia powiadomienia nas o powstaniu szkody;

g) w przypadku, gdy do wypadku doszto poza granicami Polski, zastosuj sie do zasad opisanych w punkcie 46.

56. Udostepnij pojazd naszemu ekspertowi, aby mogt przeprowadzi¢ ogledziny.

57. Przekaz nam informacje i wyjasnienia, ktére sg niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej wysokosci.

58. W przypadku kradziezy pojazdu lub jego czesci zastosuj sie do ponizszych wymagan:

a) jak najszybciej powiadom policje (nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od zauwazenia kradziezy),

b) jak najszybciej poinformuj nas o kradziezy, jednak nie pézniej niz w ciggu 2 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o
kradziezy,

c) przedstaw nam dokumenty potwierdzajace, ze jestes wiascicielem pojazdu, oraz dokumentujgce jego pochodzenie
wraz z kompletem urzgdzen (klucze, sterowniki) pozwalajgcych na otwarcie i uruchomienie pojazdu, a takze
zabezpieczajacych przed kradziezg. Jesli kradziez nastgpita w wyniku rozboju i utracite$ urzgdzenia i dokumenty, ktére
opisalismy powyzej, wéwczas nie bedziemy ich od Ciebie wymagac.

59. Jesli w trakcie prowadzonej przez nas likwidacji szkody w zwigzku ze zgtoszong kradziezg pojazdu, Twoj pojazd zostanie
odzyskany, poinformuj nas o tym.

Pozostate postanowienia

60. Mamy prawo poprosi¢ Cie o udzielenie nam wyjasnien niezbednych do weryfikacji danych podanych przy zawieraniu umowy
oraz przy zgtaszaniu szkody. Mozemy poprosi¢ Ciebie o potwierdzenie tych wyjasnien odpowiednimi dokumentami.

61. W przypadku nieprzekazania przez Ciebie potrzebnych nam informaciji i dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 60, mamy
prawo odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli brak tych informacji i dokumentéw, uniemozliwia nam
ustalenie okolicznosci zdarzenia, podstaw do wyptaty odszkodowania lub wysokosci odszkodowania.

62. Mamy prawo poprosi¢ warsztat, ktéry dokonat naprawy o zwrot czesci, ktére ulegty wymienia lub mozemy zazadac
potwierdzenia ich utylizacji.

63. Przy ustalaniu wysoko$¢ odszkodowania, uwzgledniamy tez wczesniejsze uszkodzenia (zaréwno te powstate przed
przyjeciem pojazdu do ubezpieczenia jak i te, kidre nie zostaly zgtoszone do nas w trakcie trwania ubezpieczenia) lub
naprawy czesci zakwalifikowanych do wymiany albo naprawy, o ile uszkodzenia lub naprawy obnizajg wartos¢ tych czesci.
W takim przypadku obnizamy odszkodowanie o stopier zmniejszenia wartosci tych czesci.

64. Mamy prawo zleci¢ ogledziny pojazdu na kazdym etapie naprawy samochodu w warsztacie. Zaréwno przed
zatwierdzeniem kosztéw naprawy jak i po otrzymaniu faktur za naprawe. W przypadku nieudostepnienia pojazdu do
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ogledzin po naprawie mamy prawo do nieuznania kosztéw wskazanych na fakturach. W takim przypadku rozliczenie
naprawy nastgpi na podstawie kosztorysu przygotowanego przez CATU.

Jesli w trakcie okresu ubezpieczenia skradziono Ci lub zgubite$ kluczyki lub inne urzadzenia stuzgce do otwarcia i
dostepu, jestes zobowigzany nas o tym poinformowac.

W przypadku, gdy po opisanym w punkcie 65 zdarzeniu Twéj samochéd skradziono lub sie do niego wlamano, fakt
wykonania ustugi wymiany zamkéw lub — odpowiednio — zmiany koddw, bedziesz zobowigzany udokumentowaé nam
fakturg lub rachunkiem.

Po wyptaceniu przez nas odszkodowania dla poszkodowanego, przejmujemy, z mocy prawa, roszczenie wobec sprawcy,
ktoéry wyrzadzit szkode. Nasze roszczenie nie bedzie wyzsze niz wysokos¢ wyptaconego odszkodowania. Jesli wyptacone
przez nas odszkodowanie pokryje tylko czes¢ szkody, Ubezpieczony ma pierwszenstwo zaspokojenia pozostatej czesci
przed naszym roszczeniem.

Roszczenia wobec osdb, ktére sg z Ubezpieczonym we wspdolnym gospodarstwie domowym, jezeli szkoda nie byta
wyrzgdzona umyslnie, nie przechodzg na nas.

KLAUZULE DODATKOWE
Na etapie wybierania zakresu Pakietu Moto mozesz rozszerzy¢ lub zawezi¢ zakres ubezpieczen o klauzule dodatkowe. W
zaleznosci od wybranej klauzuli, skladka moze by¢ wyzsza lub nizsza. Dana klauzula bedzie dostepna dla Ciebie na
etapie sprzedazy o ile wyrazimy na to zgode.

Brak zwyzki za jedng szkode z Moto OC ppm

70.

71.

72.

73.

Umowe ubezpieczenia Moto OC ppm, mozesz rozszerzy¢ o klauzule ochrony znizek. Wybranie tej klauzuli spowoduje
wzrost sktadki.

Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia wyrzadzisz maksymalnie jedng szkode, gwarantujemy, ze przy kontynuacji
uwzglednieniem wskaznika ianEani_._D_o_vT/ﬁicEe;rﬁé \_Nglsokoéci skfadki na kolejny okres ubezpieczenia przyjmujemy wskaznik
inflacji publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny w dniu wyliczenia sktadki wznowieniowe;j.

Okres obowigzywania klauzuli ochrony znizek jest taki sam jak okres, na ktéry zostata zawarta umowa ubezpieczenia Moto
OC ppm.

Klauzula nie zadziata, jesli w okresie ubezpieczenia spowodowates$ wiecej niz jedng szkode.

Brak zwyzki za jedng szkode w Moto AC

74.

75.

76.

77.

Za naszg zgodg i przy zaptacie dodatkowej sktadki umowe ubezpieczenia Moto AC mozesz rozszerzy¢ o klauzule ochrony
znizek.

Jezeli w trakcie trwania umowy dojdzie do maksymalnie jednej szkody, gwarantujemy, ze przy kontynuacji umowy z nami
na kolejny okres ubezpieczenia, wysokos¢ skitadki nie bedzie wyzsza niz obecna, z wyjagtkiem uwzglednienia wskaznika
inflacji. Do wyliczenia wysokosci skfadki na kolejny okres ubezpieczenia przyjmujemy wskaznik inflacji publikowany przez
Gtéwny Urzad Statystyczny w dniu wyliczenia sktadki wznowieniowej.

Okres obowigzywania klauzuli ochrony znizek jest taki sam jak okres, na ktéry zostata zawarta umowa ubezpieczenia Moto
AC.

Klauzula nie zadziata, jesli w okresie ubezpieczenia spowodowates$ wiecej niz jedng szkode.

Stala suma ubezpieczenia w Moto AC

78.

Za naszg zgodg i przy zaptacie dodatkowej sktadki, umowe ubezpieczenia Moto AC mozesz rozszerzy¢ o klauzule Stata
suma ubezpieczenia w Moto AC.

79. Klauzula powoduje, ze warto$¢ pojazdu okreslona w chwili zawierania umowy bedzie obowigzywata przez caty okres
ubezpieczenia. Oznacza to, ze suma ubezpieczenia nie ulegnie zmianie w zwigzku ze zmiang wartosci Twojego pojazdu.
Udziat wtasny w Moto AC
80. Klauzula ta oznacza, ze w przypadku zaistnienia zdarzenia wysoko$¢ odszkodowania zostanie pomniejszona o udziat

81.

Ubezpieczenie bagazu w Moto AC Ci doradca.

82.

83.

84.

85.

whasny w naprawie w wysokosci 1000 zt.
Decydujac sie na wybér tej klauzuli, uzyskasz nizsza sktadke, ale jezeli wystgpi szkoda, - SRR

nie wyptacimy Ci petnego odszkodowania. Szczeqgoty rabatu przedstawi

Za naszg zgodg i przy zaptacie dodatkowej sktadki mozesz rozszerzyé umowe — -
ubezpieczenia Moto AC o ochrone bagazu przewozonego:

a) wewnatrz pojazdu,

b) w bagazniku zewnetrznym,

c) w boksie dachowym.
Klauzula ta rozszerza naszg ochrone o:

a) zniszczenie lub uszkodzenie bagazu przewozonego w pojezdzie w chwili zdarzenia,

b) kradziez bagazu z pojazdu wskazanego w polisie, jezeli doszto do wtamania.
W ramach tej klauzuli zostaje ustanowiona oddzielna suma ubezpieczenia ktéra wynosi 10 000 zt (stownie: dziesiec¢ tysiecy
ziotych) i stanowi gorng granice naszej odpowiedzialnosci.
Sume ubezpieczenia pomniejszamy o wyptacone odszkodowanie w okresie ochrony (obowigzuje redukcja sumy
ubezpieczenia).
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86. Wysokos¢ odszkodowania ustalimy w oparciu o koszty naprawy. Jezeli naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona albo jezeli bagaz zostat skradziony, wysokos$¢ odszkodowania ustalimy w oparciu o srednie ceny rynkowe
przedmiotow tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku o najbardziej zblizonych parametrach funkcjonalnych.

87. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania za szkode nie uwzglednimy wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, naukowe;j
intelektualnej, pamiatkowej, sentymentalnej bagazu.

88. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkode:

a) jesli do kradziezy doszto w nastepstwie niezamkniecia pojazdu lub bagaznika zewnetrznego (boks dachowy)
zamontowanego na pojezdzie, z ktérego skradziono bagaz,

b) jesli w trakcie okresu ubezpieczenia zdarzenie powstato wskutek kradziezy lub zagubienia kluczykéw lub innych
urzadzen stuzgcych do otwarcia bagaznika zewnetrznego (boksu dachowego) zamontowanego na pojezdzie, a Ty lub
Ubezpieczony nie dokonaliscie wymiany zamkoéw lub — odpowiednio — zmiany kodéw dostepu (fakt wymiany zamkow
nalezy udokumentowac fakturg lub rachunkiem), a w tym czasie doszto do zdarzenia,

c) powstatg w nastepstwie niewtasciwego zamontowania bagazu.

UBEZPIECZENIE MOTO SZYBY
Jaki jest zakres ubezpieczenia
89. W ramach ubezpieczenia szyb organizujemy i pokrywamy koszty wymiany lub naprawy uszkodzonej szyby czotowej, tylnej
90. W ramach ubezpieczenia Moto Szyby poRr_y;vér_n_y_ R(;s_ﬂy_ _kaﬁt;racji systemu ADAS (np. czujnik, radary, lasery
zainstalowane na szybach), jezeli jest to konieczne po naprawie lub wymianie szyby.
91. Organizujemy naprawe lub wymiane szyby wytgcznie na terenie Polski przy uzyciu szyb_zamiennych.
Czego nie ubezpieczamy — czyli kiedy nasze ubezpieczenie nie zadziata
92. Nie ubezpieczymy szyb w pojezdzie:
a) sprowadzonym z USA lub Kanady,
b) jesli stanowig one integralng czes¢ dachu pojazdu, niezaleznie od tego, czy jest to szyba czotowa, tylna czy szyby
boczne.
93. Nie odpowiadamy za szkody wynikajgce z zatadunku lub roztadunku pojazdu.

Suma ubezpieczenia i udziat wkasny

94. Godrng granice naszej odpowiedzialno$ci stanowi suma ubezpieczenia, ktdra wynosi 5000 zt (stownie: pig¢ tysiecy ztotych).

95. Udziat wiasny w szkodzie wynosi 30% wysokosci kosztow czesci i robocizny. Ma on zastosowanie w drugiej i kazdej
kolejnej szkodzie, chyba ze w ramach pierwszej szkody szyba zostata naprawiona, a nie wymieniona na nowg. W takim
wypadku udziat wiasny w drugiej szkodzie nie ma zastosowania.

96. Sume ubezpieczenia pomniejszamy kazdorazowo o wyptacone odszkodowanie (redukcja sumy ubezpieczenia).

Jak naprawimy szkode

naprawy.
98. Koszty wymiany lub naprawy wyptacamy bezposrednio warsztatowi_partnerskiemu wykonujacemu ustuge naprawy lub
wymiany szyby.
99. Jezeli koszt naprawy Ilub wymiany szyby jest wyZzszy niz suma — —3
Ubezpieczenia, wowczas: Unagal Skorzystani 2 Moto AC przy )
. ) f A : : ikwidacji szkody moze spowodowac =
a) mozesz zqu2|c si¢ na pc(njkrymg JO.ZTICYITT}IGdZyt klgsztaml nap:jrl?wy, a 2e skiadka za ubezpieczenie Moto AC
gérng granicg naszej odpowiedzialnosci, w takim przypadku my bedzie wyzsza w przysztym roku
pokryjemy koszty do wysoko$ci sumy ubezpieczenia, a Ty pozostate —_ =

koszty zwigzane z wymiang lub naprawg szyby,
b) mozesz zdecydowaé, zeby pozostate koszty zwigzane z wymiang lub naprawg szyby (ponad sume ubezpieczenia)
zostaty pokryte z Moto AC Twojego pojazdu, ktére zakupite$ u nas.
100. Jesli dokonanie naprawy lub wymiany szyby nie bedzie mozliwe w ciggu 48 godzin od zgtoszenia zdarzenia, pokryjemy
koszty parkingu strzezonego do kwoty 150 zt na podstawie przedstawionych rachunkéw.
Co zrobié, gdy powstanie szkoda
101. Skontaktuj sie z naszg infolinig pod numerem telefonu 801 300 515 lub 71 77 32 333 i zgto$ szkode.
102. Oczekuj na kontakt ze strony naszego partnera, ktéry nastgpi maksymalnie w ciggu jednego dnia roboczego od momentu
zgtoszenia szkody.
103. Postepuj zgodnie ze wskazdwkami uzyskanymi od naszego partnera.
105. Jesli uszkodzona szyba powoduje unieruchomienie pojazdu, skorzystaj z ubezpieczenia assistance w celu
przetransportowania pojazdu do wskazanego warsztatu. Numer telefonu do assistance znajdziesz w rozdziale dotyczgcym
assistance (punkt 149).

polisie powstate podczas ruchu pojazdu, wsiadania i wysiadania z pojazdu oraz bezposrednio przy jego zatadunku lub
roztadunku, postoju lub proby usprawnienia pojazdu na drodze w trakcie podrézy.
107. Zakresem ubezpieczenia obejmujemy:
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a) uszczerbek na zdrowiu kierowcy i pasazerow powstaty w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéry powstat nie pozniej
niz 2 lata od daty wypadku i zostat wskazany w tabeli 8 w punkcie 255 lub w punkcie 119;

b) $mier¢ kierowcy lub pasazeréw w wyniku nieszczesliwego wypadku, do ktérej doszto nie pdzniej niz 2 lata od daty
wypadku;

c) sSmier¢ zwierzecia domowego w zwigzku z wypadkiem ubezpieczonego pojazdu.

109. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, jezeli pojazdem w chwili wypadku
podrézowato wiecej oséb niz wynosi liczba miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym, jezeli zachodzi zwigzek
przyczynowy pomiedzy tg okolicznoscig, a wystgpieniem wypadku.

110. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg nastepstw wypadkéw powstatych wskutek choréb oraz stanéw chorobowych
wystepujacych nagle (tj. zawat miesnia sercowego, udar mézgu, utrata przytomnosci z powodu choroby lub stanu
chorobowego) ani ich skutkow.

111. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg zdarzeh wskazanych w wytgczeniach generalnych.

112. Nie obejmujemy ochrong zadoséuczynienia za doznany bol, krzywde, cierpienia fizyczne czy moralne ani strat
materialnych, ktére polegajg na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

Suma ubezpieczenia

113. Gérng granice naszej odpowiedzialnosci stanowig sumy ubezpieczenia przewidziane na zdarzenie i na osobe, ktére

jednoczesnie sg wariantem ubezpieczenia:

a) 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych),

b) 300 000 zt (stownie: trzysta tysiecy ztotych),

c) 500 000 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych).
Jak ustalimy wysokos¢ swiadczenia

114. Wysokos¢ swiadczenia ustalamy po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem,
a uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego.

115. Wysoko$¢ swiadczenia ustalimy zgodnie z tabelg 8 w punkcie 255, stanowigcg zatgcznik do tych OWU.

116. Jesli lekarz, ktéry orzekt stopien uszczerbku na zdrowiu, zdiagnozuje uszkodzenie wiecej niz jednego narzadu lub organu,
wowczas wyptacimy sume $wiadczen naleznych zgodnie z tabelg 8 w punkcie 255.

117. Swiadczenie z tytutu $mierci osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa, ktéra nastgpita w ciggu 2 lat od daty nieszczesliwego
wypadku, wyptacimy w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia wedtug kolejnosci:

a) matzonkowi, a w przypadku jego braku,

b) dzieciom w czesciach réwnych, a w przypadku ich braku,

¢) rodzicom w czesciach rownych, a w przypadku ich braku,

d) innym spadkobiercom testamentowym lub ustawowym w czes$ciach rownych.

118. Swiadczenia nie wyptacimy osobie, ktéra w sposéb bezposredni przyczynita sie do $mierci ubezpieczonego.

119. W przypadku, gdy dany uszczerbek na zdrowiu wskazany przez lekarza orzecznika w dokumentacji medycznej, nie
znajduje sie w tabeli nr 8 w punkcie 255, odszkodowanie wyptacimy na podstawie wskazanego przez lekarza orzecznika
procentowego uszczerbku na zdrowiu bazujgcego na punkcie w tabeli nr 8, ktéry jest najbardziej zblizony do danego
przypadku. Odszkodowanie zostanie obliczone jako 0,5% sumy ubezpieczenia za kazdy 1% uszczerbku na zdrowiu.

Jakie sg obowiazki, gdy powstanie szkoda

120. Uzyj dostepnych srodkéw, aby ograniczy¢ zwiekszanie sie skutkéw nastepstw nieszczesliwego wypadku.

121. Powiadom policje, gdy uczestniczytes w wypadku drogowym, w ktérym osoby uczestniczace doznaty obrazen ciata.

122. Jak najszybciej powiadom nas o wypadku, ale nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od jego zaistnienia, chyba ze Twdj stan zdrowia
nie pozwala na to.

123. Przedstaw nam wymagane przez nas dokumenty, ktére bedg nam niezbedne do ustalenia wysokosci swiadczen i ich
zasadnosci. Przede wszystkim potrzebujemy:

a) dokumentacji medycznej,
b) karty informacyjnej ze szpitala,
c) innych dokumentéw wskazanych przez naszego przedstawiciela.
124. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptacamy w oparciu o:
a) zgtoszenie do nas zaistniatego zdarzenia,
b) odpis aktu zgonu,
c) innych dokumentéw wskazanych przez naszego przedstawiciela potrzebnych do zbadania okolicznosci, przyczyn
$Smierci.
Ubezpieczenie przewozonego zwierzgcia domowego

zwierzat i wynosi 2000 zt.
127. Swiadczenie wyptacane jest jedynie posiadaczowi zmartego zwierzecia domowego, jezeli podrézowat on pojazdem w
trakcie zdarzenia.
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Jaki jest zakres ubezpieczenia

UBEZPIECZENIE MOTO ASSISTANCE

wariantéw ubezpieczenia w zwigzku ze zdarzeniem, ktére miato miejsce w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.
129. Zakres poszczegoélnych wariantéw assistance szczegétowo opisaliSmy w tabeli 6 w punkcie 130, a Swiadczenia w niej
wskazane przystugujg na zdarzenie zgodnie ze wskazanymi ponizej limitami dla poszczegdélnych ustug.

130. Tabela 6 Moto Assistance

Podstawowy

Limit wieku pojazdu

Zakres terytorialny

Inne zdarzenia drogowe
Moto Assistance

Holowanie PL

Holowanie EU

Holowanie pojazdu
poszkodowanego
Pojazd zastepczy

(tylko dla zdarzen: awaria, wypadek
assistance, kradziez)

Klasa pojazdu

Podstawienie w miejsce
wskazane przez klienta
Odbidr z miejsca
wskazanego przez klienta
Pokrycie kaucji za wynajem
pojazdu zastepczego
Nocleg - limit na osobe 500
zt na dobe

Powroét do miejsca
zamieszkania — limit na
osobe/zdarzenie 500 zt w
PL;1500 euro za granica
(limity si¢ nie sumuja)

Powrét po naprawiony
pojazd — limit na
osobe/zdarzenie 500 zt w PL;

1500 euro za granica
(limity si¢ nie sumuja)

Ztomowanie EU 250 euro

Transport zwtok bez limitu
kwotowego

bez ograniczenia
PL + EU

v
x
x
x

200 km
200 km

X X X ¥ X X

x

Podstawowy Plus Standardowy
bez ograniczenia 20 lat
PL + EU PL + EU
v v
v v
v v
v v

(1 raz w trakcie
ubezpieczenia)

100 km

(2 razy w trakcie
ubezpieczenia)

400 km

100 km 400 km

do 100 km tylko na terenie PL

3 dni 5 dni

maks C maks D
(dla pojazdéw dostawczych
samochdd w tej samej klasie)

v v
v v
x x

3 dni 5 dni

podréz do 1000 km
pociag lub autobus
podréz > 1000km

pociagg lub autobus

samolot
X X
X
X

131. W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia ochrong objete sg nastepujagce

zdarzenia:

(dla pojazdéw dostawczych
samochdd w tej samej klasie)

Szczegotowy opis definicji
znajdziesz w stowniku.

Premium
15 lat
PL + EU
v
v
v
v

(2 razy w trakcie
ubezpieczenia)

bez limitu
kilometrowego

1000 km

8 dni

maks E

v

v
x

8 dni

podréz do 1000 km

pociag lub autobus

podréz > 1000 km
samolot

podréz do 1000 km

pocigg lub autobus

podréz > 1000 km
samolot

v
v

132. Jesli zdarzenie miato miejsce poza granicami Polski, wowczas limit na zdarzenie przeliczamy na walute kraju, w ktérym
realizujemy $wiadczenie. Przyjmujemy woéwczas $redni kurs waluty ustalany przez NBP na dzien realizacji $wiadczenia.
Opis swiadczen assistance, ktére dla Ciebie zorganizujemy

133. Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — jest to pomoc wyspecjalizowanej jednostki assistance, ktéra (jezeli
bedzie to mozliwe) usprawni Twoj pojazd na miejscu zdarzenia, aby$ mogt kontynuowac podréz. W ramach organizowanej

Strona 16 z 46



CO¢ CREDIT AGRICOLE

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

UBEZPIECZENIA

ustugi nie pokrywamy kosztéw czesci i materiatéw koniecznych do usprawnienia pojazdu, te koszty bedg po Twojej stronie.
O mozliwosci naprawy decyduje obecny na miejscu przedstawiciel assistance.

Holowanie pojazdu:

a) Jesli usprawnienie pojazdu w miejscu zdarzenia nie jest mozliwe, wéwczas Twoj pojazd zostanie zabrany we

wskazane przez Ciebie miejsce zgodnie z limitami opisanymi w tabeli 6 w punkcie 130. Jezeli zdecydujesz sie na
transport pojazdu do warsztatu i dojedzie on we wskazane miejsce po godzinach pracy warsztatu, pojazd zostanie
wskazanych limitéw w tabeli 6 w punkcie 130, ktére w tej sytuacji obowigzujg tacznie dla obu holowan. Koszty
parkingu sg po naszej stronie.

b) Jesli zdarzenie miato miejsce poza granicami Polski, obowigzuje limit holowania wskazany w tabeli 6 w punkcie 130,
z zastrzezeniem, ze limity na Polske i Europe nie sumujg sie, co oznacza, ze na zdarzenie przystuguije tylko jeden
limit uzalezniony od miejsca zdarzenia.

c) Jesli miate$ wypadek, przedstawiciel assistance (pomoc drogowa) na naszg prosbe, moze wykona¢ na miejscu
zdarzenia dokumentacje fotograficzng i przekazac¢ jg do nas.

Pomoc przy innych zdarzeniach: I -
a) Uszkodzona _opona — pokryjemy koszty wymiany opony na Pamietaj — jesli uszkodzisz opone ™
dojazdowg lub zapasowsg (jesli takowa znajduje sie w pojezdzie) lub a masz ubezpieczenie opon » -
usprawnimy jg na miejscu zdarzenia przy uzyciu zestawu mozemy zorganizowac napr'awe
naprawczego (jesli takowy znajduje sie w pojezdzie). W przypadku i pokryé jej koszt
braku mozliwosci tymczasowego usprawnienia opony lub wymiany — ——__ ) R

na koto zapasowe Ilub dojazdowe, zapewnimy holowanie do
najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego. W ramach ubezpieczenia assistance nie pokrywamy kosztéw obejmujgcych
naprawe w warsztacie wulkanizacyjnym ani czesci i materiatow uzytych do naprawy.

b) Roztadowany akumulator — pokryjemy koszty dojazdu pomocy drogowej oraz usprawnienia pojazdu na miejscu
zdarzenia, a w przypadku nieudanych préb uruchomienia pojazdu zapewnimy holowanie Twojego pojazdu do
najblizszego warsztatu w ramach wskazanych limitéw w tabeli 6 w punkcie 130;

c) Dostarczenie paliwa — w przypadku, gdy podczas poruszania sie pojazdem zabraknie Ci paliwa, dostarczymy Ci
wiasciwe paliwo w ilosci pozwalajgcej na dojechanie do najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt paliwa poniesiesz Ty.

d) Roztadowanie baterii w pojezdzie elektrycznym — jesli bateria w Twoim pojezdzie elektrycznym ulegnie roztadowaniu
w trakcie jazdy lub roztadowata sie poza miejscem zamieszkania, gdzie nie masz mozliwosci natadowania pojazdu,
zapewnimy Ci transport pojazdu do najblizszego publicznego punktu fadowania, aby$ mégt natadowacé pojazd. Koszty
tadowania pojazdu bedg po Twojej stronie.

Parking — zorganizujemy i pokryjemy koszty parkowania Twojego unieruchomionego pojazdu na parkingu strzezonym.
Swiadczenie to jest organizowane jedynie w przypadku, gdy holowanie odbywa sie po godzinach pracy warsztatu.
Pojazd zastepczy — po odholowaniu pojazdu udostepnimy Ci pojazd zastepczy poréwnywalnej klasy zgodnie z zakresem
wariantu assistance, ktéry wybrates, a dla pojazdéw dostawczych bedzie to samochdd dostawczy w tej samej klasie o
zblizonych parametrach i wyposazeniu, w zaleznosci od dostepnosci takich pojazdéw w lokalnych wypozyczalniach.
Pojazd zastepczy udostepnimy Ci na czas naprawy Twojego pojazdu, jednak na okres nie dtuzszy niz wskazany przez
nas dla Twojego wariantu assistance w tabeli 6 w punkcie 130. W przypadku kradziezy lub szkody catkowitej samochdd
zastepczy przystuguje Ci od razu na caty okres wskazany w tabeli 6 w punkcie 130. W ramach ustugi pokryjemy koszty
podstawienia wynajetego samochodu do miejsca wskazanego przez Ciebie oraz odbiér po zakonczonym wynajmie.
Ustuga podstawienia i odbioru samochodu zastepczego moze by¢ realizowana jedynie w panstwie, w ktérym odbywa sie
wynajem. W ramach ustugi nie pokrywamy kosztéw paliwa, kaucji lub innego zabezpieczenia wymaganego przez
wypozyczalnie, dodatkowego ubezpieczenia i innych optat wynikajgcych z umowy najmu, ktérg zawrzesz ze wskazang
przez nas wypozyczalnia.
Zakwaterowanie w hotelu — po odholowaniu pojazdu do warsztatu zorganizujemy i pokryjemy koszty noclegu w hotelu o
pasazeréw nie moze przekraczac¢ tej wpisanej w dowodzie rejestracyjnym). Nasza ustuga pokrywa réwniez transport do
hotelu. Liczba dob hotelowych, ktére zagwarantujemy, zalezna jest od wariantu assistance, ktory wybrates. Nie pokrywamy
kosztéw wyzywienia niewliczonych w cene noclegu, korzystania z dodatkowych atrakc;ji i ustug Swiadczonych przez hotel
lub podmioty, ktére w hotelu $wiadczg inne ustugi. Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zdarzenie miato
miejsce w odlegtosci wiekszej niz 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy.

Uwaga! Swiadczenie to jest wymienne z Kontynuacjg podrézy lub powrotem S

—
do miejsca zamieszkania. Wymienno$¢ Swiadczen ) ™
Kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania — po oznacza, Ze mozesz skorzystac =
odholowaniu pojazdu do warsztatu na naprawe lub dostarczeniu dokumentéw z tylko jednego ze wskazanych.
potwierdzajgcych kradziez ~pojazdu zapewniamy Tobie, pasazerom i e —

w dowodzie rejestracyjnym) kontynuacje podrézy za posrednictwem autobusu lub pociggu w | klasie, a w przypadku, gdy
dystans do celu podrézy lub miejsca zamieszkania jest wiekszy niz 1000 km (stownie: jeden tysigc kilometréw),
kontynuacja podrozy lub powrét do miejsca zamieszkania zostang zorganizowane samolotem w klasie ekonomicznej. W
Zakwaterowaniem w hotelu.

Powrét po naprawiony samochoéd - jesli naprawa pojazdu odbyta sie co najmniej 25 km od miejsca zamieszkania
kierowcy, po wczesniejszym holowaniu zorganizowanym przez Centrum Alarmowe, zorganizujemy i pokryjemy koszt
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przejazdu jednej osoby do warsztatu, ktéry dokonat naprawy, aby mogta go odebra¢. Transport zostanie zapewniony za
posrednictwem autobusu lub pociggu w | klasie, a w przypadku, gdy dystans do warsztatu jest wiekszy niz 1000 km
(stownie: jeden tysigc kilometrow) podréz bedzie mogta odby¢ sie samolotem w klasie ekonomicznej. W ramach
6 punkcie 130. Swiadczenie to przystuguje tylko w wariancie Premium.

141. Holowanie pojazdu poszkodowanego — w przypadku kolizji z innym pojazdem, jezeli Ty jestes sprawca tego zdarzenia,
na Twoje zyczenie zorganizujemy i pokryjemy koszt holowania pojazdu poszkodowanego, ktory brat udziat w zdarzeniu,
na dystansie do 100 km (stownie: stu kilometréw) od miejsca zdarzenia. Dotyczy to jedynie zdarzeh majgcych miejsce na
terytorium Polski.

142. Transport zwlok — jesli w trakcie podrézy poza granicami Polski kierowca zmart wskutek nieszczesliwego wypadku
zorganizujemy i pokryjemy koszty czynnosci zwigzanych z przewiezieniem zwiok lub prochéw kierowcy do miejsca
pochéwku w Polsce. W ramach tego ubezpieczenia nie pokrywamy wydatkéw zwigzanych z kremacjg, pogrzebem ani
pochéwkiem. Swiadczenie to przystuguje tylko w wariancie Premium.

143. Ztomowanie pojazdu — zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania pojazdu oraz jego ztomowania, jesli w wypadku
drogowym assistance Twoj pojazd ulegt uszkodzeniom kwalifikujgcym go do ztomowania zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgacymi w kraju zdarzenia. Swiadczenie to przystuguje jedynie w wariancie Standard i Premium, je$li wskazane
zdarzenie miato miejsce poza Polskg.

Czego nie pokrywa ubezpieczenie Moto Assistance — czyli kiedy ubezpieczenie nie zadziata

144. Ubezpieczenie Moto Assistance nie obejmuje zdarzen, ktére miaty miejsce na nieutwardzonej drodze gruntowej, w tym
zakopania pojazdu w piasku, $niegu lub btocie po$niegowym.

145. Ubezpieczenie Moto Assistance nie obejmuje uszkodzen pojazdu, ktére nie powodujg jego unieruchomienia zgodnie z
przepisami prawa.

146. Ubezpieczenie Moto Assistance nie obejmuje uszkodzenia klimatyzacji, chyba Zze warunki atmosferyczne sprawiajg, ze
prowadzenie pojazdu jest obarczone duzym dyskomfortem (temperatura powietrza w pojezdzie przekracza 30 stopni
Celsjusza albo jest ona nizsza niz 10 stopni Celsjusza) lub powoduje ograniczenie widocznosci szyb.

147. Ubezpieczenie Moto Assistance nie obejmuje kosztow czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia (np. bezpieczniki, zarowki itp.).

148. Ubezpieczenie Moto Assistance nie obejmuje kosztow transportu przyczepy, kitdra ciggnat Twéj pojazd w momencie
zaistnienia zdarzenia.

Moto Assistance — co zrobi¢, gdy dojdzie do zdarzenia

149. Jesli potrzebujesz pomocy, assistance skontaktuj sie jak najszybciej z Centrum Alarmowym, ktére pod numerem telefonu
801 300 515 lub 71 77 32 333 jest czynne 24 godziny na dobe, 7 dni w

tygodniu. . -
150. Do zarejestrowania zgloszenia bedg potrzebne Twoje dane osobowe, dane Pamietaj — im wiecej doktadnych ‘!-_!"

ubezpieczonego pojazdu oraz: informacji nam przekazesz, tym

a) numer umowy ubezpieczenia, szybciej udzielimy Ci potrzebnej T

b) numer rejestracyjny lub numer VIN pojazdu, -l e

c) imie i nazwisko osoby kontaktowej znajdujgcej sie w pojezdzie,
d) liczba oséb podrézujgcych pojazdem,
e) doktadna lokalizacja, gdzie znajduje sie pojazd (miasto, nazwa i numer ulicy lub numer budynku, a w przypadku
zdarzenia poza miastem — numer drogi i stupka kilometrowego),
f) przyczyna zdarzenia (doktadny opis tego, co sie wydarzyto).
151. W przypadku zaistnienia zdarzenia pamietaj, zeby:
a) udzieli¢ przedstawicielowi assistance, ktéry przyjechat na miejsce zdarzenia, niezbednych upowaznien do udzielenia
Swiadczen assistance,
b) nie zleca¢ czynnosci zwigzanych z obstugg zdarzenia innym podmiotom, z zastrzezeniem sytuacji opisanych w
punkcie 152,
c) wykorzysta¢ dostepne srodki, zeby ograniczy¢ mozliwos¢ zwiekszenia skutkdw zdarzenia.
152. Jesli zorganizowate$ ustugi assistance we wltasnym zakresie, nie informujagc o tym Centrum Alarmowego, bedziemy
mogli dokonac¢ zwrotu poniesionych przez Ciebie kosztéw tylko w nastepujgcych przypadkach:
a) jesli nie mogtes nas powiadomi¢ ze wzgledu na wystagpienie sity wyzszej, takiej jak np. Twoja hospitalizacja po
wypadku czy $mier¢ bliskiej osoby,
b) gdy po wypadku holowanie pojazdu zlecita policja,

holowane byto realizowane przez stuzby autostradowe.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE — MOTO OPONY
Co ubezpieczamy i jaki jest zakres ubezpieczenia
153. W ramach ubezpieczenia:

a) zorganizujemy i pokryjemy koszt naprawy uszkodzonej opony w warsztacie,

b) pokryjemy koszt czesci i materiatow uzytych do naprawy,

c) pokryjemy koszt zakupu i montazu nowej opony w zastepstwie uszkodzonej, jesli naprawa nie bedzie mozliwa. Nowa
opona bedzie tej samej marki, co uszkodzona opona, w tym samym rozmiarze i o tych samych parametrach. Jesli
zakup takiej opony nie bedzie mozliwy, pokryjemy koszt zakupu opony o jak najbardziej zblizonych parametrach do
opony uszkodzone;.
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154. Umowe ubezpieczenia opon mozesz zawrze¢ wytgcznie z ubezpieczeniem Moto Assistance w wariancie Podstawowym
Plus, Standardowym albo Premium.
Czego nie pokrywa ubezpieczenie Moto Opony — czyli kiedy ubezpieczenie nie zadziata
155. Nie zwracamy kosztéw poniesionych w celu naprawy lub wymiany opony bez naszej uprzedniej zgody.
156. Ochrong nie sg objete:
rejestracyjnym,
b) zdarzenia na drogach gruntowych, nieutwardzonych oraz przypadki, gdy pojazd nie moze poruszac¢ sie po danej
drodze zgodnie z przepisami prawa.

157. Nie odpowiadamy za naprawe lub wymiane opony, ktérej wskaznik zuzycia jest ponizej granicznej wartosci, a jesli nie ma
takiego wskaznika na oponie, to nie odpowiadamy za szkode, gdy wysokos¢ bieznika jest ponizej 1,6 mm lub gdy opona
jest starsza niz 3 lata.

Suma ubezpieczenia
158. Suma ubezpieczenia wynosi 2000 zt (sfownie: dwa tysigce ztotych) na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
159. Tabela 7 opisuje limity Swiadczen assistance dla ubezpieczenia Moto Opony.

Swiadczenie Limit na ustuge —— -
Zakup nowej opony 1000 zt Jesli potrzebujesz pomocy na drodze &
. w zwiazku z uszkodzona opona
Naprawa w warsztacie w Polsce 300 zt skontaktuj sie z centrum alarmowym T
Naprawa w warsztacie poza Polska 100 euro 801300 515 lub 71 77 3?_32’3

Jakie masz obowiazki, gdy wystapi zdarzenie powodujace koniecznos¢ naprawy lub wymiany opony
160. Uzyj dostepnych srodkéw, aby ograniczy¢ zwiekszanie sie skutkow nastepstw zdarzenia.
161. Skontaktuj sie z nami pod numerem telefonu 801 300 515 lub 71 77 32333.
162. Powiadom nas o zdarzeniu oraz wykonaj dokumentacje zdjeciowa.
163. Jesli zorganizowates$ naprawe lub wymiane opony we wlasnym zakresie po uzyskaniu naszej zgody, wyslij nam na adres
refundacje-tech@europ-assistance.pl wszystkie niezbedne dokumenty potwierdzajgce poniesione koszty naprawy
uszkodzonej opony lub zakupu nowe;.

UBEZPIECZENIE ZIELONA KARTA
Co ubezpieczamy i jaki jest zakres ubezpieczenia

164. Ubezpieczeniem obejmujemy odpowiedzialno$é cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego oraz kazdego kierujagcego
pojazdem zarejestrowanym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej za szkody wyrzgdzone osobom trzecim powstate w
zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej na terytorium panstw wymienionych w
certyfikacie Zielonej Karty, z wytgczeniem krajéw, ktérych Biura Narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia
Wielostronnego.

165. W ramach umowy odpowiadamy za wyrzgadzone szkody na zasadach prawa obowigzujgcego w panstwie, na terytorium
ktérego doszto do zdarzenia.

166. Na podstawie umowy ubezpieczenia poszkodowanemu przystuguje odszkodowanie, jezeli kierujacy pojazdem jest
zobowigzany do odszkodowania za wyrzadzong, w zwigzku z ruchem tego pojazdu, szkode, kidrej nastepstwem jest
$mier¢, uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia bgdz tez utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

167. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, to ochrong ubezpieczeniowg jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna
ubezpieczonego lub kierowcy pojazdu, ciagngcego lub holujgcego, za szkody spowodowane przyczepg lub pojazdem
holowanym, ktére w chwili zdarzenia byty ztgczone z pojazdem ciggngcym lub holujacym albo odtgczyty sie od niego i
jeszcze toczyty.

168. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, za szkode powstatg w zwigzku z ruchem pojazdu uwaza sie réwniez
szkode powstatg podczas i w zwigzku z:

a) wsiadaniem do pojazdu lub wysiadaniem z niego,
b) bezposrednim zatadowywaniem i roztadowywaniem pojazdu,

c) zatrzymaniem lub postojem pojazdu.

Czego nie pokrywa ubezpieczenie Zielona Karta — czyli kiedy ubezpieczenie nie zadziata

169. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, nie pokrywamy kosztow zastepstwa procesowego Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub kierujgcego pojazdem, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez naszej zgody.

170. Nie pokrywamy kosztéw jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych pfatnosci natozonych na

171. Nie odpowiadamy za skutki nieokazania dokumentéw ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, przebywania
i wyjazdu posiadacza pojazdu lub kierowcy na i z terytorium panstw wymienionych w dokumentach ubezpieczenia Zielona
Karta.

172. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, nie odpowiadamy za szkody:
a) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzgdzone przez kierujgcego posiadaczowi pojazdu,
b) polegajgce na utracie gotéwki, bizuterii, papierow wartosciowych, dokumentéw lub zbioréw numizmatycznych,

filatelistycznych lub podobnych,

c) polegajgce na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.
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173. Jezeli szkoda zostata wyrzgdzona ruchem zespotu pojazdéw lub pojazdéw ztgczonych w celu holowania, ochrona

ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z ruchem:

a) pojazdu ciagngcego lub holujacego — w przyczepie lub pojezdzie holowanym,

b) przyczepy lub pojazdu holowanego — w pojezdzie ciggnacym lub holujgcym,
chyba ze taka odpowiedzialno$¢ jest przewidziana w prawie panstwa, na ktérego terytorium nastgpito zdarzenie objete
ochrong ubezpieczeniowg.

174. Ochrong nie sg objete zdarzenia na terytorium krajow, ktore nie zostaly wskazane w certyfikacie Zielonej Karty.

Suma gwarancyjna

175. Suma gwarancyjna jest rdwna sumie obowigzujgcej w panstwie, na terytorium ktdérego jest udzielana ochrona
ubezpieczeniowa, jednak nie mniejsza niz:

a) dla szkod na osobie — 29 876 400 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

b) dla szk6d w mieniu — 6 021 600 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych.

176. Jezeli suma gwarancyjna ustalona na podstawie przepisow danego kraju jest nizsza niz suma gwarancyjna w umowie
ubezpieczenia — stosujemy sume gwarancyjng z umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa Zielonej Karty

177. Umowe ubezpieczeniowg OC w ruchu zagranicznym (Zielona Karta) mozesz zawrzec¢ jedynie wtedy, kiedy zawartes juz z
nami umowe ubezpieczenia Moto OC ppm.

178. Umowe ubezpieczenia Zielona Karta uwaza sie za zawartg z chwilg wystawienia i doreczenia Tobie lub osobie przez
Ciebie upowaznionej polisy i Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta). Jezeli dokumenty
te zgubisz lub zniszczysz, mozesz wydrukowacé je ponownie lub poprosi¢ nas o ponowng ich wysyitke.

179. Twoja ochrona rozpoczyna sie po zawarciu umowy ubezpieczenia, od dnia uzgodnionego i wskazanego w polisie. Umowe
mozesz zawrze¢ na dowolny okres, ale nie krotszy niz 15 dni i nie diuzszy niz 12 miesiecy.

180. Twoja ochrona ustaje i umowa Zielonej Karty ulega rozwigzaniu:

a) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany
posiadacza z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt. 5 Ustawy prawo o ruchu drogowym,

b) z dniem odstagpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia,

c) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,

d) z chwilg przeniesienia na nabywce prawa wiasnosci pojazdu,

e) z chwilg wyrejestrowania pojazdu,

f) z chwilg zarejestrowania pojazdu za granica.

181. Po ustaniu ochrony ubezpieczenia Ty jako osoba wskazana w certyfikacie Zielonej Karty, zobowigzujesz sie nie okazywac
Zielonej Karty jako dowodu ubezpieczenia i nie udostepnia¢ jej innej osobie. Dodatkowo, zobowigzanie to zostanie
potwierdzone, w pisemnym os$wiadczeniu, ktére ztozysz, na etapie wnioskowania o wydanie dokumentu Zielonej Karty.

182. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego na polisie i w Miedzynarodowej
Karcie Ubezpieczenia Samochodowego, ale nie wcze$niej niz z chwilg przekroczenia granicy panstwowe;j
Rzeczypospolitej Polskie;j.

183. Masz prawo w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia Zielona Karta do jej rozwigzania ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozysz nam oswiadczenie o rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia Zielonej Karty.

184. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia powiniene$ dostarczyé na adres e-mail: obsluga@ca-
ubezpieczenia.pl.

Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

185. Kierujgcy pojazdem w ruchu zagranicznym zobowigzany jest posiada¢ dokument ubezpieczenia w formie papierowej i
okazywac go na kazde zgdanie organéw kontrolnych.

186. Jezeli poszkodowany wystgpit przeciwko Tobie na droge sgdowg w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, jeste$
zobowigzany do powiadomienia nas o takiej sytuacji niezwtocznie.

187. Jezeli przeciwko Tobie wszczeto postepowanie karne, karno-skarbowe, administracyjne, cywilne lub karne w trybie
administracyjnym w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, jeste$ zobowigzany poinformowaé nas o tym
niezwiocznie.

188. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ nas o zbyciu pojazdu, podajac dane
osobowe nabywcy pojazdu.

Co powinienes zrobi¢, gdy dojdzie do zdarzenia
189. W razie zderzenia z innym pojazdem nalezy:

a) przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczehstwa ruchu w miejscu zdarzenia,

b) stara¢ sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia oraz, w miare mozliwosci, zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym, jak rowniez zabezpieczy¢ mienie osdb poszkodowanych,

c) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz postarac¢ sie zebra¢ dowody pozwalajgce na ustalenie
okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

d) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okoliczno$ciach nasuwajgcych
przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo,

e) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji ubezpieczyciela tacznie z
podaniem danych dotyczacych zawartej umowy Zielona Karta.
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Jak ustalimy naszg odpowiedzialnos¢ oraz wysokos¢ odszkodowania

190. Odszkodowanie ustalimy i wyptacimy w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, okreslonych przez prawo
miejsca zdarzenia i do wysokosci limitéw w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na
ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie, lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie
ubezpieczenia.

191. Jezeli poszkodowany i Ubezpieczony sg obywatelami Polski i tam mieszkajg, do okreslenia zasad i wysokosci naleznych
odszkodowan i $wiadczenh wiasciwe jest prawo polskie, jezeli prawo miejsca zdarzenia na to zezwala.

192. Jezeli jestes sprawcy kolizji, jestes zobowigzany do udzielenia nam wyczerpujgcych informacji oraz dostarczenia
wszelkich niezbednych dokumentéw i wyjasnien, a nawet do udostepnienia nam samochodu do ogledzin w celu
ustalenia zakresu zaistniatej szkody oraz naszej odpowiedzialnosci za nig.

Roszczenie zwrotne

ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w punkcie189 i miato to wptyw na ustalenie zakresu ich odpowiedzialnosci

cywilnej za zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg lub na zwiekszenie rozmiaréw szkody, mozemy

dochodzi¢ od tych oséb zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania, ktérej wyptata nie nastgpitaby, gdyby
zostaty dopetnione wspomniane obowigzki.
194. Mozemy dochodzi¢ zwrotu wyptaconego odszkodowania od kierujgcego, ktéry posiadat Zielong Karte, jezeli:

a) wyrzadzit szkode umyslnie lub byt w stanie nietrzezwosci, po uzyciu $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych czy srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,

b) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

c) postugiwat sie dokumentem Zielonej Karty pomimo rozwigzania umowy ubezpieczenia w przypadkach wskazanych w
punkcie 180 b, d, e,

d) nie posiadat wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego doszto do wypadku, uprawnien do kierowania pojazdami
lub zatrzymano mu czasowo badz na state dokumenty wymagane do prowadzenia pojazdu, z wyjgtkiem przypadku
ratowania zycia ludzkiego lub mienia albo podjecia poscigu bezposrednio za sprawcg przestepstwa,

e) zbiegt z miejsca zdarzenia,

f) w innych przypadkach okreslonych przez prawo panstwa, na terytorium ktérego doszto do zdarzenia.

195. Mozemy dochodzi¢ zwrotu wyptaconego odszkodowania od kierujgcego, gdy zostato stwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sadu sfatszowanie przez posiadacza pojazdu lub kierujgcego pojazdem dokumentu ubezpieczenia —

Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego.

POZOSTALE POSTANOWIENIA OGOLNE

196. Mamy prawo do weryfikacji podanych przez Ciebie informacji na kazdym etapie trwania umowy ubezpieczenia, w zwigzku
z czym mozemy wytypowaé¢ Twoj pojazd do przeprowadzenia inspekcji, aby skontrolowa¢ jego stan, kluczyki i jego
dokumenty.

197. Do i_n_spgk_)(lzii mozemy wytypowaé Twoj pojazd juz na etapie zawierania polisy ubezpieczenia ale takze w trakcie trwania
ochrony.

198. O wyty%owaniu Twojego pojazdu do inspekcji poinformujemy Cie maksymalnie w ciggu dwdch dni_roboczych od daty
podjecia takiej decyzji.

199. Inspekgje pojazdu mozemy przeprowadzi¢ na dwa sposoby:
a) zdalnie, przy uzyciu aplikacji do ktérej link przekazemy na wskazany przez Ciebie numer telefonu,
b) stacjonarnie, za posrednictwem naszego przedstawiciela, ktory ustali z Tobg termin i miejsce inspekcji.

200. Inspekcje zdalng nalezy przeprowadzi¢ nie pézniej niz 7 dni po wytypowaniu pojazdu do inspekgciji.

201. Pojazd do inspekcji stacjonarnej nalezy udostepni¢ naszemu przedstawicielowi w ciggu 7 dni od dnia w ktérym
poinformowalismy Ciebie, ze musimy przeprowadzi¢ taka inspekcje.

202. Na Twojg prosbe mozemy zmieni¢ sposéb przeprowadzenia inspekcji ze - o
zdalnej na stacjonarna. Jesli Twoj pojazd ma uszkodzona -~
karoserie moZzemy wypowiedzie¢ Ci —

203. Zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia umowy dobrowolnego
ubezpieczenia w catosci lub w zakresie jakim Twdj pojazd nie przeszedt
pozytywnie inspekcji. Przed wypowiedzeniem umowy otrzymasz protokét
wskazujgcy czemu nie moglismy przyjaé¢ Twojego pojazdu do ubezpieczenia.

204. Zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia w trybie natychmiastowym dobrowolnych uméw ubezpieczenia (Moto AC,
Moto Szyby, Moto Opony, Moto NNW, Moto Assistance oraz klauzul rozszerzajgcych zakres AC) w przypadku:

a) nieudostepnienia nam pojazdu do inspekcji w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym poinformujemy Cie, ze musimy takg
inspekcje przeprowadzic,

b) niezgodnosci pomiedzy podanymi przez Ciebie informacjami przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, a faktycznym
stanem technicznym pojazdu ustalonym podczas inspekcji pojazdu,

c) umysinego podania przez Ciebie nieprawdziwych informacji na temat rodzaju pojazdu, sposobu jego uzytkowania lub
historii szkodowej,

d) umysinego podania przez Ciebie lub roszczgcego nieprawdziwych informacji majacych wplyw na wysokosc
odszkodowania lub na temat okolicznosci powstania szkody,

e) ustalenia, ze wlasnos$¢ pojazdu nie zostata przeniesiona zgodnie z prawem na Ubezpieczonego,

tylko umowe Moto AC, z pozostafych
ubezpieczen bedziesz mogt korzystac
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f) ujawnienia negatywnej historii szkodowej czyli dotyczy to takich sytuacji gdzie przed zawarciem ubezpieczenia pojazd
byta mozliwa badz byta ekonomicznie nie uzasadniona,

g) ujawnienia negatywne;j historii prawnej pojazdu czyli dotyczy to takich sytuacji gdzie przed zawarciem ubezpieczenia
pojazd posiadat wade prawng uniemozliwiajacg jego rejestracje lub przeniesienie prawa witasnosci na aktualnego
wiasciciela,

h) ujawnienia historii pojazdu $wiadczacej, ze numer identyfikacyjny VIN nalezy do pojazdu innego niz przedstawiony do
inspekcji badz ogledzin w toku likwidacji szkody.

Sytuacje opisane w punktach a-h spowodujg wypowiedzenie wszystkich dobrowolnych uméw ubezpieczen, w ramach
ktérych pojazd nie przeszedt inspekcji. Twoja polisa zostanie skorygowana tak aby w jej zakresie dostepne byto tylko
obowigzkowe ubezpieczenie Moto OC ppm.
205. Zmiana w trakcie trwania umowy ubezpieczenia sposobu uzytkowania pojazdu na taki, ktérego ubezpieczenie nie
obejmuje, lub wprowadzenie istotnych modyfikacji w pojezdzie (przebudowa, rozbudowa, nadbudowa), powodujg
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej bez koniecznosci sktadania oswiadczenia z naszej strony.

WYLACZENIA GENERALNE - CZYLI KIEDY UBEZPIECZENIE NIE ZADZIALA
206. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za szkody powstate wskutek:
a) razgcego niedbalstwa lub winy umysinej Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego, uprawnionego do korzystania z pojazdu

wyrzadzonej w wyniku razgcego niedbalstwa, jezeli zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

b) uzytkowania pojazdu w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub normami okreslonymi przez producenta pojazdu;

C) razgcego naruszenia przepiséw ruchu drogowego skutkujgcego zarzutem art. 173 k.k;

d) kierowania pojazdem w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu albo pod wptywem $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba Ze nie miato to wptywu na zdarzenie;

e) choroby psychicznej kierujgcego (osoby fizycznej), jezeli miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego;

f) uzycia pojazdu jako narzedzia przestepstwa;

g) przewozenia w pojezdzie wiekszej liczy oséb od dopuszczalnej liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu, jezeli miato to wptyw na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego;

h) zarobkowego wynajmowania pojazdu, w tym réwniez udostepniania go jako pojazdu zastepczego;

i) kierowania pojazdem bez aktualnych uprawnien lub po ich zatrzymaniu;

j) wykorzystania pojazdu do jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw lub uzywania pojazdu jako rekwizytu;

k) zuzycia eksploatacyjnego, korozji, wad fabrycznych, samodzielnie dokonywanych napraw, napraw wykonanych w
miejscach nieprowadzacych oficjalnie dziatalnosci gospodarczej w tym przedmiocie oraz napraw wykonanych
niezgodnie z technologig. Wytgczenie to nie obejmuje prostych napraw eksploatacyjnych (wymiana zaréwek, ptynéw,
piorek wycieraczek etc.), jezeli nie wymagajg ztozonych czynnosci, np. demontazu elementéw pojazdu;

I) dziatan wojennych, zamieszek i rozruchow, aktéw terroryzmu i trzesienia ziemi;

m) przejecia i przetrzymywania pojazdu przez wtadze publiczne;

n) dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

0) zaistniate poza zakresem terytorialnym wskazanym w OWU lub umowie ubezpieczenia;

p) W pojezdzie nielegalnie sprowadzonym do Polski;

q) w pojezdzie, ktéry na mocy prawomocnego orzeczenia sgdu, zostat nabyty niezgodnie z wolg posiadajacego i na jego
szkode;

r) wykorzystania pojazdu w akcjach protestacyjnych i blokadach drég, a takze w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotow;

s) dzierzawy pojazdu osobie trzeciej, niezaleznie od formy umowy;

t) przekazania pojazdu osobie trzeciej w celu sprzedazy na podstawie umowy komisu.

207. Nie obejmujemy ochrong szkdd, ktére powstaty w czasie, gdy pojazd byt czasowo wyrejestrowany.

OKRES UBEZPIECZENIA - JAK DLUGO TRWA OCHRONA
208. Umowe ubezpieczenia Moto AC, Moto Szyby, Moto NNW, Moto Assistance, Moto Opony zawieramy na 12 miesiecy, z
okresem ubezpieczenia potwierdzonym w polisie.
209. Ubezpieczenie OC w ruchu zagranicznym (Zielona Karta) zawieramy na okres wskazany przez Ciebie, ale nie krétszy niz
15 dni i nie dtuzszy niz 12 miesiecy.
210. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:
a) dla ubezpieczenia: Moto AC, Moto Szyby, Moto NNW, Moto Assistance i Moto Opony od daty wskazanej na polisie po
optaceniu catej sktadki lub jej pierwszej raty w terminie wskazanym na polisie, jezeli nie uméwilismy sie inaczej;
b) dla ubezpieczenia Zielona Karta od daty wskazanej na polisie, jednak nie wczes$niej niz z chwilg przekroczenia granicy
jednego z panstw objetych systemem Zielonej Karty, jezeli nie umoéwiliSmy sie inaczej;
c) najpdzniej 4 dni kalendarzowe po dokonaniu inspekciji, jezeli:
i. Twodj pojazd na etapie zawierania umowy zostanie wytypowany do inspekcji (0 czym zostaniesz
poinformowany),
ii. jezelinie zostang stwierdzone istotne réznice w stanie pojazdu lub w danych pojazdu zgtoszonych przez Ciebie
W momencie zawierania umowy ubezpieczenia.
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d) Jesli w terminie 4 dni kalendarzowych po dokonaniu inspekcji nie ztozymy Ci o$wiadczenia, w ktérym wskazemy brak
mozliwosci objecia ochrong ubezpieczeniowg Twojego pojazdu w ramach ubezpieczeh dobrowolnych lub
oswiadczenia o koniecznosci walidacji sktadki, bedzie to oznacza¢ akceptacje wyniku inspekcji i rozpoczecie okresu
ochrony.

. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego na polisie,

b) gdy zostanie wyczerpana suma ubezpieczenia dla danego ubezpieczenia,

c) gdy udokumentujesz nam kradziez lub catkowite zniszczenie pojazdu,

d) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

e) z dniem zezlomowania pojazdu, potwierdzonym zaswiadczeniem wystawionym przez uprawniony do tego punkt
ztomowania albo innych dokumentéw wydanych panstwie, w ktérym odbyto sie ztomowanie pojazdu,

f) dla Moto AC, Moto Szyby, Moto NNW, Moto Assistance, Moto Opony z dniem otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzeniu przez CATU,

g) dla ubezpieczenia Zielona Karta z dniem otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia Moto OC
ppm lub jej wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub wygasnieciu w innych przypadkach przewidzianych prawem,

h) dla ubezpieczenia Zielona Karta w momencie sprzedazy pojazdu,

i) z chwilg wyptaty odszkodowania w ramach ubezpieczenia Moto AC za szkode catkowitg lub kradziez pojazdu,

j) w przypadku ubezpieczenia NNW z dniem wyptaty $wiadczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia,

k) w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia przez Ciebie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

a) w terminie 30 dni, jesli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
nie poinformowalismy Cie jako konsumenta o prawie odstgpienia od umowy, to termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
dowiedziates sie o tym prawie,

b) w przypadku umoéw zawartych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — w terminie 30 dni od
dnia poinformowania Cie o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin
pbzniejszy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym

udzielilismy Ci ochrony ubezpieczeniowe;j.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia powiniene$ dostarczy¢ na adres e-mail: obsluga@ca-

ubezpieczenia.pl .

SKLADKA
Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej okreslamy na podstawie wybranego przez Ciebie zakresu oraz wariantu
ubezpieczenia i obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia taryfy sktadek w CATU, chyba ze umoéwiliSmy sie
inacze;.
Wysokos$¢ naleznej nam skiadki znajdziesz na polisie.
wybra¢, wskazemy Ci przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Termin i wysoko$ci skfadki lub raty wskazujemy na polisie,
jednak termin ten nie moze by¢ pdzniejszy niz 7 dni od daty startu ochrony ubezpieczeniowe;j.
Sktadke lub rate sktadki uwazamy za optacona, jesli na konto CATU zostanie wptacona petna kwota sktadki lub jej raty
wskazana w polisie.
Jesli zaptacisz za duzo, potraktujemy nadptate na poczet kolejnych skfadek. Jesli powiadomisz nas, ze chcesz odzyskac
nadptacone pienigdze, zwrécimy Ci je na konto, ktére nam wskazesz.
Jesli po zawarciu umowy ubezpieczenia, a przed startem ochrony: Moto AC, Moto Szyby, Moto Opony, na skutek
modyfikacji lub usprawnien zwiekszy sie warto$¢ pojazdu, konieczna bedzie zmiana sumy ubezpieczenia. W takim
przypadku wyliczymy dodatkowo pfatng sktadke na tych samych zasadach, ktére obowigzywaty przy zawieraniu umowy
podstawowej, jezeli nie zmienity sie ryzyka. Dodatkowg sktadke nalezy zaptaci¢ w terminie 7 dni od daty zmiany wysokosci
sumy ubezpieczenia. W przypadku braku wptaty w wyznaczonym terminie zostanie przywrdcona pierwotna suma
ubezpieczenia pojazdu.
Jezeli w trakcie zawierania umowy ubezpieczenia podate$s nam nieprawdziwe dane, ktére miaty wptyw na wysokos$¢
wyliczonej sktadki, na nasze wezwanie zobowigzany bedziesz do doptaty kwoty wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka,
ktérg wyliczylibySmy na podstawie prawdziwych danych, a sktadka, ktérg wyliczyliSmy na podstawie podanych przez
Ciebie nieprawdziwych danych.
W przypadku nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty startu ochrony (konkretna
data zostanie wskazana na polisie) zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia w trybie natychmiastowym umowy
ubezpieczenia Moto AC, Moto Szyby, Moto NNW, Moto Assistance, Moto Opony oraz Klauzul dodatkowych.
Niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki spowodowuje ustanie naszej odpowiedzialnosci. Jesli nie zaptacisz w
terminie kolejnej raty sktadki za ubezpieczenie, wezwiemy Ciebie do zaptaty zalegtosci ze wskazaniem, ze brak zaptaty w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego wezwania, spowoduje ustanie naszej odpowiedzialno$ci. Jedli wptata nie nastapi
przed uptywem tego terminu, nasza odpowiedzialno$¢ za ubezpieczenie Moto AC, Moto Szyby, Moto NNW, Moto
Assistance, Moto Opony i Klauzule dodatkowe ustanie.
Wyczerpanie sumy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z zaptaty skfadki naleznej nam za $wiadczona ochrone
ubezpieczeniows.
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. Zwrot skfadki za Moto AC nie przystuguje w przypadku, gdy nastgpito wyczerpanie sumy ubezpieczenia w zwigzku z
catkowitym wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, przystuguje Ci zwrot skfadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
Sktadke podlegajgca zwrotowi ustalimy proporcjonalnie do tego okresu.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
Wysokos$¢ odszkodowania lub $swiadczenia oraz jego zasadnosé zostanie okreslona przez nas na podstawie ustaleh
dokonanych w trakcie likwidacji szkody, zawartej ugody albo prawomocnego orzeczenia sgdu.
Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacimy Ci w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym, jezeli zostaty dostarczone wszelkie niezbedne dokumenty wskazane przez likwidatora szkody oraz
wskazane wszelkie okolicznosci pozwalajgce okresli¢ naszg odpowiedzialnos¢. Gdybysmy w ciggu 30 dni nie mogli ustali¢
naszej odpowiedzialnosci, wyptaty dokonamy w ciggu 14 dni od dnia, gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci ustalimy
naszg odpowiedzialnosé.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje Ci w innej wysoko$ci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, o
naszej decyzji poinformujemy Ciebie lub osobe wystepujaca z roszczeniem na pismie, wskazujgc okolicznosci i podstawe
prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz z informacjg o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.
Zastrzegamy sobie mozliwos¢ weryfikacji przedtozonych przez Ciebie faktur, rachunkéw, wycen, opinii i innych
dokumentéw. Mozemy takze wspiera¢ sie opiniami specjalistbw w tym zakresie. Mamy prawo korzysta¢ z wiedzy
ekspertow, gdy bedziemy okresla¢ przyczyne, wartos¢ szkody i naleznego odszkodowania.
Zobowigzany jeste$ do dostarczenia nam lub ekspertowi, ktérego wskazemy, wszelkich posiadanych dokumentéw lub
informaciji, ktére pomoga nam prawidtowo ustali¢ zakres naszej odpowiedzialnosci i wysokosé odszkodowania do wyptaty.
Zobowigzani jesteSmy do udostepniania dokumentow, ktére gromadzilismy w celu ustalenia naszej odpowiedzialnosci i
wysokosci odszkodowania, Tobie, osobom wystepujgcym z roszczeniem, a takze osobom poszkodowanym. Informacje i
dokumenty przekazemy w formie elektronicznej lub innej, jesli o to poprosisz i jesli bedzie to mozliwe.

PRAWA | OBOWIAZKI - UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
Podczas zawierania umowy podaj nam wszystkie informacje i dane, o ktére pytamy, zgodne ze stanem faktycznym.
Pamietaj, ze jeste$s zobowigzany do niezatajania przed nami zadnych informac;ji lub dokumentéw mogacych mie¢ wptyw
na sposéb wykonywania przez nas umowy ubezpieczenia.
Poinformuj nas o zdarzeniu jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jego zaistnienia, chyba ze w OWU
wskazali$my inny termin albo twdj stan zdrowia na to nie pozwalat.
Jesli masz podejrzenie ze zaistniala szkoda powstata w skutek celowego dziatania, drugiego uczestnika zdarzenia
poinformuj nas o tym wysytajgc wiadomos$¢ na nasza skrzynke wyludzenia@ca-ubezpieczenia.pl
Skontaktuj sie z nami poprzez:

a) numer telefonu: 801 300 515 lub 71 77 32 333,
b) adres e-mail: szkody@ca-ubezpieczenia.pl,

— — -
c) formularz kontaktowy na stronie internetowej: www.ca-ubezpieczenia.pl, Ten adres znajdziesz na polisie -
d) pismo wystane na nasz adres: i ulotce, ktora dostate$ razem z polisa.
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ||

ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw.

Podczas zgtoszenia szkody przekaz nam:

a) swoje dane osobowe i kontaktowe w celu weryfikacji,

b) opis przebiegu zdarzenia wraz ze wskazaniem miejsca i okolicznosci,

c) dane osobowe, adresowe i kontaktowe sprawcy zdarzenia, jesli sg Ci znane,

d) adres postoju pojazdu, pod ktérym mozemy dokona¢ jego ogledzin.

Powiadom nas o wszelkich zmianach danych i informac;ji, ktére podate$ przy zawieraniu umowy, oraz takie informacje,
ktére mogg mie¢ wplyw na prawdopodobiehstwo powstania wypadku ubezpieczeniowego (np. zmiana adresu
zamieszkania, zamontowanie nowych zabezpieczen w pojezdzie itp.).

Jak najszybciej powiadom policje, a nastepnie nas (nie pézniej niz w ciggu 2 dni od zauwazenia kradziezy), jesli:

a) skradziono Ci kluczyki lub inne urzadzenie stuzgce do otwierania lub uruchamiania pojazdu,

b) urzadzenie stuzgce do dezaktywacji urzgdzenia zabezpieczajgcego przed kradzieza,

c) dokumenty pojazdu.

Jestesmy zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji, w tym danych oséb, jakie pozyskalismy

w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia oraz objeciem ich ochrong ubezpieczeniowg. Jestesmy zobowigzani do
zachowania w tajemnicy takze danych osob, ktérych nie objeliSmy ubezpieczeniem, a ktére wnioskowaty o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

ROSZCZENIA REGRESOWE
Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzg na nas Twoje roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode (do wysokosci wyptaconego odszkodowania).
Nie przechodzg na nas Twoje roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi pozostajesz we wspdélnym gospodarstwie
domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
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244. Jezeli zrzekies sie roszczenia o odszkodowanie od osoby trzeciej, ktéra jest sprawcg szkody, lub je ograniczyte$, mozemy
odpowiednio albo odméwi¢ odszkodowania albo je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptacie odszkodowania to w takiej sytuacji przystuguje nam prawo dochodzenia od Ciebie zwrotu catosci
lub czesci wyptaconego odszkodowania.

245. Jeste$ zobowigzany udzieli€ nam pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informac;ji.

REKLAMACJE
246. Masz prawo ztozy¢ reklamacje na temat Swiadczonych przez nas ustug. Mozesz to zrobic:
a) pisemnie:
- na nasz adres: Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D 54-202 Wroctaw
lub

- na adres banku: Credit Agricole Bank Polska S.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D 54-202 Wroctaw;
— osobiscie w naszej siedzibie albo
— osobiscie w placéwkach banku;
b) ustnie:
- osobiscie w naszej siedzibie albo
- podczas rozmowy telefonicznej — 801 300 515 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora);
¢) na adres do doreczen elektronicznych w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych:
- Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.: AE:PL-47570-76622-JAAGH-23 lub
- Credit Agricole Bank Polska S.A.: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29;
d) e-mailem na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl.
247. Na reklamacje odpowiemy w postaci:
a) papierowej na adres korespondencyjny osoby, ktéra ztozyta reklamacje, jesli osoba ta ztozyta reklamacje:
- na piSmie w postaci papierowej albo
- ustnie lub na piSmie w postaci elektronicznej i wybrata taki sposéb udzielenia odpowiedzi,
b) elektronicznej na adres e-mail osoby, ktéra ztozyta reklamacje, albo inny wskazany przez nig $rodek komunikacji
elektronicznej jesli osoba ta ztozyta reklamacje:
- na pi$mie w postaci elektronicznej albo
- ustnie lub na pismie w postaci papierowej i wybrata taki sposéb udzielenia odpowiedzi,
c) elektronicznej na adres osoby, ktdéra ztozyta reklamacje do doreczen elektronicznych, jesli osoba ta ztozyta reklamacje
na nasz adres do doreczeh elektronicznych.
248. Reklamacje muszg by¢ ztozone tak, abysmy mogli zidentyfikowa¢ osobe, ktéra jg wnosi oraz przedmiot reklamaciji.
249.Reklamacje rozpatrujemy tak szybko jak to mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia, w ktérym je
otrzymamy. Jesli nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra jg ztozyta o:
a) przyczynie op6znienia,
b) nowym terminie naszej odpowiedzi.
taczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty, kiedy otrzymaliSmy reklamacje. Aby
zachowac termin wystarczy, ze wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.
250.Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

3,

POSTANOWIENIA KONCOWE
ktérg uzgodnilismy z wtascicielem polisy.
252. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy zawartej zgodnie z tymi OWU, mozna ztozy¢ do sgdu:
a) wiasciwego wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlne;j,
b) wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania,
253. Oswiadczamy, ze jesteSmy spotkg nalezacg do Grupy Crédit Agricole. Spetniamy wymogi, ktére wynikajg z
obowigzujgcych zasad dotyczgcych sankcji miedzynarodowych, wydane, administrowane lub egzekwowane przez:
a) Rade Bezpieczenstwa ONZ,
b) Unie Europejska,
c) Francje i Stany Zjednoczone Ameryki (W tym w szczegdlnosci $rodki zapobiegawcze wydane przez Biuro ds. Kontroli
Aktywow Zagranicznych Departamentu Skarbu [OFAC] i Departament Stanu),
d) lub jakikolwiek inny wtasciwy organ uprawniony do wydawania takich sankcji.
Dotyczy to rowniez wszelkich sankciji lub $rodkéw dotyczacych embargo, zamrozenia aktywow lub zasobdw ekonomicznych,
ograniczenia w transakcjach z osobami fizycznymi lub prawnymi lub odnoszgce sie do okreslonej wtasnosci lub terytoridéw.
W zwigzku z tym nie mozemy wyptaci¢ $wiadczenia z umowy, jesli bedzie to naruszato postanowienia, o ktérych pisalismy
w tym punkcie.
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SELOWNIK ' o <
254. Tak rozumiemy pojecia uzyte w OWU, polisie i innych dokumentach Przeczytaj, co oznaczaja —

zwigzanych z tym ubezpieczeniem: zwroty uzyte w OWU

agent

Credit Agricole Bank Polska z siedzibg we Wroctawiu, ktéry posiada petnomocnictwo do wykonywania

czynnosci agencyjnych na rzecz i w imieniu Credit Agricole TU S.A., zwigzanych z zawarciem
i wykonywaniem uméw ubezpieczenia na podstawie tych OWU;

awaria Moto AC

zdarzenie uniemozliwiajgce bezpieczne i zgodne z przepisami ruchu drogowego dziatanie pojazdu, jego
czesci lub elementu wyposazenia, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych pojazdu, ktére moze byé
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie alarmu montowanego
fabrycznie i niefabrycznie), pneumatycznego lub hydraulicznego. Dodatkowo na potrzeby tego OWU
za awarie uznawane sg nastepujgce zdarzenia:

a) awaria ogumienia,

b) brak paliwa,

c) roztadowana bateria w pojezdzie elektrycznym,

d) zatankowanie niewtasciwego paliwa,

e) zamarzniecie paliwa,

f)  zatrzasniecie kluczykéw lub sterownikéw w pojezdzie,

g) zagubienie albo kradziez kluczykéw lub sterownikow,

h) roztadowanie akumulatora,

i) uszkodzenie opony lub brak powietrza w chyba ze dodatkowo zostaty uszkodzone inne

czesci Pojazdu, a przyczyng szkody jest zdarzenie, za ktére odpowiadamy;

awaria Moto

zdarzenie uniemozliwiajgce bezpieczne i zgodne z przepisami ruchu drogowego dziatanie pojazdu, jego
czesci lub elementu wyposazenia, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych pojazdu, ktére moze byé

Assistance pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie alarmu montowanego
fabrycznie i niefabrycznie), pneumatycznego lub hydraulicznego;
przedmioty stanowigce wiasnos¢ Twoja, Ubezpieczonego kierowcy lub pasazeréw, ktére w chwili
powstania szkody znajdowaty sie w bagazniku wewnetrznym lub zewnetrznym pojazdu. Za bagaz
uznaje sie:
a) sprzet sportowy i turystyczny,
b) wdzek dzieciecy,
c) wozek inwalidzki,
bagaz d) chodzik dzieciecy,
e) przenosny sprzet elektroniczny taki jak: komputer, tablet, telefon, kamera cyfrowa, aparat
fotograficzny, nawigacja GPS, odtwarzacz ptyt CD, DVD, Blu-Ray,
f) odziez bedgca wtasnoscig kierowcy,
g) torby i walizki, jezeli znajdowaty sie w nich wymienione wczes$niej przedmioty,
h) bagaznik zewnetrzny zamontowany na pojezdzie, w tym boksy dachowe,
za bagaz nie uznaje sie bizuterii, pieniedzy, kart ptatniczych ani innych srodkéw ptatniczych;
Centrum podmiot, ktéry w naszym imieniu organizuje i Swiadczy pomoc Ubezpieczonym; Centrum Alarmowe jest
Alarmowe czynne catg dobe 7 dni w tygodniu i dostepne pod numerem 801 300 515 lub 71 77 32333 ;
czesci sg to nowe czesci zamienne, dystrybuowane poza siecig oficjalnego producenta lub importera pojazdu;

alternatywne

sg one tej samej lub poréwnywalnej jakosci co oryginalne; najczesciej sg produkowane przez
dostawcow czesci oryginalnych dla innych producentéw samochodéw;

czesci oryginalne

sg to czesci zamienne sygnowane logo producenta danej marki pojazdu oraz zalecane przez tego
producenta lub oficjalnych importeréw do stosowania przez ich sieci serwisowe;

dopuszczalna
masa catkowita
pojazdu (DMC)

maksymalny ciezar pojazdu wraz z tadunkiem, na jaki pojazd posiada homologacje;

dziatanie oséb
trzecich

dziatanie osoby niebedgcej Ubezpieczonym, wspodtubezpieczonym ani osobg uprawniong do
korzystania z pojazdu lub zaniechanie dziatania, ktére doprowadzito do powstania szkody w pojezdzie
objetym ochrong ubezpieczeniowg. Dziatanie o0s6b trzecich obejmuje w szczegdlnosci: akty
wandalizmu, kradziez czesciowg (kradziez elementu lub czesci pojazdu objetych ubezpieczeniem) ,
uszkodzenie pojazdu podczas préby jego kradziezy, celowe zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu, w
tym podpalanie pojazdu;
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dziatanie sit
przyrody

uszkodzenia lub zniszczenia pojazdu lub jego czesci wskutek dziatania takich czynnikdw zewnetrznych
jak: deszcz nawalny, grad, lawiny, osuwanie sie ziemi, powodz, pozar, silny wiatr, trzesienie ziemi,
uderzenie pioruna, zapadania sie ziemi i inne, niewymienione zywioty, a klasyfikowane do tej kategorii;
Na potrzeby tego OWU do dziatania sit przyrody zaliczamy réwniez uszkodzenie samochodu przez
powalone drzewo lub konar drzewa oraz uszkodzenie przewodow przez zwierze;

dzien roboczy

jest to kazdy dzien od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy o ktérych
mowa w Ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od prac;

inne zdarzenia

sg to zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg, ktére nie zostaty ujete w OWU jako wytgczenia i
ograniczenia odpowiedzialnosci np. szkody spowodowane dziataniem zwierzat;

inne zdarzenia
drogowe Moto
Assistance

zdarzenia niemieszczace sie w definicji awarii Moto Assistance lub wypadku Moto Assistance, ktore
powodujg unieruchomienie pojazdu, takie jak:

a) awaria ogumienia,

b) brak paliwa,

c) roztadowana bateria w pojezdzie elektrycznym,

d) zatankowanie niewtasciwego paliwa,

e) zamarzniecie paliwa,

f)  zatrzasniecie kluczykow lub sterownikdow w pojezdzie,

g) zagubienie albo kradziez kluczykéw lub sterownikow,

h) roztadowanie akumulatora,

i) uszkodzenie opony lub brak powietrza w oponie;

inspekcja pojazdu

wykonana na nasze zlecenie identyfikacja i ogledziny pojazdu zgtoszonego do ubezpieczenia wraz z
ustaleniem zakresu jego ewentualnych uszkodzen oraz weryfikacjg danych i informacji podanych przez
Ciebie we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. O sposobie przeprowadzenia inspekcji
decydujemy my;

fotelik

foteliki lub podstawki bezpieczehnstwa stuzgce do przewozu dzieci, stanowigce wiasnosé
Ubezpieczonego, ktoére w chwili powstania szkody znajdowaty sie w pojezdzie;

kradziez pojazdu

zabdr pojazdu wbrew woli wiasciciela i bez podstawy prawnej przez osobe nieuprawniong do
korzystania z przedmiotu ubezpieczenia. Jest to réwniez zabdr przy uzyciu przemocy lub grozbie
natychmiastowego jej uzycia albo doprowadzeniu cziowieka do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci (rozbdj). Pojecie kradziezy nie obejmuje przypadkow, gdy sprawca wszedt w posiadanie
klucza lub innych urzgdzen stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu za przyzwoleniem Twoim,
Ubezpieczonego lub innej osoby upowaznionej do uzywania lub dysponowania pojazdem;

kosztorys

Jest to szczegotowy dokument okreslajgcy zakres prac oraz ich koszty, ktére trzeba wykona¢ w celu
doprowadzenia twoje pojazdu do stanu z przed szkody. Dokument ten stanowi podstawe do wyptacenia
odszkodowania;

nieszczesliwy
wypadek

zdarzenie, ktore wystgpito w okresie ubezpieczenia, nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego,
spowodowane przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, kiéra byta bezposrednio zwigzang z
ruchem pojazdu i jednoczesnie byta wytgczng przyczyng zdarzenia, w ktéorym uczestniczyt
Ubezpieczony, w wyniku ktérego doszto do fizycznych obrazen ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci
Ubezpieczonego, pasazeréw lub posiadanego przez Ubezpieczonego zwierzecia. Na potrzeby tych
OWU zdarzenia takie jak: zawat serca, udar mézgu, krwotok i inne choroby, nawet jezeli wystgpity
nagle, nie sg nastepstwem nieszczesliwego wypadku, chyba ze byly one konsekwencjg wytgcznie
nagtego zdarzenia wywotanego przyczyng zewnetrzna;

okres
ubezpieczenia

jest to okres, w ktorym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej opisanej w OWU. Okres ten moze zostac
skrécony na skutek wypowiedzenia lub odstapienia umowy zgodnie z zasadami opisanymi w tych OWU;

pasazer

kazda osoba podrézujgca pojazdem i niekierujgca nim w momencie zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego (z wytaczeniem oséb przewozonych odptatnie oraz autostopowiczéw);

pojazd fabrycznie
nowy

pojazd nowy, bez uszkodzen, nie starszy niz 12 miesiecy od daty produkcji, zakupiony bezposrednio w
sieci autoryzowanego dealera samochodowego, co jest potwierdzone fakturg zakupu. Wiasciciel w
chwili zawierania umowy jest pierwszym nabywcg pojazdu;

pojazd

pojazd silnikowy w rozumieniu przepiséw Ustawy prawo o ruchu drogowym, przeznaczony do
poruszania sie po drodze, wskazany w polisie, dopuszczony do ruchu, posiadajgcy wazne badania
techniczne, posiadajgcy zamontowany fabrycznie immobilaiser oraz taki, ktéry jest zarejestrowany
w Polsce. Na potrzeby tych OWU za pojazd samochodowy uwazamy pojazdy: osobowe, ciezarowe
oraz ciezarowe w nadwoziu osobowego o DMC do 3,5 tony. W razie watpliwosci co do klasyfikacji —
pojazdy ciezarowo-osobowe o tadownosci do 750 kg na potrzeby tych OWU uwazamy za pojazdy
osobowe;
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Na potrzeby tego OWU za pojazd nie uznajemy:

a) pojazdow, ktore zostaty ztozone poza zaktadami producenta, czyli tzw. ,skladakow” lub typu
»sam’;

b) pojazdoéw, w ktérych zostaty dokonane znaczne zmiany lub modernizacje w seryjnych
uktadach i systemach w taki sposdb, by dostosowaé pojazd do indywidualnych preferenc;ji
uzytkownika (zaréwno pod katem dostepnych funkcji, wygladu auta, jak i osiggéw lub dzwieku
silnika);

wykonywania specjalistycznych funkcji (nie dotyczy to pojazdow, ktére sa wykorzystywane
przez osoby niepetnosprawne Ilub stuzg do niekomercyjnego przewozenia o0so6b
niepetnosprawnych);

e) kabrioletow z tzw. ,miekkim dachem”;

f)  pojazddw przeznaczonych do nauki jazdy;

g) pojazdow wykorzystywanych do zarobkowego przewozu oséb, w tym takséwek;

h) pojazdow, ktérych dane i notowania nie sg dostepne w stowniku eksperckim Eurotax w chwili
zawierania umowy, przy czym okoliczno$¢ te przed zawarciem umowy weryfikuje
ubezpieczyciel;

i) pojazdow sprowadzonych =z zagranicy, posiadajgcych w historii dokumentacji wpis
uniemozliwiajgcy rejestracje pojazdu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

j)  pojazdow, w ktérych przed zawarciem umowy ubezpieczenia wystgpita szkoda catkowita w
rozumieniu ustaw o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym oraz Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

k) pojazdoéw, ktére przed zawarciem umowy byty spalone lub ulegly szkodzie w takim rozmiarze,
ze koszt naprawy pojazdu przekraczatby jego wartos¢ sprzed szkody;

pojazd nielegalnie
sprowadzony z
zagranicy

pojazd sprowadzony z zagranicy do Polski z naruszeniem obowigzku odprawy celnej lub na podstawie
dokumentu nabycia pojazdu zawierajgcego nieprawdziwe dane dotyczace wtasnosci pojazdu,
tozsamosci sprzedajacego lub nieprawdziwe dane identyfikacyjne pojazdu (marka, typ, numer
identyfikacyjny VIN);

polisa

dokument, ktéry wystawiamy za posrednictwem agenta na podstawie niniejszych OWU i zgodnie z
wybranym przez Ciebie zakresem. Jest on potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia;

pojazd specjalny

jest to pojazd do wykonywania specjalnej funkgciji, ktéra powoduje konieczno$é dostosowania nadwozia

pojazdow dostosowanych do wymagan oséb niepetnosprawnych lub stuzacych do niekomercyjnego
przewozenia 0sob niepetnosprawnych;

pozostatosci
pojazdu

na potrzeby tego OWU za pozostatosci pojazdu uznajemy pojazd uszkodzony w stopniu pozwalajgcym
stwierdzi¢ szkode catkowitg oraz elementy i zespoly pojazdu nie uszkodzone lub uszkodzonych ale w
takim stopniu, ze moga zosta¢ ponownie wykorzystane. Warto$¢ handlowg takich czesci lub ustalimy
na podstawie systemu eksperckiego lub na podstawie ofert aukc;ji internetowych (jezeli bedzie mozliwe
uzyskanie takich ofert);

rana

uszkodzenie skory na jej petnej grubosci, poddane procedurze medycznej obejmujacej jej doktadne
oczyszczenie (w tym usuniecie ciat obcych, martwych tkanek oraz dezynfekcje) a nastepnie zatozenie
szwow lub klamer (z wyjatkiem uszkodzen jezyka oraz oparzen); w przypadku kilku ran w obrebie
jednego obszaru wielkos¢ ran podlega zsumowaniu.

system ekspercki

systemy stuzgce do wyceny wartosci pojazdéw, kalkulacji kosztéw naprawy lub wyceny wartosci
pojazdow w stanie uszkodzonym zgodnie z technologig naprawy producenta pojazdu, np. Audatex,
Eurotax, Infoexpert;

szkoda catkowita

z dnia powstania szkody, nie wyzszej jednak niz warto$¢ pojazdu wskazana w polisie; Uznanie szkody
za catkowitg nastepuje na podstawie kosztorysu przygotowanego przez CATU lub przez warsztat (w
zaleznosci od wybranego wariantu AC). Do wyliczenia szkody catkowitej stosuje sie zapisy Tabeli nr 3
i nr 4 w maksymalnej wysokosci, w zaleznosci od posiadanego przez Ciebie wariantu ubezpieczenia.

szkoda czesciowa

ubezpieczonego pojazdu lub jego wyposazenia (réwniez dodatkowego) powstate wskutek wypadku,
dziatania sit przyrody, wandalizmu, kradziezy lub innych zdarzen;

szkoda
parkingowa

na potrzeby tych OWU jest to kazde uszkodzenie pojazdu powstate na parkingu prywatnym lub
publicznym podczas manewréw zwigzanych z parkowaniem, wsiadaniem lub wysiadaniem z
zaparkowanego pojazdu. Jest to tez umysine lub nie umysine dziatania oséb trzecich. Do tego
zdarzenia zaliczane sg takie uszkodzenia jak zarysowania i otarcia karoserii, niewielkie wgniecenia
pojazdu, zbicie reflektora, uszkodzenie szyby bocznej lub czotowej;
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szyba zamienna

szyba o jakosci rownej szybie oryginalnej, produkowana przez tego samego producenta, ktory
wytwarza szybe dla producenta samochodu, wedtug identycznych norm jakosci, nie posiadajgca logo
marki samochodu;

swiadczenia
assistance

ustugi realizowane w ramach ubezpieczenia assistance za posrednictwem Centrum Alarmowego;

uszczerbek na
zdrowiu

zaburzenie czynnosci organu, narzadu lub uktadu powodujgce ich trwatg dysfunkcje, bedace
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit w okresie ubezpieczenia;

Tyl/Ubezpieczajacy

petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawiera z nami umowe i optaca sktadke; nie mozesz zawrze¢ umowy
w zwigzku z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarcza; Ty wskazujesz, kto ma by¢ objety
ochrong ubezpieczeniowg (Ubezpieczonym) — mozesz wskazac siebie lub inng osobe;

Ubezpieczony

mozesz to by¢ Ty lub inna osoba fizyczna (w przypadku Moto NNW réwniez dziecko w wieku do 18 lat),
ktérg wskazesz jako Ubezpieczonego przy zawieraniu umowy, a w przypadku Moto NNW i Moto
Assistance — réwniez pasazerowie;

ubezpieczyciel/
CATU/my

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

udziat wiasny

okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca czes$¢ udziatu w szkodzie, ktérg ponosi
samodzielnie ubezpieczony;

unieruchomienie

metoda leczenia urazu polegajgca na zastosowaniu, na zlecenie lekarza, opatrunku gipsowego,
ortezy, stabilizatora lub szyny ortopedycznej, kotnierza ortopedycznego przez okres co najmniej 10
dni;

uszkodzenie
opony

brak odpowiedniego cisnienia powietrza w oponie lub oponach spowodowane takimi zdarzeniami jak:
przebicie lub wystrzelenie opony, niesprawne wentyle, wybrzuszenia na oponie oraz inne przyczyny,
z powodu ktérych opony nie mozna bezpiecznie uzytkowac;

wartos¢ pojazdu

wartos¢ ustalona przez nas na podstawie danych zawartych w systemie eksperckim (katalogu)
EUROTAX przy uwzglednieniu wartosci wyposazenia pojazdu, stanu technicznego, przebiegu
eksploatacyjnego, roku produkcji. Dla pojazdu fabrycznie nowego jest to wartos$¢ potwierdzona fakturg
zakupu w okresie 12 miesiecy od daty jej wystawienia; dla uméw ubezpieczenia, zawartych
z zastosowaniem statej sumy ubezpieczenia, warto$¢ pojazdu jest réwna wartosci pojazdu z dnia
powstania szkody, jednak nie mniejsza niz warto$¢ pojazdu zzawarcia umowy ubezpieczenia
i wskazana w polisie, nie wieksza niz 110% tej wartosci;

warsztat Nazywany rowniez ASO czyli warsztat posiadajgcy autoryzacje producenta lub importera danej marki
autoryzowany na naprawe pojazdéw tejze marki zgodnie z technologig naprawy okreslong przez producenta;
warsztat warsztat autoryzowany lub nieautoryzowany nalezacy do sieci naprawczej CATU, wskazany przez nas
partnerski do dokonywania naprawy;

wiek pojazdu

ustala sie jako roznice miedzy datg pierwszej rejestracji a chwilg obecng, przy zatozeniu ze data
pierwszej rejestracji nie jest podzniejsza niz 31 grudnia roku produkcji pojazdu. Jesli data pierwszej
rejestracji pojazdu nie jest znana lub rejestracja nastgpita w pézniejszym roku kalendarzowym niz rok
produkcji pojazdu, to okres eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku produkcji pojazdu;

wypadek

zdarzenie drogowe wywotane nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili zderzenia sie pojazdu z
osobami lub przedmiotami znajdujgcymi sie poza pojazdem (w tym uszkodzong nawierzchnig jezdni)
oraz pozar lub wybuch ze Zrédet umiejscowionych wewnatrz lub na zewnatrz pojazdu;

wypadek Moto
Assistance

zdarzenie drogowe powodujgce unieruchomienie pojazdu (w tym szkode catkowitg) na skutek:

a) zderzenia Twojego pojazdu z innymi uczestnikami ruchu drogowego lub zwierzeciem;

b) zderzenia Twojego pojazdu z przedmiotem lub przeszkodg (w tym uszkodzong nawierzchnig
jezdni);

c) wywrocenia sie pojazdu, wpadniecia pojazdu do rowu, spadku pojazdu ze skarpy;

d) pozaru lub wybuchu pojazdu wynikajgcych z dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzgcego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu;

e) dziatania na pojazd huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie
ziemi lub innych sit przyrody;

f)  wlamania lub préby wiamania sie do pojazdu przez osoby trzecie;

g) dokonania kradziezy czesci pojazdu lub aktu wandalizmu;

wyposazenie
pojazdu

na potrzeby tych OWU jest to sprzet i urzgdzenia stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczonego, bedgce
wyposazeniem fabrycznym pojazdu lub niestandardowym wyposazeniem, jezeli zostalo ono
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uwzglednione w wartosci pojazdu i nie stanowi wyposazenia specjalnego. Powinno ono stuzy¢,
bezpieczenstwu jazdy lub zabezpieczeniu pojazdu przed kradziezg albo do utrzymania i uzywania
pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem. Do wyposazenia zaliczane sg tez fadowarki i kable do
fadowania samochodow elektrycznych znajdujgce sie w samochodzie;

wyposazenie
specjalne

urzgdzenia, ktére nie sg montowane fabrycznie przez producenta pojazdu, ktérych montaz byt
konieczny w celu dostosowania nadwozia do wykonywania specjalnej funkcji, a ktérych demontaz nie
jest mozliwy bez uzycia narzedzi mechanicznych. Na potrzeby tych OWU za wyposazenie specjalne
nie jest uznawane wyposazenie stuzgce do kierowania pojazdem przez osoby niepetnosprawne lub
uzywane do niekomercyjnego transportu os6b niepetnosprawnych;

zawirusowanie
lub wiamanie
do systemoéw
elektronicznych
pojazdu

nieautoryzowane (bez wiedzy izgody uzytkownika) wgranie ztosliwego oprogramowania, ktére
zagniezdza sie w plikach w komputerze pojazdu i je modyfikuje; przejecie i uszkodzenie systemu
teleinformatycznego;

zderzenie ze
zwierzetami

kolizja ze zwierzeciem lub zwierzetami, ktéra miata miejsce na drodze publicznej, w wyniku ktorej
zwierze zostaje potrgcone, ranne lub zabite przez kierowce ubezpieczonego pojazdu, a ubezpieczony
pojazd uszkodzony;

zwierze domowe

kot i pies, ktérego jestes posiadaczem, ktéry ma wszczepiony chip z unikalnym numerem chip
zarejestrowanym w bazie chipéw lub dla ktérego posiadasz aktualng ksigzeczke zdrowia na
podstawie ktérej mozemy potwierdzi¢ ze jestes posiadaczem zwierzecia;

powierzchnia odpowiadajgca powierzchni dtoni wraz z palcami; oparzenia oceniane sg wg tablicy

1% TBSA Lunda i Browdera.
TABELA USZKODZEN CIALA
255. Tabela 8
SUMA UBEZPIECZENIA
100 000 zt 300 000 zt 500 000 zt
KWOTA SWIADCZENIA [zi]
USZKODZENIA GLOWY

1 Uszkodzenie powlok czaszki( bez uszkodzen

' kostnych):
a) rana skoéry gtowy do 2 cm dtugosci 500 1500 2 500
b) rany skory owtosionej gtowy powyzej 2 cm dtugosci 3000 9000 15 000
c) utrat.a skéry owtosionej- oskalpowanie (powyzej 60% 20 000 60 000 100 000

powierzchni)

2. Ztamanie kosci czaszki:
a) sklepienia (za kazdg kos¢) 2000 6 000 10 000
b) podstawy 4 000 12 000 20 000
3 Ubytki w kosciach sklepienia czaszki o tacznej

’ powierzchni:
a) ponizej 5 cm 4 000 12 000 20 000
b) od 6 cm do 20 cm 10 000 30 000 50 000
c) powyzej 20 cm 15 000 45 000 75 000
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Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (sklepienie i podstawy) wystepuja jednoczesnie uszkodzenia
powlok czaszki, nalezy osobno oceniaé stopien trwalego uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki kosci i osobno za
uszkodzenia powlok czaszki

a)

b)

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Wstrzasnienie mézgu

wstrzgsnienie mézgu wymagajgce hospitalizacji
ponizej 5 dni

wstrzgsnienie mézgu wymagajgce hospitalizacji
wymagajgce hospitalizacji powyzej 5 dni

Urazy srédczaszkowe

krwiak srédczaszkowy pourazowy, potwierdzony
w badaniach obrazowych mézgu (TK, RM) leczony
zachowawczo

krwiak $rédczaszkowy pourazowy leczony
operacyjnie

zaburzenia mowy zwigzane z urazem czaszkowo- -
mdzgowym — afazja catkowita (sensoryczna lub
sensoryczno-motoryczna) z agrafig i aleksjg

zaburzenia mowy zwigzane z urazem czaszkowo- -
mdbzgowym — afazja catkowita motoryczna

padaczka pourazowa — z napadami o réznej
morfologii - bez utrat przytomnosci

padaczka z napadami uogdlnionymi — 2 i mniej na
miesigc

padaczka z bardzo czestymi napadami uogdlnionymi
— 3 napady w tygodniu i wiecej

padaczka z rzadkimi napadami, ale ze zmianami
otepiennymi znacznie utrudniajgca samodzielne
funkcjonowanie

Porazenia i niedowtady

niedowtad pojedynczej korczyny gérnej 0 — 1stw
skali Lovette’a

niedowtad pojedynczej koriczyny gornej 2 — 4st w
skali Lovette’a

niedowtad pojedynczej koriczyny dolnej 0 — 1st w
skali Lovette’a

niedowtad pojedynczej koriczyny dolnej 2 — 4st w
skali Lovette’a

zespot pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy
sprawnos$¢ ustroju i wymagajgcy statej opieki innej
osoby

zespot pozapiramidowy utrudniajgcy sprawnosé
ustroju i samoobstuge

zaburzenia rownowagi pochodzenia mézdzkowego
dyskretnie wptywajgce na sposob chodu i niewielkie
uposledzenie zbornosci i precyzji ruchow

zaburzenia rownowagi pochodzenia mézdzkowego
utrudniajgce w duzym stopniu chodzenie i
sprawnos¢ fizyczng

zaburzenia neurologiczne i psychiczne
uwarunkowane organicznie — otepienie lub ciezkie
zaburzenia psychiczne i zachowania z duzym
deficytem
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zaburzenia neurologiczne i psychiczne
uwarunkowane organicznie — encefalopatia ze
zmianami charakterologicznymi i/lub deficytem
neurologicznym o $rednim nasileniu

zaburzenia neurologiczne i psychiczne
uwarunkowane organicznie — encefalopatia z
niewielkimi zmianami charakterologicznymi i/lub
niewielkim deficytem neurologicznym

zaburzenia mowy — afazja catkowita (sensoryczna
lub sensoryczno — motoryczna) z agrafig i aleksja.

zaburzenia mowy — afazja catkowita motoryczna

zaburzenia mowy — zaburzenia mowy w
umiarkowanym i niewielkim stopniu utrudniajgca
porozumiewanie sie

zaburzenia mowy — afazja nieznacznego stopnia,
afazja amnestyczna, dyskretne zaburzenia mowy,
dysfazja

40 000

8 000

100 000

40 000

15 000

6 000

USZKODZENIA TWARZY

Uszkodzenia powlok twarzy (rany i ubytki)
rany skoéry twarzy od 2 do 5 cm dtugosci
rany skory twarzy powyzej 5 cm dtugosci
Uszkodzenie nosa

ztamanie kosci nosa lub przegrody nosa z
przemieszczeniem

wieloodtamowe ztamanie kosci nosa lub przegrody
nosa

utrata fragmentu nosa operowana rekonstrukcyjnie
utrata nosa w catosci (tgcznie z kosémi nosa)
Utrata zebow stalych

catkowita utrata zeba statego

Utrata zebdw — czesciowa utrata korony zeba
statego

Ztamanie kosci oczodotu, kosci szczekowych,
kosci jarzmowej:

wieloodtamowe, z przemieszczeniem odtamow
wieloodtamowe

inne ztamania

Utrata szczeki lub zuchwy

czesciowa

catkowita

Ubytek podniebienia

Urazy jezyka

rana jezyka zaopatrzona chirurgicznie
czesciowa utrata jezyka

catkowita utrata jezyka
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15.

a)
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a)

b)

d)
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a)
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18.
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USZKODZENIA NARZADU WZROKU

Porazenia nastawnosci (akomodacji) przy braku
zaburzen ostrosci wzroku po korekcji:

jednego oka
obu oczu
Uszkodzenie gatki ocznej

z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku jednego
oka (przy obnizeniu ostrosci wzroku do 0,8 i nizszej)

z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku obu oczu
(przy obnizeniu ostro$ci wzroku do 0,8 i nizszej)

z catkowitg utratg widzenia jednego oka
z catkowitg utratg widzenia obu oczu
utrata gatki ocznej

Ubytki pola widzenia:

dwuskroniowe

dwunosowe

zwezenie do 10° W obu oczach
jednoimienne

inne ubytki pola widzenia (jednooczne)
Bezsoczewkowos$¢ pourazowa:

w jednym oku

w obu oczach

Jaskra wtoérna pourazowa, po potwierdzonym
urazie oka lub gtowy

Wytrzeszcz tetnigcy pourazowy

Odwarstwienie siatkowki jednego oka —
pourazowe, po urazie oka lub gtowy:

bez zaburzen ostrosci wzroku

z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku jednego
oka (przy obnizeniu ostrosci wzroku do 0,8 i nizszej)

z catkowitg utratg wzroku

10 000
20 000

6 000

12 000

30 000
60 000
40 000

60 000
40 000
40 000
20 000
5000

10 000
20 000

4000

30 000

3000

6 000

25000

USZKODZENIA NARZADU StUCHU

Uposledzenie ostrosci stuchu

uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia
ucha zewnetrznego, srodkowego i / lub
wewnetrznego (oblicza sie srednig dla ucha
prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000
Hz) — catkowita utrata stuchu (powyzej 70 dB)
jednostronna

uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia
ucha zewnetrznego, srodkowego i / lub
wewnetrznego (oblicza sie srednig dla ucha
prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000
Hz) — catkowita utrata stuchu (powyzej 70 dB)
obustronna
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uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia
ucha zewnetrznego, srodkowego i / lub
wewnetrznego (oblicza sie srednig dla ucha
prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000
Hz) — czesciowa utrata stuch (powyzej 25 dB)
jednostronna

uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia
ucha zewnetrznego, srodkowego i / lub
wewnetrznego (oblicza sie srednig dla ucha
prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000
Hz) — czesciowa utrata stuch (powyzej 25 dB)
obustronna

Uraz matzowiny usznej
rany
utrata czesciowa

utrata lub znieksztatcenie wymagajgce operacyjnej
rekonstrukcji

catkowita utrata jednej matzowiny
catkowita utrata obu matzowin

Uszkodzenie nerwu twarzowego tagcznie z
peknieciem kosci skalistej

jednostronne

obustronne

USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU

Uszkodzenia gardta, tchawicy leczone
operacyjnie

Uszkodzenie krtani
bez koniecznosci stosowania rurki tchawicznej

powodujgce koniecznos¢ statego noszenia rurki
tchawicznej

Uszkodzenia przetyku
leczone operacyjnie
leczone rekonstrukcyjnie
Uszkodzenie skory szyi

rana skoéry do 2 cm dtugosci

I=

ana skoéry od 2 do 10 cm diugosci

rana skory powyzej 10 cm dtugosci

USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH NASTEPSTWA

Uszkodzenia czesci migkkich klatki piersiowej,
plecow i grzbietu

rany skory od 2 do 10 cm dtugosci

rany skory powyzej 10 cm diugosci
oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA
Uszkodzenia lub utrata sutka:

rany brodawki
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b)
c)
d)
30.
a)
b)
c)
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a)
b)
c)

32.

a)

b)

c)

d)
e)
33.
a)

b)

34.

37.

38.

a)

b)
39.

czesciowa lub catkowita utrata brodawki
krwiaki sutka wymagajgce naciecia
czesciowa lub catkowita utrata sutka
Ztamania zeber:

ztamanie 1 zebra

ztamania od 2 do 5 zeber

ztamanie powyzej 5 zeber

Ztamania mostka

bez przemieszczenia, wygojone bez deformaciji
bez przemieszczenia, wygojone z deformacja
Z przemieszczeniem

Uszkodzenia ptuc i optucnej:

krwiak optucnej lub odma optucnej niewymagajace
drenazu

krwiak optucnej lub odma optucnej wymagajgce
drenazu

krwiak optucnej lub odma optucnej leczona
operacyjnie

utrata czesci ptuca
utrata catego ptuca

Uszkodzenia serca lub osierdzia:

uszkodzenia serca wymagajgce naktucia osierdzia

uszkodzenia serca lub osierdzia leczone operacyjnie

Uszkodzenia przepony leczone operacyjnie

USZKODZENIA BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA

Uszkodzenia powlok jamy brzusznej
rany skéry do 10 cm

oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA

rany brzucha leczone operacyjnie z otwarciem jamy

otrzewnowej
Uszkodzenia zotadka, jelit, sieci, krezki jelita

leczone operacyjnie, bez utraty narzgdéw jamy
brzusznej

utrata czesci zotadka, jelita cienkiego lub grubego

Uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jamy

brzusznej i miednicy (aorty brzusznej, tetnic
biodrowych i wspélnych, zewnetrznych i
wewnetrznych, zyty gtéwnej dolne i zyt
biodrowych wspdlnych leczone operacyjnie

Uszkodzenie odbytnicy, odbytu, zwieracza
odbytu

uszkodzenie zaopatrzone chirurgicznie lub
operacyjnie

uszkodzenie wymagajgce sztucznego odbytu

Uszkodzenie sledziony
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leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzgdu —
potwierdzone badaniem obrazowym)

leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu
catkowita utrata sledzony

Uszkodzenie watroby i przewodow zétciowych,
pecherzyka zétciowego lub trzustki

leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzgdu-
potwierdzone badaniem obrazowym)

leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu

utrata pecherzyka zétciowego, fragmentu watroby
lub fragmentu trzustki

catkowita utrata watroby lub fragmentu trzustki

USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH

Uszkodzenie jednej lub obu nerek

leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzgdu-
potwierdzone badaniem obrazowym)

leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu
czesciowa utrata nerki

catkowita utrata nerki przy prawidtowo dziatajgcej
drugiej nerce

utrata catkowita nerki przy dziatajgcej z
zaburzeniami drugiej nerce

utrata obu nerek

Uszkodzenie moczowodu

leczono zachowawczo

leczone endoskopowo, operacyjnie
leczone rekonstrukcyjnie
Uszkodzenia pecherza moczowego:
leczone zachowawczo

leczone operacyjnie

utrata catkowita pecherza
Uszkodzenia cewki moczowej:
leczone zachowawczo

leczone operacyjnie, endoskopowo
leczone rekonstrukcyjnie
Uszkodzenia pracia:

rany

uszkodzenia leczone rekonstrukcyjnie
czesciowa utrata pracia

catkowita utrata pracia

Uszkodzenia lub utrata jadra, jajnika:

leczone zachowawczo (wodniak, krwiak, pekniecie
narzgdu- potwierdzone badaniem obrazowym)

leczone operacyjnie z zachowaniem narzgdu
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utrata czesciowa

utrata catkowita

utrata catkowita obu jgder lub jajnikow
Utrata macicy

Pourazowe uszkodzenia krocza, worka
mosznowego, sromu, pochwy

rany skory

uszkodzenia miesni lub powiezi, zaopatrzone
chirurgiczne

uszkodzenia leczone operacyjnie

USZKODZENIA KREGOSLUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA

Uszkodzenia kregostupa szyjnego:
skrecenie bez unieruchomienia
skrecenie z unieruchomieniem
zwichniecie

ztamanie trzonéw lub tukéw kregow leczone
zachowawczo (kazdy)

ztamanie trzonéw lub tukéw kregdw leczone
operacyjnie (kazdy)

ztamanie wyrostkéw kolczystych i poprzecznych
(kazdy)

Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym
(Th1-Th10)

skrecenie
zwichniecie

ztamanie trzonéw lub tukéw kregdw leczone
zachowawczo (kazdy)

ztamanie trzonéw lub tukéw kregow leczone
operacyjnie (kazdy)

ztamanie wyrostkéw kolczystych i poprzecznych
(kazdy)

Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowo-
ledzwiowym (Th11-L5):

skrecenie
zwichniecie

ztamanie trzonéw lub tukéw kregéw leczone
zachowawczo (kazdy)

ztamanie trzonéw lub tukéw kregdw leczone
operacyjnie (kazdy)

ztamanie wyrostkow kolczystych i poprzecznych
(kazdy)

Uszkodzenia rdzenia kregowego:

uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach
obrazowych rdzenia (TK, RM), leczone
zachowawczo

Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym —
ztamania trzonu lub tuku kregu leczone operacyjnie
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uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach
obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujgce
orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy

50 000

uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie

rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach

obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujace 100 000
orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do

samodzielnej egzystenc;ji

USZKODZENIA MIEDNICY
Rozejscie sie spojenia fonowego 6 000

Zwichnigcie stawu krzyzowo-biodrowego 10 000

Ztamania miednicy z przerwaniem obreczy

biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe
w odcinku przednim jednostronne (kos¢ tonowa lub
3 000

kulszowa)
w odcinku przednim — ko$¢ tonowa i kulszowa lub

. 6 000
obustronnie
w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) bez 12 000
przemieszczenia
odcinku przednim i tylnym z przemieszczeniem 20 000
Ztamanie panewki stawu biodrowego,
zwichniecia
tylnej kolumny, tylnej krawedzi 10 000
przedniej kolumny, przedniej krawedzi 6 000
zwichniecie centralne 1° 8 000
zwichniecie centralne 11° 15 000
zwichniecie centralne III°/IV° 25000
uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastyka 20 000

Ztamania kosci miednicy i kosci krzyzowej bez
przerwania obreczy konczyny dolnej:

jednomiejscowe nieprzemieszczone ztamanie kosci
miednicy (np. ztamanie jednej gatezi kosci tonowej 5000
lub kulszowej), kosci krzyzowej

jednomiejscowe nieprzemieszczone ztamanie kosci
miednicy (np. ztamanie jednej gatezi kosci fonowej 5000
lub kulszowej), kosci krzyzowej z przemieszczeniem

wielomiejscowe ztamania ko$ci miednicy i/lub kosSci

. - : ; 5000

krzyzowej bez przemieszczenia
wielomiejscowe ztamania kosci miednicy i/lub kosSci 10 000
krzyzowej z przemieszczeniem
izolowane ztamania talerza kos$ci biodrowej, kolcéw

. 4 000
biodrowych, guza kulszowego
ztamanie kosci ogonowej 2000

USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

Ztamanie topatki

Ztamanie topatki — jednomiejscowe z

przemieszczeniem 2 ey
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Ztamanie topatki — wieloodtamowe z
przemieszczeniem

inne ztamania

Ztamanie obojczyka

ztamania wieloodtamowe

ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
inne ztamania

Zwichniecie, podwichniecie stawu obojczykowo -
barkowego lub obojczykowo — mostkowego

zwichniecie 1°
zwichniecie 11°
zwichniecie 111°

Uszkodzenia stawu ramienno-topatkowego
(skrecenia, zwichniecia, ztamania — gtowy,
nasady blizszej kosci ramiennej) oraz
uszkodzenia pozostalych struktur barku:

skrecenie

zwichniecie bez repozycji (wykluczone zwichniecia
nawykowe lub nastawione przez chorego)

zwichniecie wymagajgce repozycji przez lekarza
(wykluczone zwichniecia nawykowe lub nastawione
przez chorego)

uszkodzenia, zerwanie $ciegna, przyczepéw barku
leczone zachowawczo

uszkodzenia, zerwanie $ciegna, przyczepow barku
leczone operacyjnie

ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem

ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem
odtamow

inne ztamania

Utrata konczyny w stawie ramienno-topatkowym
Utrata konczyny wraz z topatka

Ztamanie trzonu kosci ramiennej:

ztamania kosci ramiennej — bez przemieszczenia
ztamania kosci ramiennej — wieloodtamowe

inne ztamania

Izolowane uszkodzenia czesci migkkich

rany skéry do 5 cm dtugosci
rany skory powyzej 5 cm dtugosci

uszkodzenie miesnia dwugtowego zaopatrzone
chirurgicznie

oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA

Utrata konczyny w obrebie ramienia

Ztamania w obrebie tokcia (nasada dalsza kosci
ramiennej, nasada blizsza kosci promieniowej i
tokciowej):
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ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem

a) odtaméw 9000 27 000 45 000
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5000 15 000 25000
c) inne ztamania 2000 6 000 10 000
68. Inne uszkodzenia tokcia:
a) skrecenie z unieruchomieniem 2000 6 000 10 000
b) skrecenie bez unieruchomienia 1000 3000 5000
c) zwichniecie 3 500 10 500 17 500
69. Ziaman!a_w obrebie _dal_szych nasad jednej lub
obu kosci przedramienia:
a) iﬁ:rigi\z wieloodtamowe z przemieszczeniem 9 000 27 000 45 000
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5000 15 000 25 000
c) inne ztamania 2000 6 000 10 000
70. Ztamania _trz<_>n6wjednej lub obu kosci
przedramienia:
a) ztamanie otwarte 10 000 30 000 50 000
b) iijaifr;rinéiv?/ wieloodtamowe z przemieszczeniem 7000 21 000 35 000
c) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5000 15 000 25 000
d) inne ztamania 2000 6 000 10 000
71. Izolowang us_zkodz'enia t_:zgs'f:i 'm_iek!(ich
przedramienia, skoéry, miesni, Sciegien:
a) uszkodzenia miesni zaopatrzone chirurgicznie 3000 9 000 15 000
b) usz!(odzenia Sciegien zaopatrzone chirurgicznie 2000 6 000 10 000
(kazde)

c) rany skérny powyzej 5 cm dtugosci 1000 3000 5000
d) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1000 3 000 5000
72. Utrata konczyny w obrebie przedramienia 50 000 150 000 250 000

73. Uszkodzenia nadgarstka:
a) skrecenie 1000 3000 5000
b) zwichniecie 2000 6 000 10 000
c) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4 000 12 000 20 000
d) E"g’;‘;ﬁ‘;gg@g‘;ﬁosc' nadgarstka z 6 000 18 000 30 000
e) inne ztamania 2000 6 000 10 000
74. Utrata reki na poziomie nadgarstka 40 000 120 000 200 000
75. Ztamania kosci srodrecza
a) | kos¢ srodrecza:
i. ztamanie wieloodtamowe 7 000 21 000 35000
iii. ztamanie jednomiejscowe 5000 15000 25000
iv.  inne ztamania 2000 6 000 10 000
b) Il kos¢ $rédrecza:
i. ztamanie wieloodtamowe 5000 15 000 25 000
iii.  ztamanie jednomiejscowe 3000 9 000 15 000
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iv. inne ztamania
I, 1V, V kos¢ srodrecza:
i. ztamanie wieloodtamowe
ii. zlamanie jednomiejscowe
iii. inne ztamania

Inne uszkodzenie dtoni i Sroédrecza:
rany dfoni i Srodrecza do 4 cm (z wyjatkiem palcow)

oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA
Utrata w zakresie kciuka:

czesciowa lub catkowita utrata opuszki
utrata paliczka paznokciowego

utrata paliczka bez kosci $rédrecza

utrata paliczka z koscig $rodrecza

Inne uszkodzenia kciuka (ztamania, zwichniecia,
skrecenia, uszkodzenia tkanek miekkich):

ztamanie wieloodtamowe
ztamanie jednomiejscowe
inne ztamania

rany powyzej 1 cm
uszkodzenia Sciegien (kazde)
skrecenie

zwichniecie

Utrata w obrebie palca wskazujagcego w
zaleznosci od poziomu utraty:

czesciowa lub catkowita utrata opuszki

utrata paliczka paznokciowego

utrata paliczka paznokciowego i Srodkowego
utrata trzech paliczkow

utrata palca wskazujgcego z koscig srodrecza

Inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujgcego
(ztamania, zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia
czesci miekkich):

ztamanie wieloodtamowe

ztamanie jednomiejscowe

inne ztamania

rany powyzej 1 cm

uszkodzenia Sciegien (kazde)

skrecenie

zwichniecie

Palec lll, IV i V (w zaleznosci od poziomu utraty):
utrata czesciowa lub catkowita opuszki

utrata paliczka paznokciowego
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d)

87.

a)
b)

CREDIT AGRICOLE
UBEZPIECZENIA

utrata dwoch paliczkéw
utrata trzech paliczkow
utrata palca z kos$cig $rédrecza

Inne uszkodzenia w obrebie palcow lll, IV, V -
ztamania, zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia
czesci miekkich:

ztamanie wieloodtamowe
ztamanie jednomiejscowe
inne ztamania

rany powyzej 1 cm
uszkodzenia $ciegien (kazde)
skrecenie

zwichniecie

4 000
6 000
7 000

5000
3000
1000
1000
1 000
1500
2000

USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ

Utrata konczyny dolnej:
przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym
amputacja na poziomie uda

Uszkodzenia stawu biodrowego (ztamania
blizszej nasady kosci udowej, ztamania szyjki,

ztamania kretarzowe, urazowe ztuszczenia gtowy

kosci udowej):

ztamanie wieloodtamowe
ztamanie jednomiejscowe
inne ztamania

uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastykg
stawu biodrowego

Ztamanie trzonu kosci udowej:
ztamania wieloodtamowe
ztamanie otwarte

ztamanie jednomiejscowe

inne ztamania

Inne uszkodzenia tkanek migkkich — skoéry,

rany skory uda lub posladka do 10 cm dtugosci

uszkodzenia miesni, Sciegien zaopatrzone
chirurgicznie

uszkodzenia naczyn leczone operacyjnie
oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA

Ztamania kosci tworzacych staw kolanowy
(dalszej nasady kosci udowej, blizszej nasady
kosci piszczelowej, gtlowy kosci strzatkowej i
guzowatosci piszczeli, klykcia bocznego oraz
przysrodkowego):

ztamania wieloodtamowe, otwarte, zmiazdzeniowe

ztamania wieloodtamowe
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21000
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15000

35 000
5000

125 000
50 000



X

c)

d)

88.

a)
b)

c)

89.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

90.

a)
b)
c)
d)

e)

91.

a)
b)

c)

92.

a)
b)
c)
d)

e)

93.

a)

b)

CREDIT AGRICOLE
UBEZPIECZENIA

ztamanie jednomiejscowe
inne ztamania

Ztamania rzepki

ztamania wieloodtamowe
ztamanie jednomiejscowe
inne ztamania

Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego
(sumarycznie maksymalnie do 25%):

skrecenie
uszkodzenie tgkotki przysrodkowej
uszkodzenie tgkotki bocznej

uszkodzenie catkowite wiezadta krzyzowego
przedniego — ACL

uszkodzenie catkowite wiezadta krzyzowego tylnego

- PCL

uszkodzenie catkowite wigzadta pobocznego
bocznego — LCL

uszkodzenie catkowite wigzadta pobocznego
przysrodkowego — MCL

zwichniecie rzepki wymagajgce repozycji przez
lekarza (wykluczone zwichniecia nawykowe lub
nastawione przez chorego)

Utrata kofczyny na poziomie stawu kolanowego

ztamania trzonu kosci podudzia (ko$¢ strzatkowa,
kos¢ piszczelowa):

ztamania wieloodtamowe, otwarte, zmiazdzeniowe
ztamanie otwarte

ztamania wieloodtamowe

inne ztamanie

Izolowane ztamanie trzonu kosci strzatkowej
ztamania wieloodtamowe

ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
inne ztamanie

Inne uszkodzenia tkanek miekkich podudzia,

sciegien

rany skéry do 10 cm

catkowite uszkodzenie miesnia tréjgtowego tydki
uszkodzenie $ciegna Achillesa

uszkodzenie innych miesni i Sciegien

oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA

Utrata konczyny w obrebie podudzia:

przy dtugosci kikuta do 8 cm, mierzac od szpary
stawowej

przy dtuzszych kikutach
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a)

b)

d)
e)
f)

9)
95.

a)
b)

96.
a)

b)

97.
a)

b)

98.

b)
c)

99.

b)

c)

100.

a)

b)

c)

101.
102.
103.
104.
105.

b)

c)

Uszkodzenia stawu skokowo-goleniowego i
skokowo-pietowego:

skrecenie

zwichniecie

ztamanie kostki bocznej

ztamanie kostki przysrodkowej

Ztamania kosci skokowej — wieloodtamowe
ztamanie dwukostkowe

ztamanie trojkostkowe

Ztamania kosci skokowej:

ztamania wieloodtamowe

ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
inne ztamania

Ztamania kosci pietowej:

ztamanie wieloodtamowe

ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
inne ztamania

Utrata kosci skokowej i/lub pietowej:
czesciowa utrata

catkowita utrata

Ztamania pozostalych kosci stepu — za kazda

kos$¢ srodstopia

ztamania wieloodtamowe

ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
inne ztamania

Ztamania kosci srodstopia — kazda
ztamania wieloodtamowe

ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem
inne ztamania

Inne uszkodzenia okolicy stawu skokowego,
stepu, srédstopia i stopy:

rany do 10 cm dtugosci (okolice stepu, stawu
skokowego, $rédstopia, grzbietu stopy)

oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA
rany podeszwy stopy

Utrata stopy w catosci

Utrata stopy na poziomie stawu skokowego

Utrata stopy w srodkowej czesci stepu

Utrata stopy w okolicy stepowo — $rédstopnej

Uszkodzenia palucha:
czesciowa utrata opuszki palucha
catkowita utrata opuszki palucha

utrata paliczka paznokciowego palucha
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107.

a)
b)

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

a)

utrata catego palucha

utrata z koscig $roédstopia

Ztamania palucha:

ztamania wieloodtamowe

ztamanie jednomiejscowe

inne ztamania

Ztamania w zakresie palcow II, IlI, IV, V
ztamania wieloodtamowe (kazdy)

inne ztamania (kazdy)

Utrata palcow stopy II-V bez kosci srédstopia
(kazdy)

Catkowita utrata opuszki palcéw stopy II-V
(kazdy)

Czesciowa utrata opuszki palcow stopy II-V
(kazdy)

Utrata palcow Il, Ill, IV z koscig Srédstopia
(kazdy)

Utrata palca V z koscia srédstopia

Uszkodzenia l, II, lll, IV i V palca — zwichniecia,
skrecenia, rany, uszkodzenia sciegien

6 000
10 000

4000
3000
1000

2000
1000

1500

1000

500

2000

3000

1 000

18 000
30 000

12 000
9 000
3000

6 000
3000

4 500

3000

1500

6 000

9 000

3000

PORAZENIA LUB NIEDOWLADY NERWOW OBWODOWYCH

Uszkodzenie czesciowe lub catkowite (w
zaleznosci od stopnia zaburzen):

nerwu przeponowego ponizej jego potgczenia z
nerwem podobojczykowym — czesciowe

nerwu przeponowego ponizej jego potgczenia z
nerwem podobojczykowym — catkowite

nerwu piersiowego diugiego — czesciowe
nerwu piersiowego diugiego — catkowite
nerwu pachowego — czesciowe

nerwu pachowego — catkowite

nerwu miesniowo-skérnego — czesciowe
nerwu miesniowo-skérnego — catkowite
nerwu promieniowego — czesciowe
nerwu promieniowego — catkowite

nerwu posrodkowego w zakresie ramienia —
czesciowe

nerwu posrodkowego w zakresie ramienia —
catkowite

nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka —
czesciowe

nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka —
catkowite

nerwu tokciowego — czesciowe

nerwu tokciowego — catkowite
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aa)
bb)
cc)
dd)

ee)

115.
a)

b)

116.
117.
118.
119.
120.

splotu barkowego czesci nadobojczykowej —
czesciowe

splotu barkowego czesci nadobojczykowej —
catkowite

splotu barkowego czesci podobojczykowej —
czesciowe

splotu barkowego czesci podobojczykowej —
catkowite

pozostatych nerwéw odcinka szyjno — piersiowego —
czesciowe

pozostatych nerwéw odcinka szyjno — piersiowego —
catkowite

nerwu zasfonowego — czesciowe

nerwu zastonowego — catkowite

nerwu udowego — czesciowe

nerwu udowego — catkowite

nerwéw posladkowych — czesciowe
nerwéw posladkowych — catkowite

nerwu sromowego wspolnego — czesciowe
nerwu sromowego wspolnego — catkowite
nerwu kulszowego — czesciowe

nerwu kulszowego — catkowite

nerwu piszczelowego — czesciowe

nerwu piszczelowego — catkowite

nerwu strzatkowego — czesciowe

nerwu strzatkowego — catkowite

splotu ledzwiowo-krzyzowego — czesciowe
splotu ledzwiowo-krzyzowego — catkowite

pozostatych nerwéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego
— czesciowe

pozostatych nerwéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego
— catkowite

OSTRE ZATRUCIA | ICH NASTEPSTWA

Nagte zatrucia gazami oraz substancjami i
produktami chemicznymi:

ze stwierdzong utartg przytomnosci,

powodujgce uszkodzenie uktadu krwiotwdrczego i
narzgdoéw wewnetrznych

ODMROZENIA- Il STOPIEN ALBO WYZSZY

Odmrozenia jednego palca reki
Odmrozenia wigcej niz jednego palca reki
Odmrozenia jednego palca stopy
Odmrozenia wiecej niz jednego palca stopy

Inne odmrozenia nie wymienione powyzej
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