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Tabela informacyjna o najwazniejszych warunkach ubezpieczenia

Rodzaj informaciji Nr postanowienia z OWU
»Pakiet na Wypadki”

A\

1. Przestanki wypfaty odszkodowania i innych  punkty 12-20, 22 - 28, 50-55, 70-75

Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty punkty 20, 45-55
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia
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,Pakiet na Wypadki” jest ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw.
Ochrony udzielamy na podstawie tych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia (OWU ,,Pakiet na Wypadki”).

To jest Karol, ktéry wyjasnia trudniejsze zwroty i zagadnienia. Jego komentarze sg wskazoéwka, ale nie zastepujg
= petnego tekstu OWU ,Pakiet na Wypadki”.

" Uwaga:

Gdy piszemy:

e
*J

,Ty” lub ,witasciciel polisy”, .my” ,ubezpieczony”

mamy na mysli mamy na mysli mamy na mys$li osobe, ktora
ubezpieczajgcego, czyli ubezpieczyciela, czyli Credit korzysta z ochrony
petnoletnig osobe fizyczng, ktdra Agricole Towarzystwo ubezpieczeniowej. Mozesz to
zawiera z nami umowe Ubezpieczen S. A. by¢ Ty lub inna osoba, ktérg
ubezpieczenia i optaca sktadke. wskazesz w polisie.

Nie musi to by¢ osoba

ubezpieczona.

Na ostatnich stronach OWU ,Pakiet na Wypadki” znajdziesz SLOWNIK. Gdy w OWU ,Pakiet na Wypadki” zobaczysz

W tym dokumencie znajdziesz informacje:

— kogo mozemy ubezpieczy¢, —_—

— ile trwa ubezpieczenie, Numer telefonu do Centrum pomocy

— w jakich sytuacjach wyptacamy swiadczenie, znajdziesz w polisie. Zapisz go

— w jakich sytuacjach ubezpieczenie nie zadziata, w telefonie, aby skontaktowac sie H‘f
— co zrobi¢, gdy zdarzy sie nieszczesliwy wypadek, z nami w razie wypadku. ‘f-\‘,:_‘\;-'

— jakich dokumentéw potrzebujemy, aby wyptaci¢ swiadczenie.

Na dole kazdej strony umiesciliSmy strzatke. Jesli w wersji elektronicznej OWU ,Pakiet na Wypadki” naci$niesz na
te strzatke, przejdziesz do spisu tresci.

Zarzad Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zatwierdzit ogélne warunki ubezpieczenia ,Pakiet na Wypadki” (zwane dalej
OWU ,Pakiet na Wypadki”) uchwatg nr 05/P/2026 z 06.02.2026 r. OWU ,Pakiet na Wypadki” wchodzg w zycie 13.02.2026 r.
i obowigzujg do uméw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Spis tresci:

OGOLNE INFORMAGCUE ...ttt eieeee e seess et ess e ssees e ae a2 8242824284228 e 421421222 n e et n st 3
KTO MOZE BYC OBJETY OCHRONA? ...ttt eeeeeeeete e et eeesesssasaeae et esesesssasssassesssasensssssssesasasasssssssesesesssesensnsssesssasssananssssensees 4
WARIANTY — JAKIE SA MOZLIWOSCI UBEZPIECZENIA? ...ttt n s st ea ettt eaessen s enesaanaaaeans 4
ZAKRES UBEZPIECZENIA - W JAKICH SYTUACJACH WYPLACIMY SWIADCZENIE? .......ovoeeeeeeeceeeeeee e 4
TABELA 1 — Zakres ubezpieczenia i SUMY UDEZPIECZENIA. ........cc.uiiiiiiiii ittt e s 5
TABELA 2 — USZKOAZENIA CIata .......eeeiiiieiiiiiii ettt ettt e e e e e sttt e e e e e e s taeteeeeee s e nteeeeaeeeesaasssseeaeaaesaasssanaeaaesaannnrees
SWIADCZENIA ASSISTANCE ...ttt ettt ee et et et et e e et ea e en s e es e s et et et et et e e e s e e s eees e s et et et et e s esnnn s en et eeeeeeeteteeeeeeneeas
TABELA 3 — Opisy i limity assistance

UPRAWNIONY, czyli osoba, ktéra moze otrzymac¢ $wiadczenie w przypadku $mierci ubezpieczonego ...........ccceevrcerienceeeeiineeenn. 11
W JAKI SPOSOB MOZESZ ZAWRZEC UMOWE UBEZPIECZENIA? .....ovvieeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeae e ses s s sasae et ses s s sasaesenasananenas 11
OKRES UBEZPIECZENIA — JAK DEUGO TRWA OCHRONAT? ...ttt ettt ettt ettt ettt et e sbe e e e nnn e naneenenas 12
ODSTAPIENIE/ WYPOWIEDZENIE/ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA ......ooiiiiieeeet ettt 12
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZENIE NIE ZADZIALA? ..o 13
CO ZROBIC PO NIESZCZESLIWYM WYPADKU? ......ovviiiiiiectctete ettt et en st sa s st s st en s snssse s s 14
JAK WYPELACAMY SWIADCZENIE? ...ttt ettt s et s e e e et et ee e s s s esessenassesessenan s s s eseseenenseteteseseenesesnenenenanens 15
JAK SKORZYSTAC ZE SWIADCZEN ASSISTANCE? ......ouiuiuitiieseiteeeseeaeseeseesese s sssess st sesssess e ssesses st esssesssesse st eessasssenssasssenes 15
REFUNDACJE SWIADCZEN ASSISTANCE — ZWIOt KOSZIOW...........c.euiueuevreeeeeeeceeeetesetesesesesscassesesesesesssssassssesesssensssssssssssasasensssssssnes 16
OBOWIAZKI - TWOJE | OSOB UBEZPIECZONYCH ......oviiieeecectete ettt esesesaete et es s s enssssae et s asennssasaesesasesanennasanassesanas 16
] N B | O O PSPPSR UPPOPPRP 16
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POSTANOWIENIA KONCOWE ......ovvieieeeeee oottt ee ettt eae s s et et et e e e e eeeean s s s eeee s et eeeteteeesees s enssseeestetetesean s e s en e s 17
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OGOLNE INFORMACJE

1. Na podstawie tego dokumentu (czyli OWU ,,Pakiet na Wypadki") my - ubezpieczyciel (Credit Agricole Towarzystwo

naszego agenta lub przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - jesli dla tego produktu to umozliwiamy.

Srodki porozumiewania na odleglo$é to
na przykiad: telefon, strona internetowa,

aplikacja mobilna. - /ﬂ!

KTO MOZE BYC OBJETY OCHRONA?

3. W zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu ubezpieczamy:
a) dorostych, ktérzy na moment rozpoczecia ochrony, nie ukonczyli 70 lat (ukonczenie 70 lat liczy sie od dnia 70. urodzin),
b) dzieci, ktére na moment rozpoczecia ochrony, nie ukonczyty 18 lat (ukonczenie 18 lat liczy si¢ od dnia 18. urodzin).

4. Gdy kupujesz ubezpieczenie, wskazujesz kto ma by¢ ubezpieczony — mozesz wskazac siebie lub inng osobe.

Kiedy kupujesz ubezpieczenie dla siebie .

— jestes$ wtascicielem polisy i ubezpieczonym, a
a gdy kupujesz ubezpieczenie dla innej osoby =
— to ona jest ubezpieczona. . ’ﬂ!

WARIANTY — JAKIE SA MOZLIWOSCI UBEZPIECZENIA?

5. Gdy zawierasz umowe, wybierasz wariant ochrony dla ubezpieczonego.
6. Dla dorostych mozesz wybra¢ wariant:

a) Podstawowy,

b) Rozszerzony albo

c) Maksymalny.

7. Dzieci ubezpieczamy tylko w wariancie Dziecko. Gdy dziecko ukonczy 18 lat, od kolejnego okresu ubezpieczenia bedzie
automatycznie objete ochrong w wariancie Podstawowym, pod warunkiem optacenia sktadki. Ubezpieczanie dziecka zmienia
sie na wariant Podstawowy z dodatkowym ubezpieczeniem OC w zyciu prywatnym lub bez — w zaleznosci od tego, czy w
wariancie Dziecko to ubezpieczenie dodatkowe byto wykupione.

8. Warianty réznig sie zakresem ubezpieczenia oraz kwotami, ktére mozemy wyptaci¢ z ubezpieczenia. Kazdy wariant ma tez

9. W okresie ubezpieczenia mozesz zmieni¢ wariant dla osoby petnoletniej, jesli nie masz zalegto$ci w optacaniu sktadki. Zmieni
sie wtedy takze wysokos¢ sktadki. Zmienimy wariant od nastepnego dnia po tym, jak zgtosisz zmiang agentowi. Mozesz to
zrobi¢ w placéwce agenta lub pisemnie.

10. Jesli po zmianie wariantu sktadka wzrosta, musisz doptacic¢ réznice za nowy wariant. Réznice w sktadce liczymy od momentu
zmiany. Zmienimy tez odpowiednio wysokos¢ rat.

11. Jesli po zmianie wariantu sktadka obnizyla sie, réznice zaliczymy na poczet przysztych ptatnosci sktadki lub jej rat. Zmienimy
tez odpowiednio wysoko$¢ rat. Jesli powiadomisz nas, ze chcesz odzyska¢ nadptacone pienigdze, zwrécimy Ci je na konto,
ktore nam wskazesz.

ZAKRES UBEZPIECZENIA - W JAKICH SYTUACJACH WYPLACIMY SWIADCZENIE?

13. Za optatg dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ o ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym — zgodnie z OWU dodatkowego ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym, ktére sg zatagcznikiem nr 1 do tych
OwWu (OWU 0C).

14. Abysmy mogli wyptaci¢ pienigdze z ubezpieczenia ,Pakiet na Wypadki”, musimy sprawdzi¢, czy jest to zgodne z OWU ,Pakiet
na Wypadki”. Sprawdzimy to na podstawie dokumentéw, o ktére poprosimy, w tym na podstawie dokumentacji medyczne;j.
WymieniliSmy je w pkt 52. Bedziemy réwniez sprawdzac, czy nie zaszta zadna z sytuacji, o ktérych mowa w wytgczeniach
odpowiedzialnosci.

OWU Pakiet na Wypadki kod: PNW-2026-V1
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TABELA 1 — Zakres ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia

Zdarzenie, potwierdzone wariant wariant wariant wariant

dokumentacja medycznag Podstawowy Rozszerzony Maksymalny Dziecko
Jaka kwote wyptacimy?

catkowita i trwata niezdolnos$¢ do

pracy lub samodzielnej egzystencji 50 000 zt 100 000 zt 300 000 zt 25000 zt

(raz w okresie ubezpieczenia)

uszkodzenia ciata w wyniku maksymalnie maksymalnie maksymalnie maksymalnie

nieszczesliwego wypadku: 50 000 zt za 100 000 zt za 300 000 zt za 25000 zt za

- ztamania kosci, wszystkie wszystkie wszystkie wszystkie

- skrecenia lub zwichniecia, uszkodzenia uszkodzenia ciata  uszkodzenia ciata w uszkodzenia

- blizny po oparzeniach, ciata w okresie  w okresie okresie ciata w okresie

- rany, diuzsze niz 5 cm, ktére ubezpieczenia  ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
wymagajg szycia,

- trwaty uszczerbek na zdrowiu, Kwoty, ktére wyptacimy za pojedyncze uszkodzenie ciata, zapisaliSmy w tabeli 2

- urazy - Uszkodzenia ciata.

"f PRZYKLAD: Ubezpieczony w wariancie Podstawowym ulegt wypadkowi, w ktérym ztamat ko$¢ podudzia (wyptata

Z ubezpieczenia: 4 000 zt) i utracit dfor (wyptata z ubezpieczenia: 15 000 zt). tgcznie otrzymat 19 000 zt
’}'{‘ Swiadczenia. W tym samym okresie ubezpieczenia, w razie kolejnego wypadku, moze otrzymac¢ maksymalnie

31 000 zt, jesli dozna nastepnych uszkodzen ciata w nieszcze$liwych wypadkach, poniewaz suma ubezpieczenia na
wszystkie uszkodzenia ciata w wariancie Podstawowym to 50 000 zt)

$mier¢ ubezpieczonego w wyniku 30 000 zt 70 000 zt 200 000 zt brak $wiadczenia
nieszczesliwego wypadku
pobyt w szpitalu w wyniku 500 zt 500 zt 1000 zt 500 zt

24 godziny (jednorazowa wyptata za
caty pobyt, raz w okresie
ubezpieczenia)

ugryzienie przez psa lub kota 300 zt 300 zi 1000 zt 300 zt
(raz w okresie ubezpieczenia)
uzadlenie owada (osy, pszczoty lub 300 zt 300 zt 1 000 zt 300 zt

szerszenia)
(raz w okresie ubezpieczenia)

zdiagnozowanie boreliozy lub 300 zt 500 zt 3000 zt 300 zt
kleszczowego zapalenia mézgu
(KZM)
(raz w okresie ubezpieczenia)
swiadczenia assistance limity limity okre$lone limity okreslone limity okreslone
okre$lone w tabeli 3 w tabeli 3 w tabeli 3
w tabeli 3

PRZYKLAD: Jezeli ubezpieczony w wariancie Podstawowym zostat pogryziony przez psa w okresie ubezpieczenia,
mozemy wypftaci¢ mu 300 zt. Jesli w tym samym okresie ubezpieczenia zostanie ponownie pogryziony
przez psa lub kota, nie bedziemy mogli juz wyptacic pieniedzy za to nowe ugryzienie. Kazde ugryzienie
lub uzadlenie musi by¢ potwierdzone dokumentacjg medyczng.

w okresie ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczony w danym okresie ubezpieczenia,
bedZzie kilka razy w szpitalu z powodu nieszcze$liwego
wypadku, zaptacimy $wiadczenie za 1 pobyt w szpitalu.

OWU Pakiet na Wypadki kod: PNW-2026-V1
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TABELA 2 - Uszkodzenia ciata

A\

wariant wariant wariant wariant

Podstawowy Rozszerzony Maksymalny Dziecko

Zdarzenie

ZE AMANIA KOSCI:
GRUPA A:

kregostupa w odcinku szyjnym, piersiowym lub

ledZzwiowym,

miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej,
udowej,

podudzia

GRUPA B:

twarzoczaszki lub podstawy czaszki,
miednicy bez przerwania obreczy konczyny
dolnej,

dna panewki stawu biodrowego kolumny
przedniej i tylnej,

stawu goleniowo-skokowego i skokowo-
pietowego,

Srodstopia

GRUPA C:

mostka, topatki, obojczyka,
ramiennej lub kosci przedramienia,
Srodrecza - za kazdg kosé,
strzatkowej,

stawu kolanowego

GRUPA D:

pozostate ztamania kosci, ktérych nie
wymienilismy w grupach A,B,C

Jaka kwote wyptacimy w ramach sumy ubezpieczenia?

4000 zt 8 000 zt 24 000 zt 2000 z
(raz w okresie
ubezpieczenia)

2 000 zt 4 000 zt 12 000 zt 1 000 zt
(raz w okresie
ubezpieczenia)

1 000 zt 2000 zt 6 000 zt 500 zt
(raz w okresie
ubezpieczenia)

250 zt 500 zt 1 500 zt 125 zt
(raz w okresie
ubezpieczenia)

PRZYKtAD: Jesli ubezpieczony w wariancie Podstawowym ztamie ko$¢ przedramienia (grupa C ztamarn), bedziemy mogli
wypftaci¢ mu 1000 zt. Jesli w tym samym okresie ubezpieczenia, ten sam ubezpieczony ztamie fopatke (réwniez
grupa C ztamari) — znowu bedziemy mogli wyptaci¢ 1000 zt.

Jesli ubezpieczone dziecko ztamie koS¢ przedramienia (grupa C ztaman), bedziemy mogli wyptaci¢ 500 zt.
Jesli w tym samym okresie ubezpieczenia to samo dziecko ztamie topatke (rowniez grupa C ztamarn) — nie

bedziemy mogli wyptaci¢ odszkodowania, gdyz juz raz wyptacilismy za ztamanie z grupy C (koS¢ przedramienia)

zwichniecie lub skrecenie stawu 500 z 1000 zt 3000 z 250 zt
BLIZNY
blizny po oparzeniach stopnia wyzszego niz 2A, za kazdy 500 zt 1 000 zt 3 000 zt 250 zt

1% catkowitej powierzchni ciata. Nie wyptacamy za blizny
po oparzeniach stonecznych.

Lekarz okre$la stopier oparzen w dokumentacji medycznej

RANY

rany, powyzej 5 cm dtugosci, ktére wymagajg szycia.

500 zt 1000 zt 3 000 zt 250 zt

OWU Pakiet na Wypadki kod: PNW-2026-V1

Strona 6z 19



D¢ CREDIT AGRICOLE
— UBEZPIECZENIA 7\

TABELA 2 - Uszkodzenia ciata ciagg dalszy

wariant wariant wariant wariant

Podstawowy Rozszerzony = Maksymalny Dziecko
Zdarzenie Jaka kwote wyptacimy w ramach sumy ubezpieczenia?
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU
Catkowita utrata mowy 20 000 zt 40 000 zt 120 000 zt 10 000 zt
Catkowita utrata nosa 10 000 zt 20 000 zt 60 000 zt 5000 zt
Catkowita utrata szczeki lub zuchwy 15 000 zt 30 000 zt 90 000 zt 7 500 zt
Catkowita utrata jezyka 20 000 zt 40 000 zt 120 000 zt 10 000 zt
Utrata wzroku - catkowita (w obu oczach) 50 000 zt 100 000 zt 300 000 zt 25 000 zt
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 17 500 zt 35 000 zt 105 000 zt 8 750 zt
Catkowita utrata stuchu w obu uszach 25 000 zt 50 000 zt 150 000 zt 12 500 zt
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 10 000 z 20 000 zt 60 000 zt 5000 z
Utrata jednej nerki 10 000 zt 20 000 zt 60 000 zt 5 000 zt
Utrata pracia 17 500 zt 35 000 zt 105 000 zt 8 750 zt
Utrata macicy 15 000 zt 30 000 zt 90 0000 zt 7 500 zt
Utrata gornej konczyny (albo 35 000 zt 70 000 zt 210 000 zt 17 500 zt
ramienia/przedramienia)
Utrata dtoni 15 000 zt 30 000 zt 90 000 zt 7 500 zt
Utrata kciuka - utrata obu paliczkéw z koscig 7 500 zt 15 000 zt 45 000 zt 3 750 zt
srodrecza
Utrata palca wskazujgcego — utrata trzech paliczkéw 6 000 zt 12 000 z 36 000 zt 3 000 zt
Utrata palca Ill,1V,V- za kazdy paliczek 1000 zt 2 000 zt 6 000 zt 500 zt
Utrata dolnej konczyny 32 500 zt 65 000 zt 195 000 zt 16 250 zt
Catkowita utrata kosci pietowej lub kostkowej 10 000 z 20 000 zt 60 000 zt 5000 z
Utrata stopy 22 500 zt 45 000 zt 135 000 zt 11 250 zt
Utrata catego palucha u stopy 4 000 z 8 000 zt 24 000 zt 2 000 z
Utrata palcéw stopy II-V za kazdy utracony palec — w 1 000 zt 2 000 zt 6 000 zt 500 zt
catosci
Utrata sledziony 7 500 zt 15 000 zt 45 000 zt 3750 zt
Utrata watroby (wiecej niz 50% narzadu) 10 000 zt 20 000 zt 60 000 zt 5000 z
Utrata trzustki 7 500 zt 15 000 zt 45 000 zt 3750zt
Utrata zotadka (wigcej niz 60% narzadu) 10 000 zt 20 000 zt 60 000 zt 5000 zt
Utrata jednego ptuca 15 000 zt 30 000 zt 90 000 zt 7 500 zt
Niedowtad czterech kornczyn, ktéry uniemozliwia 50 000 zt 100 000 zt 300 000 zt 25000 zt
poruszanie sie
Niedowtad konczyn dolnych, ktéry uniemozliwia 25000 zt 50 000 zt 150 000 zt 12 500 zt
poruszanie si¢ lub gteboki niedowtad potowiczy
Trwate i catkowite otepienie lub ciezkie zaburzenia 40 000 zt 80 000 zt 240 000 zt 20 000 zt

psychiczne i zachowania z deficytem

neurologicznym, ktére uniemozliwiajg samodzielng

egzystencje

Uszkodzenie przetyku, ktére powoduje catkowitg 25000 zt 50 000 zt 150 000 zt 12 500 zt
niedrozno$¢ przetyku ze statg przetokg zotgdkowg

OWU Pakiet na Wypadki kod: PNW-2026-V1
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TABELA 2 - Uszkodzenia ciata cigg dalsz

A\

wariant wariant wariant VEET
Podstawowy Rozszerzony =~ Maksymalny Dziecko
Zdarzenie Jaka kwote wyptacimy w ramach sumy ubezpieczenia?
URAZY
Grupa URAZY 1
— znaczne zmniejszenie ostro$ci wzroku w danym oku 10 000 zt 20 000 zt 60 000 zt 5000 zt
ponizej 0,4
— uszkodzenie krtani, ktére powoduje koniecznosc¢ statego
noszenia rurki dotchawiczej
— uszkodzenie przetyku, ktére powoduje odzywianie tylko
ptynami
— uszkodzenia zwieracza odbytu, ktére powodujg state,
catkowite nietrzymanie katu i gazow
— wiszgcy staw tokciowy
— catkowite zesztywnienie stawu barkowego, tokciowego lub
biodrowego
Grupa URAZY 2
— uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jamy brzusznej 4000 zt 8 000 zt 24 000 zt 2000 zt
i miednicy, leczone operacyjnie
— uszkodzenia cewki moczowej leczone operacyjnie,
potwierdzone w badaniach obrazowych i urodynamicznych
— utrata jednego jadra, jajnika lub pozostatych struktur
uktadu rozrodczego
— pourazowe uszkodzenie nerwdw obwodowych
— utrata jednej matzowiny
— catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka
— catkowite zesztywnienie stawu skokowego
— uszkodzenie tchawicy
Grupa URAZY 3
— zmniejszenie ostrosci wzroku w danym oku ponizej 0,9 2500 zt 5000 z 15000 zt 1250 zt
— ubytek podniebienia lub jezyka z zaburzeniami mowy
i potykania
— czesciowa utrata stuchu (powyzej 25 dB) — 1 ucho
— uszkodzenie przetyku, ktére powoduje czesciowe trudnosci
w odzywianiu
— utrata gruczotu piersiowego kobiet czesciowa lub catkowita
— wodniak pourazowy jgdra
— uszkodzenie piuc i optucnej (zmiany utrwalone-zrosty
optucnowe, uszkodzenia tkanki ptucnej, ubytki tkanki
ptucnej, ciata obce itp. potwierdzone w badaniach
obrazowych)
— uszkodzenie serca lub osierdzia
— uszkodzenia przepony — rozerwanie przepony,
przepukliny przeponowe
— pourazowe uszkodzenie zotgdka, jelit i sieci, ktore
powoduje zaburzenia funkcji przewodu pokarmowego
— leczone operacyjnie uszkodzenie: sledziony, watroby, drog
z6tciowych lub trzustki
— uszkodzenie 1 nerki leczone operacyjnie (krwiak,
pekniecie narzgdu)
Grupa URAZY 4
— catkowita utrata zeba statego 1000 zt 2000 zt 6 000 zt 500 zt
— zlamanie zgba 250 zt 500 zt 1 500 zt 125 zt
— sttuczenia, skaleczenia (mozliwa wyptata raz w okresie 100 zt 150 zt 300 zt 50 zt
ubezpieczenia) =3

.
0

Lekarz okre$la uraz w dokumentacji medycznej
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SWIADCZENIA ASSISTANCE

SKORZYSTAC ZE SWIADCZEN ASSISTANCE?

TABELA 3 — Opisy i limity assistance

Opisy i limity Swiadczen w okresie ubezpieczenia

Swiadczenie assistance

wariant wariant wariant wariant
PODSTAWOWY ROZSZERZONY MAKSYMALNY DZIECKO

REHABILITACJA brak swiadczenia 3 000 zt 5000 zt 1000 zt

wymaga rehabilitacji w miejscu pobytu w Polsce lub w placowce rehabilitacyjnej, zorganizujemy i pokryjemy koszty:

a) wizyt fizjoterapeuty pod adresem, pod ktérym przebywa ubezpieczony lub

b) wizyt w poradni rehabilitacyjnej oraz transportu do/z tej poradni (w Polsce)

Swiadczenie przystuguje raz w okresie ubezpieczenia. Koszty pokrywamy do limitéw wskazanych powyzej dla danego wariantu.

ZAKUP | DOSTARCZENIE SPRZETU 1000 zt 3 000 zt 5000 zt 1000 zt
ORTOPEDYCZNEGO LUB PROTEZ

jezeli ubezpieczony:

lekarza ortopedy aby uzywac sprzetu ortopedycznego lub protezy albo
b) ztamat ko$¢ i lekarz przypisat mu sprzet ortopedyczny,
zorganizujemy i pokryjemy koszty zakupu oraz dostarczenia drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego na adres, pod ktérym
przebywa ubezpieczony, w Polsce. Koszty pokrywamy do limitéw wskazanych powyzej dla danego wariantu.
Za drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny uznajemy sprzet, ktérego wartos¢ rynkowa nie przekracza limitéw wskazanych powyze;j.
Swiadczenie przystuguje raz w okresie ubezpieczenia.

POMOC PSYCHOLOGA brak $wiadczenia do 7 wizyt do 10 wizyt do 7 wizyt
zamienne ze zamienne ze
Swiadczeniem $wiadczeniem

pomocy domowej pomocy domowej

potrzebuje pomocy psychologa, zorganizujemy i pokryjemy koszty wizyty u psychologa, do limitdw wskazanych powyzej dla danego wariantu.
Pokrywamy tez koszty transportu do/od psychologa.

POMOC DOMOWA brak swiadczenia 1 wizyta pomocy 1 wizyta pomocy brak $wiadczenia
domowe;j domowe;j
Ubezpieczony dorosty moze wybra¢ pomoc
psychologa albo pomoc domowg zamienne ze zamienne ze
Swiadczeniem Swiadczeniem
pomocy pomocy psychologa
psychologa

ustug pomocy domowej, Swiadczonych w Polsce, w miejscu pobytu ubezpieczonego. Pomoc domowa obejmuje:
a) drobne zakupy - na 2 dni,

b) drobne porzadki - podstawowe czynnosci codziennego utrzymania czystosci,

c) przygotowywanie positkow.

Koszty zakupu srodkéw czystosci i artykutdw spozywczych pokrywa ubezpieczony.
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TABELA 3 - Opisy i limity assistance cigg dalszy

Opisy i limity Swiadczen w okresie ubezpieczenia

Swiadczenie assistance

wariant wariant wariant wariant

PODSTAWOWY ROZSZERZONY MAKSYMALNY DZIECKO
DOSTOSOWANIE MIESZKANIA/DOMU 1 $wiadczenie do 1 éwiadczenie do 1 $wiadczenie do 1 $wiadczenie do
dla 0sdb z niepetnosprawnoscig nabyta 10 000 zt 20000 zt 30 000 zt 10 000 zt

medycznej i innej dokumentaciji (np. opinia specjalisty od likwidacji barier, zdjecia pomieszczenia, w ktérym planowane jest wykonanie prac),
w posiadaniu ktdrej bedzie ubezpieczony, potwierdzajgcej koniecznosé zastosowania udogodnien w mieszkaniu/domu. Swiadczenia udzielamy
raz w okresie ubezpieczenia, do limitéw podanych wyzej dla danego wariantu.

PRZESZKOLENIE ZAWODOWE 1 $wiadczenie do 1 $wiadczenie do 1 $wiadczenie do brak swiadczenia
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig nabytg 6 000 zt 6 000 zt 6 000 zt
w wyniku nieszczesliwego wypadku

zawodowym, analizie mozliwosci zawodowych, wyborze celu zawodowego, opracowaniu planu dziatan, przekwalifikowaniu zawodowym,
szkoleniach, kursach. Zakres dziatan jest dostosowywany indywidualnie do potrzeb i mozliwo$ci zdrowotnych, spotecznych i zawodowych
ubezpieczonego. Swiadczenia udzielamy raz w okresie ubezpieczenia, do limitéw podanych wyzej dla danego wariantu.

WIZYTA LEKARZA PIERWSZEGO brak swiadczenia brak swiadczenia brak swiadczenia 1 wizyta
KONTAKTU (do 500 zt)

w miejscu pobytu ubezpieczonego dziecka. Organizujemy to Swiadczenie pod warunkiem, ze nie jest konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego. Koszty pokrywamy do limitu wskazanego powyzej. W okresie ubezpieczenia przystuguje 1 wizyta.

TELEFONICZNA INFORMACJA MEDYCZNA bez limitow bez limitow bez limitow bez limitow

informacje:
a) o aptekach i placéwkach medycznych (lekarzach ogdéinych, szpitalach, przychodniach, spotdzielniach lekarskich w Polsce,
b) o szpitalach prywatnych, szpitalach najwyzszego stopnia referencyjnosci, klinikach uczelni medycznych, placéwkach
rehabilitacyjnych, sanatoriach, placéwkach opieki spotecznej w Polsce,
c) o placéwkach handlowych, ktére oferujg sprzet rehabilitacyjny,
d) o stanach, ktére wymagajg natychmiastowej pomocy i zasadach jej udzielania,
jak przygotowac sie do zabiegéw i badan medycznych: gastroskopii, kolonoskopii, koronarografii, rezonansu magnetycznego, USG, wlewu
doodbytniczego
DRUGA OPINIA LEKARSKA bez limitow bez limitow bez limitow bez limitow

opinii lekarza specjalisty w danej dziedzinie, ktéry praktykuje w Polsce. Ubezpieczony moze uzyska¢ informacje:
a) czy proponowane leczenie jest zgodne z aktualng wiedzg lekarska,
b) czy istniejg metody leczenia odpowiednie i zalecane w tym przypadku, a dostepne jedynie poza Polska. Wskazemy tez osrodek, w ktérym
takie leczenie jest mozliwe.
Swiadczenie realizujemy w ciggu 2 tygodni od otrzymania od ubezpieczonego petnej dokumentacji medycznej. Musi ona zawieraé informacje
o dotychczasowej diagnostyce i leczeniu ubezpieczonego.
Nie organizujemy drugiej opinii lekarskiej, jesli:
a) miataby ona dotyczy¢ choroby, ktéra zostata rozpoznana lub data pierwsze objawy przed zawarciem umowy,
b) diagnostyka nie jest ukonczona lub nie zostata przeprowadzona w stopniu, ktéry umozliwia uzyskanie wigzacej drugiej opinii medycznej,
c) zgodnie z wiedzg medyczng, wymagane jest podjecie decyzji o leczeniu w trybie pilnym lub przyspieszonym.
Ubezpieczony pokrywa koszty uzyskania drugiej opinii lekarskiej.
Poinformujemy o nich ubezpieczonego, zanim zorganizujemy swiadczenie.
WIZYTA PIELEGNIARKI brak $wiadczenia do 5 wizyt do 5 wizyt 1 wizyta
(do 400 zt)

W okresie ubezpieczenia przystuguje liczba wizyt okreslona dla danego wariantu powyze;.
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TABELA 3 - Opisy i limity assistance ciag dalszy

Opisy i limity Swiadczen w okresie ubezpieczenia

Swiadczenie assistance wariant wariant wariant wariant

PODSTAWOWY ROZSZERZONY MAKSYMALNY DZIECKO
KOREPETYCJE brak swiadczenia brak $wiadczenia brak swiadczenia 5 godzin
korepetycji

dni bez przerwy, zorganizujemy i pokryjemy koszty indywidualnych korepetycji. Pokrywamy koszt 5 godzin korepetycji w okresie
ubezpieczenia. Musimy otrzymac¢ zwolnienie lekarskie ubezpieczonego dziecka z zaje¢ szkolnych z powodu nieszczesliwego wypadku.
Przedmioty korepetycji wybiera opiekun prawny dziecka. Musz3 sie one zgadza¢ z podstawg programowa. Korepetycje bedg sie odbywaty
w miejscu pobytu dziecka w Polsce.

INFOLINIA MEDYCZNA bez limitow bez limitow bez limitow bez limitow

— bolu/choréb kregostupa, sposobdw zapobiegania im, zaburzeh/wad postawy, lekéw na dolegliwosci bélowe i schorzenia kregostupa,

— badan i pomocy w interpretacji wynikéw, wskazan i przeciwwskazan do zastosowanego leczenia,

— zakupu sprzetéw ortopedycznych, danych teleadresowych sklepéw i wypozyczalni sprzetu ortopedycznego, jego refundacji ze srodkow
NFZ/PFRON/PCPR/MOPS/MOPR,

— uprawnien i zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnoscig, danych teleadresowych instytucji panstwowych stworzonych na potrzeby oséb
z niepetnosprawnoscia, urzedow i do spraw orzekania o niepetnosprawnosci;

— poradni, placowek rehabilitacyjnych i sanatoriow w Polsce; ubiegania sie o skierowanie na turnus rehabilitacyjny do sanatoriéw i zasad
uzyskania ich dofinansowania

19. Jezeli limit dla danego $wiadczenia assistance nie wystarczy na pokrycie catosci jego kosztéw, ubezpieczony moze doptacic

20. Swiadczenia assistance organizujemy tylko na terenie Polski.
21. Informacje medyczne, rehabilitacyjne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem nie majg charakteru diagnostycznego
ani leczniczego. Nie moga by¢ traktowane jako podstawa do roszczen wobec lekarza, ktéry ich udzielit ani wobec

ubezpieczyciela.

UPRAWNIONY, czyli osoba, ktéra moze otrzymac swiadczenie w przypadku $mierci ubezpieczonego

22. Uprawniony moze otrzymac $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego w nieszczesliwym wypadku w okresie ubezpieczenia.

23. Ubezpieczony moze wskazac jedng lub wiecej oséb uprawnionych do odbioru $wiadczenia z tytutu jego $mierci. Moze to zrobi¢,

24. Jesli ubezpieczony nie jest obecny przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, moze wskaza¢ uprawnionych w dowolnym

25. Ubezpieczony moze w okresie ubezpieczenia zmieni¢ lub odwotaé wskazane osoby uprawnione. Przy wyptacie swiadczenia

zgodnie z kolejno$cig okreslong w rozdziale ,JAK WYPLACAMY SWIADCZENIE?”

W JAKI SPOSOB MOZESZ ZAWRZEC UMOWE UBEZPIECZENIA?

29. Aby zawrze¢ z nami umowe, skieruj do nas wniosek: pisemnie w placoéwce agenta albo za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$é, jesli udostepnimy je do zakupu tego ubezpieczenia, na przyktad: telefonicznie, przez e-mail, przez strone
internetowg albo przez aplikacje mobilng.

30. Agent sprawdzi, czy dane we wniosku sg poprawne i czy sg wszystkie potrzebne zgody do realizacji umowy. Jesli tak, mozemy
objg¢ Cie ochrong. Whniosek stanie sie polisg jak optacisz sktadke lub jej pierwsza rate.

31. Jesli zawierasz umowe:
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stanie sie polisa,
b) na odlegto$¢ — po ztozeniu przez Ciebie wniosku, ktéry agent przyjmie, dostarczymy Ci polise_e-mailem na wskazany przez
Ciebie adres.

OKRES UBEZPIECZENIA - JAK DLUGO TRWA OCHRONA? —————— F‘}‘
Ubezpieczenie dziata e
w okresie ubezpieczenia,
ktory podajemy w polisie.

32. Umowe zawieramy na 12 miesiecy. Jest to okres ubezpieczenia, czyli czas, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowe;j.

33. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sig¢ w dniu okreslonym w polisie, pod warunkiem, ze zaptacisz skfadke lub jej pierwszg rate
w terminie, ktory wskazujemy w polisie.

34. Okres ubezpieczenia zakonczy sie:

a) po 12 miesigcach od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia albo
b) z dniem rezygnacji z ubezpieczenia albo

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

35. Mozemy wznowi¢ umowe na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia, na tych samych warunkach co dotychczas.
Wystarczy, ze zaptacisz sktadke lub jej pierwszg rate za kolejny okres ubezpieczenia. Wysoko$¢ i terminy optacania sktadki
beda takie, jakie ustaliliSmy przy zawieraniu lub zmianie umowy i zapisaliSmy w polisie wznowionej. Kolejny okres rozpocznie
sie w nastepnym dniu po zakohczeniu dotychczasowego okresu ubezpieczenia. Mozemy tez nie zgodzi¢ sie na wznowienie
umowy. Wtedy poinformujemy Cie o tym najpdzniej na 30 dni przed zakohnczeniem okresu ubezpieczenia. W takim przypadku
ochrona konczy sie w ostatnim dniu dotychczasowego okresu ubezpieczenia.

36. Jezeli Twoje (lub ubezpieczonego) potrzeby lub wymagania zmienig sie zanim wznowisz umowe, poinformuj nas o tym. Zréb to
najpozniej na 14 dni przed koncem okresu ubezpieczenia. Wtedy ponownie okreslimy Twoje potrzeby i wymagania, aby
sprawdzi¢, czy nasze ubezpieczenie nadal jest z nimi zgodne.

37. Nie mozesz wznowi¢ umowy dla ubezpieczonego, ktory ukonczyt 70 lat (jego 70. urodziny przypadly w okresie ubezpieczenia,
ktory sie konczy).

38. Mozesz zrezygnowaé ze wznowienia umowy, wtedy wystarczy Zze nie optacisz sktadki lub jej pierwszej raty za kolejny okres
ubezpieczenia. Woéwczas ochrona ubezpieczeniowa trwa do konca okresu ubezpieczenia, jesli wczesniej nie wygasnie z innych
powodow, o ktérych mowa w OWU.

39. Mozemy zaproponowac¢ Ci zmiane warunkéw umowy najpézniej na 60 dni przed kohcem biezgcego okresu ubezpieczenia. Gdy
to zrobimy, mozesz wznowi¢ umowe tylko na warunkach, ktére proponujemy. Mozesz sie na to nie zgodzi¢ i nie wznawiaé
umowy. Wystarczy, ze nie optacisz sktadki lub jej pierwszej raty za kolejny okres ubezpieczenia. Wtedy ochrona
ubezpieczeniowa trwa tylko do konca biezgcego okresu ubezpieczenia.

&P ODSTAPIENIE/ WYPOWIEDZENIE/ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

ﬁ - Przeczytaj — dowiesz sie, kiedy koriczy sie

hasza umowa.

40. Mozesz:
a) odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia lub
b) wypowiedzie¢ umowe — po uptywie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy lub jej wypowiedzenie bedzie skuteczne na koniec dnia, w ktérym ztozysz odpowiednie o$wiadczenie.
41. Jesli zawarlismy umowe przy pomocy srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (na przyktad przez Internet lub telefonicznie),
mozesz odstapic¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia albo od dnia, w ktérym dotarta do Ciebie polisa, jesli nastgpito to po
zawarciu umowy.
oswiadczenia jest data stempla pocztowego.
43. Nawet jesli zrezygnujesz z umowy masz obowigzek zaptaci¢ sktadke za czas, w ktérym udzielaliSmy ochrony.
44.Umowa rozwigze sie:
a) dzien po tym, jak ztozysz oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy albo
b) w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia, jesli nie wznowimy umowy,
w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.
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Y WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZENIE NIE ZADZIALA?

i

 —

o * Przeczytaj, kiedy
R ubezpieczenie nie zadziata.
Ubezpieczenie nie zadziaie

45. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia i koszty, ktére powstaty z powodu tego, ze ubezpieczony:

a) prébowat popetni¢ samobdjstwo przed uptywem 2 lat od daty zawarcia umowy,

b) specjalnie sie okaleczyt lub kto$ okaleczyt ubezpieczonego na jego prosbe,

c) popetnit przestepstwo lub probowat je popetni¢,

d) uczestniczyt w locie samolotem jako pilot, cztonek zatogi lub pasazer, jesli nie byt to lot koncesjonowanymi liniami
lotniczymi,

e) byt
— w stanie po uzyciu alkoholu — w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwo$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
— pod wplywem narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych (w Swietle przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii),

— pod wptywem srodkéw medycznych lub lekarstw, ktére zazywat niezgodnie z zaleceniem lekarza,

f)  jednorazowo lub regularnie brat udziat w tych niebezpiecznych aktywnosciach sportowych:

— alpinizm, wspinaczka gorska i skatkowa, taternictwo jaskiniowe, speleologia,

— rafting, kajakarstwo wysokogorskie, skoki do wody, surfing, windsurfing, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu,

— sporty motorowe i motorowodne,

— skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, baloniarstwo, szybownictwo, lotnictwo,

— bobsleje, saneczkarstwo, jezdziectwo, szermierka,

— sporty sitowe, sporty walki i obronne,

g) brat udziat w:

— zawodach sportowych,

— rajdach i wyscigach samochodowych,

— wyczynowych treningach sportowych.

Nie dotyczy to udziatu w zawodach lub wyczynowych treningach sportowych, ktére sg organizowane przez szkolne lub

amatorskie kluby sportowe,

h)  uczestniczyt w wyprawach albo w_ekspedycjach do miejsc o ekstremalnych warunkach klimatycznych lub przyrodniczych:
pustynia, obszary niezaludnione, géry powyzej 5500 m. n.p.m., busz, dzungla, Arktyka i Antarktyka, tereny lodowcowe
i tereny Sniezne, ktére wymagajg uzycia sprzetu asekuracyjnego,

i) prowadzit pojazd bez wymaganych prawem uprawnien,

j)  w chwili nieszczesliwego wypadku wykonywat zawod:

— policjanta, strazaka, wojskowego, sportowca, kaskadera, trenera zwierzat, ochroniarza, nurka, kominiarza, rolnika,
rybaka, pracownika stacji benzynowej i LPG, dekarza, pracownika budowlanego, pracownika transportujgcego
niebezpieczne tadunki, drwala, osoby, ktorej praca jest zwigzana z kablami wysokiego napiecia, pracownika rafinerii,
pracownika portowego, pracy w warunkach, ktére narazajg na oddziatywanie azbestu, niebezpiecznych chemikaliéw
lub $rodkéw wybuchowych, olejow,

k)  wykonywat:

— prace na wysokosciach lub na statkach,

— prace fizyczne w przemysle budowlanym, gazowym, metalurgicznym, gdrniczym, ciezkim, portowym, w branzy
inzynieryjnej,

1) uczestniczyt w przedsiewzieciach, ktére majg na celu ratowanie zycia innej osoby w miejscach o ekstremalnych
warunkach klimatycznych lub przyrodniczych albo w miejscach odosobnionych (np. w gérach, obszarach zalesionych,
obszarach niezaludnionych),

m) w przypadku ubezpieczonego dziecka — gdy ubezpieczone dziecko w wieku do 10 lat, jezdzito rowerem po drogach
publicznych, w tym roéwniez po chodnikach, bez opieki osoby petnoletniej,

n) jechat hulajnoga lub urzadzeniem transportu osobistego, niezgodnie z ich przeznaczeniem lub o specyfikacji niezgodnej
z przepisami ruchu drogowego.

a) dziatan wojennych, stanu wojennego lub gdy ubezpieczony brat czynny udziat w zamieszkach, rozruchach, aktach
przemocy i terroru lub sabotazu,

b) wszelkich nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania radioaktywnego lub skazenia promieniotworczego,

c) zaburzenh psychicznych ubezpieczonego lub napadéw epileptycznych. o
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A
47. Nie wyptacimy pieniedzy za niepetnosprawnosg¢, kiéra jest spowodowana wadami wrodzonymi lub chorobami, jesli nie sg one

a) pobytu ubezpieczonego w szpitalu w zwigzku z chorobg lub cigzg oraz jej powiktaniami, chyba ze powikfania te powstaty

b) ukaszenia lub uzadlenia ubezpieczonego przez owady inne niz osy, pszczoty, szerszenie,

C) ugryzienia ubezpieczonego przez zwierzeta inne niz pies lub kot. :P".:'
d) blizn po oparzeniach stonecznych. ‘Uwagal Dziecko do 10 lat moze jezdzi¢ rowerem po =
drogach publicznych, chodnikach tylko pod opiekg dorostego.
49. Nie udzielamy swiadczen w zwigzku z: ”

a) chorobami przewlektymi,

b) powrotem do zdrowia i sit,

c) schorzeniami w trakcie leczenia,

d) wypadkami, ktére nastgpity przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;j,

opieki medyczne;j.

50. Jesli wydarzy sie nieszczesliwy wypadek, ubezpieczony ma obowigzek:
a) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen lekarza,
b) poinformowac nas o nieszczesliwym wypadku. W przypadku dzieci zawiadamia nas opiekun prawny dziecka. Numer

Jesli to niemozliwe, ma obowigzek zrobi¢ to jak najszybciej — do 14 dni od dnia, w ktérym kontakt byt juz mozliwy.

W zawiadomieniu o nieszczesliwym wypadku musimy otrzymac takie informacje:

- numer polisy,

- imie, nazwisko, PESEL ubezpieczonego,

—  adres zamieszkania ubezpieczonego,

- numer telefonu, pod ktérym mozemy skontaktowaé sie z ubezpieczonym lub jego
opiekunem prawnym,

—  opis wypadku i obrazen.
c) dziata¢ zgodnie z naszymi zaleceniami i udziela¢ nam niezbednych informacii,
d) dostarczy¢ nam dokumenty, o ktére poprosimy.
51. Jesli Ty lub ubezpieczony umysinie lub przez razgce niedbalstwo nie zawiadomicie nas o wypadku w terminie okreslonym w
punkcie 50 litera b), mozemy odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku.

- kopie dokumentacji medycznej,

3

- protokét policji lub inny dokument, ktéry potwierdza nieszczesliwy Te dokumenty pomoga nam .".‘
wypadek i jego okolicznosci, jesli ubezpieczony ma taki dokument, sprawdzic, czy mozemy wypfacic¢

_ opis przyczyn i przebiegu nieszczesliwego wypadku, pienigdze z ubezpieczenia.

—  jesli ubezpieczonym jest dziecko: —

e skrocony odpis aktu urodzenia dziecka,

o dokument, ktory potwierdza, ze osoba zgtaszajgca jest opiekunem
prawnym dziecka. Moze to by¢ skrocony akt urodzenia dziecka, na
ktérym osoba zgtaszajgca wystepuje jako rodzic dziecka.

- inne dokumenty, o ktére poprosimy, zeby ustali¢ mozliwos¢ wyptaty
z ubezpieczenia lub jej wysokos$¢ (na przyktad zrzuty ekranu, zdjecia,
ktoére potwierdzajg fakt wystgpienia hejtu).

53. Jesli ubezpieczony przedstawia dokumenty w jezyku obcym, musi dotgczy¢ ich ttumaczenie na jezyk polski. Tlumaczenie takie
musi wykona¢ ttumacz przysiegty.
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tym orzeczeniu odnajdziesz w stowniku - punkt 105 OWU.

JAK WYPLACAMY SWIADCZENIE?

56. Jesli otrzymamy zgtoszenie szkody, bedziemy ustala¢ co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie obejmuje takie zdarzenie i czy
mozemy wyptacic pienigdze z ubezpieczenia. Poinformujemy osobe, ktéra zgtosita roszczenie, jakich potrzebujemy
dokumentéw. Zrobimy to pisemnie lub w inny sposéb, na jaki ta osoba sie zgodzita. Jesli to nie ubezpieczony powiadomit nas

57. Jezeli ubezpieczajgcy i ubezpieczony to dwie rézne osoby, o $mierci ubezpieczonego moga nas poinformowaé rowniez

62. Mozemy odmodwi¢ wyptaty pieniedzy lub jg wstrzymag, jesli nie otrzymamy kompletu dokumentdéw koniecznych do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci.

63. Jesli podczas zawierania umowy Ty lub ubezpieczony zataicie jakies$ informacje lub nie podacie prawdziwych, nie ponosimy
odpowiedzialnos$ci za skutki zatajenia lub podania nieprawdziwych informaciji.

65. Uprawniony nie otrzyma innych swiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia, poza swiadczeniem z tytutu $mierci ubezpieczonego

66. Jezeli uprawniony umysinie przyczynit sie do $mierci ubezpieczonego, traci on prawo do swiadczenia.

67. Jesli ubezpieczony nie wskazat osoby uprawnionej albo wszystkie wskazane osoby umarty przed nim lub utracity prawo do

a) matzonek — w catosci,

b) dzieci w rwnych czesciach — jezeli brak jest matzonka,

c) rodzice w réwnych czesciach — jezeli brak jest matzonka i dzieci,

d) inne osoby powotane do dziedziczenia ustawowego po ubezpieczonym — w réwnych czesciach.

68. Osoby wymienione w punkcie 67, aby otrzymac¢ swiadczenie, muszg doreczy¢ dokument, ktéry potwierdza:

b) prawomocne postanowienie sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub prawomocne postanowienie sgdu o dziale spadku
(jesli o stwierdzeniu nabycia spadku orzekat sad w ramach postepowania o dziat spadku) albo sporzadzony przez
notariusza akt poswiadczenia dziedziczenia.

informacje: —
— numer polisy Takich informacji bedziemy
potrzebowali, zeby udzielic

— imie, nazwisko, PESEL i adres zamieszkania ubezpieczonego

0maocy.
— numer telefonu, pod ktérym mozemy skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego \p v -
przedstawicielem,

—  krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

—  w przypadku $wiadczen zwigzanych z niepetnosprawnoscig po nieszczesliwym
wypadku — orzeczenie o niepetnosprawnosci lub jej stopniu

— wszelkie inne informacje potrzebne do realizacji $wiadczenh assistance, o ktére
zapytamy
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informacji, niezbednych petnomocnictw oraz udostepni¢ niezbedne dokumenty.
72. Swiadczen assistance udzielamy tylko na terenie Polski.

REFUNDACJE SWIADCZEN ASSISTANCE - zwrot kosztow

74. Aby uzyskac zwrot (refundacje) kosztéw, ubezpieczony musi zgtosi¢ do nas wniosek o refundacje.
75. Zgtoszenie takie powinno zawierac:
a) wyjasnienie dlaczego kontakt z nami nie byt mozliwy,
b) dowody skorzystania ze swiadczen (np. dokumentacja z leczenia szpitalnego),
c) faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére pozwolg okresli¢ poniesione koszty.
76. Refundacje kosztéw lub jej bezsporng czesé wyptacimy ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.
77.Gdybysmy mieli watpliwosci co do naszej odpowiedzialnosci albo kwoty naleznej refundacji kosztéw, powinnismy wypfacic¢
zwrot w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
78. Jesli nie wyptacimy refundacji kosztow w terminie podanym w punkcie 76, zawiadomimy pisemnie osobe zgtaszajacg
roszczenie o powodzie opoznienia.
79. Jesli refundacja kosztéw przystuguje, wraz z wyptatg pisemnie poinformujemy o tym ubezpieczonego.
80. Jesli refundacja kosztow nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu, informujemy o tym na
pismie lub w inny sposdéb, na jaki si¢ umowimy:
a) osobe, ktora wystapita z roszczeniem oraz

81. O wystapieniu nieszczesliwego wypadku moze rowniez zawiadomi¢ nas ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W takim

82. Jesli osoba, ktdra zgtosita roszczenie o refundacje kosztéw podata nam nieprawde, mozemy odmoéwic¢ zwrotu. Moze sie tak
zdarzy¢, jesli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia objetego ubezpieczeniem, naszej odpowiedzialnosci albo
miato na celu wytudzenie odszkodowania.

83. Jesli zmienig sig informacje, o ktore pytaliSmy przy zawieraniu umowy, musisz nas jak najszybciej o tym powiadomic. Dotyczy

85. Jesli ubezpieczony wie, ze jest objety ochrong w ramach tego ubezpieczenia, réwniez powinien nas powiadomic o tych
zmianach.

86. Jesli wydarzy sie nieszczesliwy wypadek, ubezpieczony ma obowigzek postepowac tak, jak zapisaliSmy w rozdziale Co zrobi¢
po nieszczesliwym wypadku?.

87. Masz obowigzek opfaci¢ sktadke za ochrone ubezpieczeniowg, w wysokosci i terminie, ktére podaliSmy w polisie.

SKLADKA

88. Sktadke mozesz optaci¢ jednorazowo za caty okres ubezpieczenia lub w ratach - miesiecznych, kwartalnych albo pétrocznych.

89. Sktadke lub jej rate musimy otrzymac na nasz rachunek bankowy w dniu, ktéry podajemy w polisie.

90. Jesli zaptacisz za duzo, potraktujemy nadpfate jako zaptate kolejnej sktadki (lub raty). Jesli chcesz odzyskaé nadptacone
pienigdze, powiadom nas o tym. Przekazemy je na konto, z ktérego otrzymalismy wptate lub ktére nam wskazesz.

91. Skfadke obliczamy za czas ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z tabelg sktadek, ktéra jest aktualna na dzien zawarcia umowy.

92. Wysokos$¢ sktadki ustalamy w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia.

93. Jesli nie zaptacisz drugiej lub kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w polisie, wezwiemy Cie do jej zaptaty w terminie 7 dni
od daty, kiedy otrzymasz wezwanie. Jesli mimo to nie zaptacisz, uznamy ze wypowiadasz umowe. Nie zwolni Cie to z zaptaty
sktadek za okres, gdy udzielaliSmy ochrony.

94. Zwrocimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, o ile taki okres wystepuje. Pienigdze zwrocimy na rachunek bankowy,
z ktérego otrzymalismy wptate lub ktdéry nam wskazesz. Zwrécimy je w terminie 7 dni od zakonczenia naszej ochrony.
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REKLAMACJE

95. Ty i ubezpieczony macie prawo ztozy¢ reklamacje na temat $wiadczonych przez nas ustug. Mozecie to zrobic:
a) pisemnie:

—na nasz adres:

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw lub
lub

Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw lub

— osobiscie w naszej siedzibie lub

— osobiscie w placéwkach banku;

b) ustnie:

c)

- osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie albo

- podczas rozmowy telefonicznej — 801 300 515 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora);
na adres do doreczen elektronicznych w rozumieniu ustawy o dorgczeniach elektronicznych:

- Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.: AE:PL-47570-76622-JAAGH-23 lub
- Credit Agricole Bank Polska S.A.: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29;

d) e-mailem na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;
96. Na reklamacje odpowiemy w postaci:
a) papierowej na adres korespondencyjny osoby, ktéra ztozyta reklamacje, jesli osoba ta ztozyta reklamacje:

- na pi$mie w postaci papierowej albo
— ustnie lub na piSmie w postaci elektronicznej i wybrata taki sposéb udzielenia odpowiedzi,

b) elektronicznej na adres e-mail osoby, ktéra ztozyta reklamacje, albo inny wskazany przez nig $rodek komunikacji

c)

97.

98.

99.

100.
101.

102.

103.

104.

elektronicznej jesli osoba ta ztozyta reklamacje:

- na pi$mie w postaci elektronicznej albo
— ustnie lub na piSmie w postaci papierowej i wybrata taki sposob udzielenia odpowiedzi,

elektronicznej na adres do doreczeh elektronicznych osoby, ktdra ztozyta reklamacje, jesli osoba ta ztozyta reklamacje na
adres do doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych.

Reklamacja musi by¢ ztozona tak, abysmy mogli zidentyfikowac osobe, ktdra jg wnosi, a takze przedmiot reklamacji. W

przypadku pisemnych reklamacji, pismo musi podpisa¢ osoba, ktéra zgtasza reklamacje. Powinna w nim podac¢ imie,
nazwisko i adres do korespondencji.
Odpowiemy na reklamacje na pi$mie lub na innym trwatym nos$niku. Na wniosek osoby, ktéra zgtosita reklamacje, mozemy
przekaza¢ odpowiedz pocztg elektroniczng.
Reklamacje rozpatrujemy tak szybko jak to mozliwe. Nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia, jej otrzymania. Jesli nie
mozemy rozpatrzy¢ reklamacji w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra jg ztozyla, o:
a) przyczynie opdznienia,
b) nowym terminie naszej odpowiedzi.
tgczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od daty, kiedy jg otrzymaliSmy. AbysSmy zachowali
termin odpowiedzi wystarczy, ze wyslemy ja przed jego uptywem.
Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.
Ty i ubezpieczony mozecie zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta oraz ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporéw.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Pozew w sprawach, ktore wynikajg z umowy zawartej zgodnie z OWU, mozna ztozy¢ do sadu:

a) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo

b) wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania albo

c) wiasciwego dla miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy.

Oswiadczamy, ze jestesmy spotkg nalezgca do Grupy Crédit Agricole. Spetniamy wymogi, ktére wynikajg z obowigzujgcych

zasad dotyczgcych sankcji miedzynarodowych, wydane, administrowane lub egzekwowane przez:

a) Rade Bezpieczenstwa ONZ,

b)  Unie Europejska,

c) Francje i Stany Zjednoczone Ameryki (w tym w szczegdlno$ci srodki zapobiegawcze wydane przez Biuro ds. Kontroli
Aktywéw Zagranicznych Departamentu Skarbu (OFAC) i Departament Stanu) ,

d) lub jakikolwiek inny wiasciwy organ uprawniony do wydawania takich sankciji. o
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Dotyczy to réwniez wszelkich sankcji lub srodkéw dotyczacych embargo, zamrozenia aktywow lub zasobéw ekonomicznych,
ograniczenia w transakcjach z osobami fizycznymi lub prawnymi lub odnoszgce sie do okreslonej wiasnosci lub terytoriow.
W zwigzku z tym nie mozemy wyptaci¢ swiadczenia z umowy, jesli bedzie to naruszato postanowienia, o ktorych pisalismy
w tym punkcie. S - r‘_‘,

Przeczytaj, co oznaczajg terminy uzyte w OWU. :;;3’
SLOWNIK T
105. Tak rozumiemy pojecia uzyte w OWU, polisie i innych dokumentach zwigzanych z tym ubezpieczeniem:
agent agent ubezpieczeniowy, ktory dziata w imieniu ubezpieczyciela i jest wpisany do rejestru agentow
ubezpieczeniowych. Rejestr ten prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego. Agent moze w naszym imieniu
zawierac¢ i wykonywa¢ umowy na postawie OWU;
amatorski klub  organizacja spoteczna, kitéra zrzesza osoby nieprofesjonalnie uprawiajgce dang dyscypline sportu.
sportowy Gléwnymi celami amatorskiego klubu sportowego jest promowanie zdrowia i aktywnosci fizycznej
poprzez umozliwienie cztonkom klubu treningdw, udziatu w rozgrywkach, rozwijania talentéw sportowych.
Dziatalno$¢ ta jest niezarobkowa, a skupia sie na szkoleniu, pasji i promowaniu zdrowego stylu zycia
w spotecznosci lokalnej;

bank Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D 54-202 Wroctaw.
Bank jest naszym agentem;

catkowita trwata i catkowita niezdolnos¢ ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy lub do samodzielnej

i trwala egzystencji, zgodnie z przepisami o ubezpieczeniu spotecznym, ktdra powstata na skutek

niezdolnos¢ do  nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit w okresie ubezpieczenia. Catkowita i trwata niezdolnos¢ do

pracy lub pracy lub samodzielnej egzystencji musi by¢ orzeczona na taczny i nieprzerwany okres co najmniej 24

samodzielnej miesiecy. Dokumenty potrzebne nam do stwierdzenia catkowitej i trwatej niezdolno$ci do pracy lub

egzystenciji samodzielnej egzystencji, wymieniliSmy w ponizszej tabelce.

ubezpieczeni Dokument, ktory potwierdza catkowitg i trwalg niezdolnos¢ do pracy lub
samodzielnej egzystencji

dorosli orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o catkowitej
niezdolnosci do pracy lub o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, wydane na
taczny i nieprzerwany okres co najmniej 24 miesiecy

dzieci do 16 lat | orzeczenie o niepetnosprawnosci fizycznej lub psychicznej, o przewidywanym
okresie trwania ponad 12 miesiecy, z powodu uszkodzenia organizmu
w nieszczesliwym wypadku

dzieci powyzej orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o znacznej

16 lat niepetnosprawnosci ubezpieczonego dziecka.

Centrum podmiot, ktéry w naszym imieniu organizuje i $wiadczy pomoc ubezpieczonym. Centrum pomocy jest

pomocy czynne przez calg dobe, przez wszystkie dni w tygodniu. Numer telefonu podajemy w polisie;

ekspedycja zorganizowana wyprawa, aby wypetni¢ zadania o charakterze sportowym lub naukowym;

hejt w forma przemocy w internecie (w tym réwniez w mediach spotecznosciowych) w stosunku do

internecie ubezpieczonego dziecka, ktéra przybiera forme uporczywego nekania czy cyklicznego pomawiania,

zniestawiania lub zniewazania dziecka na przyktad w formie negatywnych lub ponizajgcych tresci,
komentarzy, wpiséw, wiadomosci, ktére moga zawiera¢ obelgi, wyzwiska, grozby, nekania. Abysmy mogli
zorganizowac pomoc psychologa w przypadku doswiadczenia przez dziecko hejtu w internecie, pamietaj
o udokumentowaniu tego hejtu (na przyktad poprzez zrzuty ekranu, zdjecia)

my/ Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

ubezpieczyciel

nieszczesliwy zdarzenie, ktére powstato w okresie ubezpieczenia, nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego,

wypadek spowodowane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego doszto do fizycznego uszkodzenia ciata

ubezpieczonego. Nieszczesliwy wypadek moze wydarzy¢ sie na terenie catego Swiata. Za nieszczesliwy
wypadek nie uwazamy: zawatu serca, udaru mézgu, krwotoku, innych choréb, nawet jesli wystgpity
nagle. Jesli wspomniane wczesniej choroby byty bezposrednim skutkiem nieszczesliwego wypadku,
obejmujemy je ubezpieczeniem;

polisa dokument, w ktérym potwierdzamy warunki umowy. Wystawiamy jg dla ubezpieczajgcego;

skrecenie uszkodzenie tkanek migkkich i struktur okotostawowych, ktére:

- powstato w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz,
- wymaga leczenia ambulatoryjnego lub szpitalnego, oraz
- wymaga co najmniej jednej wizyty kontrolnej u lekarza.
Musimy otrzyma¢ dokumentacje medyczng, ktéra potwierdzi skrecenie;
szpital publiczny lub prywatny zaktad lecznictwa zamknietego, ktdry zapewnia chorym catodobowg opieke
Sredniego i wyzszego personelu medycznego. Za szpital nie uwazamy: osrodkéw opieki spotecznej, n
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osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow, osrodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub
sanatoryjnych, osrodkéw leczenia uzaleznien: od lekéw, narkotykoéw czy alkoholu;

swiadczenie

swiadczenia
assistance

Tylwlasciciel
polisy/
ubezpieczajacy

petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawiera z nami umowe i optaca sktadke. Nie mozesz zawrze¢ umowy
w zwigzku z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarczg. Ty wskazujesz, kto ma by¢ objety

ubezpieczony

osoba fizyczna, ktérg ubezpieczamy. Mozesz to by¢ Ty lub inna osoba dorosta jesli w dniu startu ochrony
nie ukonczyta 70 lat lub dziecko jesli w dniu startu ochrony nie ukonczyto 18 lat. Ukonczenie 18i 70 lat
liczy sie odpowiednio od dnia 18. i 70. urodzin. Ubezpieczonego wskazujesz przy kupowaniu polisy;.

uprawniony

a) wskazana przez ubezpieczonego albo
b) na podstawie OWU lub przepiséw prawa

ugryzienie

ugryzienie ubezpieczonego przez psa lub kota, ktére powoduje rane i inne objawy ugryzienia (np.
zaczerwienienie, obrzek, ropienie, gorgczka) i wymaga udzielenia pomocy lekarskiej. Musimy otrzymaé
dokumenty medyczne, ktdre potwierdzg ugryzienie.

uraz

nieprawidiowe dziatanie narzadu lub uktadu. Powoduje tez, ze przez co najmniej 6 miesiecy utrzymujg sie
nieprawidiowe wyniki badan obrazowych lub czynnosciowych. Urazem jest tez czesciowa lub catkowita
utrata danego narzadu. Musimy otrzymaé dokumenty medyczne, ktore potwierdza uraz;

uzadlenie

wprowadzenie do ciata ubezpieczonego jadu przez osy, pszczoty lub szerszenie, za pomoca zadta.
Musimy otrzyma¢ dokumenty medyczne, ktére potwierdzg uzadlenie.

zwichniecie

uszkodzenie stawu, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku przylegajgce do siebie kosci przemieszczg
sie wzgledem siebie, w nieprawidtowe potozenie. Moze sie to rowniez taczy¢ z naciggnieciem lub
rozerwaniem torebki stawowej. Zwichniecie wymaga nastawienia. Musimy otrzymac¢ dokumenty

medyczne, ktdre potwierdzg zwichniecie. Za zwichnigcie nie uwazamy zwichnie¢ nawykowych.

T

— T —
Pamigtaj! W razie wypadku skontaktuj sie z nami
— numer telefonu znajdziesz w polisie!

OWU Pakiet na Wypadki kod: PNW-2026-V1
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Zatacznik nr 1 do OWU ,,Pakiet na Wypadki” —
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
DODATKOWEGO

OC W ZYCIU PRYWATNYM

— do ubezpieczenia ,,Pakiet na Wypadki”

Ubezpieczyciel:

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw

KRS: 0000528682, NIP 1010007027, Regon 022525091

@ www.ca-ubezpieczenia.pl
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Tabela informacyjna o najwazniejszych warunkach ubezpieczenia

Rodzaj informacji

Numer postanowienia z ogolnymi
warunkami ubezpieczenia
dodatkowego OC w zyciu
prywatnym do ubezpieczenia
»Pakiet na Wypadki”

/)Y

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen

punkty 5-13

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia

punkty 11, 14-19, 23-24

OWU Pakiet na Wypadki kod: PNW-2026-V1
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Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym jest ubezpieczeniem dodatkowym do ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow ,Pakiet na Wypadki” i nie mozna go kupi¢ bez ubezpieczenia ,Pakiet na Wypadki”.
Ochrony udzielamy na podstawie tych ogéinych warunkéw ubezpieczenia (OWU OC).

@
.':“.‘! To jest Karol, ktéry wyjasnia trudniejsze zwroty i zagadnienia. Jego komentarze sg wskazéwka, ale nie zastepujg
petnego tekstu OWU OC.
|| Uwaga:

Gdy piszemy:
,Ty” lub ,wihasciciel polisy”, ,my” ,2ubezpieczony”
mamy na mysli
ubezpieczajacego, czyli mamy na mysli mamy na mysli osobe, ktora
petnoletnig osobe fizyczna, ktéra ubezpieczyciela, czyli Credit korzysta z ochrony
zawiera z nami umowe Agricole Towarzystwo ubezpieczeniowej. Mozesz to
ubezpieczenia i optaca sktadke. Ubezpieczen S. A. by¢ Ty lub inna osoba, ktérg
Nie musi to by¢ osoba wskazesz w polisie.
ubezpieczona.

W OWU OC znajdziesz informacje:

— kogo mozemy ubezpieczy¢, : o
— ile trwa ubezpieczenie, Numer telefonu do Centrum pomocy
— w jakich sytuacjach wyptacamy $wiadczenie, znajdziesz w polisie. Zapisz go
— w jakich sytuacjach ubezpieczenie nie zadziata, w telefonie, aby skontaktowac sie
— co zrobi¢ w razie szkody, z nami w razie wypadku.
T ——

— jakich dokumentéw potrzebujemy, aby wyptaci¢ Swiadczenie.

Pamietaj!
Przekaz OWU OC ubezpieczonemu.

n Na dole kazdej strony umiescilismy strzatke. Jesli w wersji elektronicznej OWU OC nacisniesz na nig, przejdziesz do spisu
tresci.

Zarzad Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zatwierdzit ogdélne warunki ubezpieczenia dodatkowego OC w zyciu
prywatnym do ubezpieczenia ,Pakiet na Wypadki” uchwatg nr 05/P/2026 z 06.02.2026 r., (zwane dalej ,OWU OC”). OWU OC
wchodzg w zycie 13.02.2026 r. i obowigzujg do uméw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Spis tresci:

INFORMAGCUE OGOLNE .....ocviiiiiectete ettt ettt ettt es s s s s et s et b s st s s s s s st st b bt et s et s s s s s sn s 4
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ... ... s e s e e e e eeneeenea 4
SUMA GWARANCYUNA ettt ettt e et et e e st e e et e e e e bt e et e e sa b e e e abe e sa b e e e as e e e e b e e easeesab e e eane e e beesabeeateesaneeaas 4
OKRES UBEZPIECZENIA ... e e e s e e e e e s b e e s e e e s b e e san e s me e sane s s neesaneeaas 5
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — W JAKICH SYTUACJACH NIE WYPLACIMY SWIADCZENIA? ........ccoovererenne. 5
CO ZROBIC W RAZIE SZKODY? ..ottt ettt ettt s ettt 6
JAK WYPLACAMY SWIADCZENIE?........coiiiiiieeeeetetete ettt sttt sssss ettt s s s s st st es s s st et s s es s sa et et st s s snsssesesenes 6
S ADK A e b h e h e h e h oo e b e e e b e R e e e a e s R e e e e e s R e e sne e sae e eae s reesaeea 6
SEOWNIK ettt e bttt et e et e e o2 bt e e b e e e e b et et e e o2 bt e e st e oAb e e e s e e e e b e e e ab e e e e b e e e b e e ea bt e e b e e saneeeabe e e neeeneeaa 6
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INFORMACJE OGOLNE

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (OC w zyciu prywatnym), j_e_S|_I sié_n_a_ta_zgaaz_irﬁy a Ty zaptacisz dodatkowg
sktadke.
Nie mozesz kupi¢ samego ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym, bez wykupienia ubezpieczenia ,Pakiet na Wypadki”.
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dokumentu w sekgc;ji ,SLOWNIK”. W razie sprzecznosci stosuje sie definicje zawarte w tym dokumencie.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

ktére z mocy prawa lub umowy sprawujg opieke nad dzieckiem lub przejety nad nim statg piecze, za szkody wyrzadzone
nieumysinie przez ubezpieczone dziecko.

2) posiadanie lub uzytkowanie nieruchomosci (mieszkania, domu lub innej), fgcznie z eksploatacjg instalacji centralnego
ogrzewania, klimatyzacyjnej, wodnej lub kanalizacyjnej, przy czym ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, ktérych
zrodtem jest instalacja stanowigca czes$¢ wspdlng nieruchomosci,

4) posiadanie lub uzytkowanie mienia ruchomego, w tym urzgdzen gospodarstwa domowego, urzadzen transportu osobistego,
wozka inwalidzkiego, roweru, roweru elektrycznego i hulajnogi elektrycznej, jesli nie podlegajg obowigzkowi posiadania
polisy odpowiedzialnosci cywilnej,

5) krotkotrwate (do 90 dni) uzywanie pomieszczen wraz z ich wyposazeniem podczas wyjazdéw turystycznych (pojazdéw
mechanicznych nie uwazamy za pomieszczenia),

6) uczestnictwo w ruchu drogowym w charakterze pieszego,

9) posiadanie koni i jazde konng.
10. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone w wyniku razgcego niedbalstwa.
11. Warunkiem naszej odpowiedzialnosci jest:
1)  powstanie lub ujawnienie w okresie ubezpieczenia szkody, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosza:
a) ubezpieczony lub
c) w przypadku gdy ubezpieczone jest dziecko ponizej 13 roku zycia - osoby, ktére sprawowaty nad nim opieke na mocy
umowy z opiekunem prawnym lub za jego zgoda.
2) zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia, zgodnie z przepisami prawa polskiego.
12. Wszystkie szkody, ktdre sg nastepstwem tego samego dziatania niedozwolonego lub zaniechania albo wynikajg z tej samej
przyczyny, niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych, uwazamy za powstate w tej samej dacie.
13. W ramach ochrony ubezpieczeniowej, pokrywamy takze, w granicach sumy gwarancyjne;j:
1) niezbedne koszty obrony sagdowej w sporze prowadzonym na nasze polecenie lub za naszg zgoda, jezeli w wyniku
obrony, jezeli zazgdaliSmy powotania obroncy lub wyraziliSmy zgode na pokrycie tych kosztow,
2) niezbedne koszty zapobiezenia wiekszym rozmiarom szkody, czyli dziatania podjete przez osoby objete ochrong

okazaty sie bezskuteczne.

SUMA GWARANCYJNA

14. Suma gwarancyjna wynosi 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych).

ubezpieczeniowg na podstawie tego ubezpieczenia.
16. Suma gwarancyjna stanowi goérng granice naszej odpowiedzialnosci w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen w trakcie

piecset ztotych) o

OWU Pakiet na Wypadki kod: PNW-2026-V1
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18. Po wyptacie odszkodowania pomniejszamy sume gwarancyjng o wyptacone odszkodowanie, az do catkowitego jej
wyczerpania.

odszkodowanie, az do catkowitego wyczerpania tego limitu oraz pomniejszamy sume gwarancyjng o wyptacong kwote.

OKRES UBEZPIECZENIA

20. Okres ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym rozpoczyna w dniu wskazanym w polisie lub dokumencie zmian w przypadku
dokupienia ubezpieczenia dodatkowego w trakcie trwania okresu ubezpieczenia ,Pakiet na Wypadki”, pod warunkiem zaptaty
skfadki lub jej pierwszej raty za to ubezpieczenie, w terminie okreslonym w polisie lub w dokumencie zmian.

21. Okres ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym konczy sie¢ wraz z koncem okresu ubezpieczenia ,Pakiet na Wypadki” i podlega

22. Jezeli Twoje (lub ubezpieczonego) potrzeby lub wymagania zmienig sie zanim wznowimy umowe, poinformuj nas o tym. Zréb
to najpozniej na 14 dni przed korncem okresu ubezpieczenia. Wtedy ponownie okreslimy Twoje potrzeby i wymagania, aby
sprawdzi€, czy nasze ubezpieczenie nadal jest z nimi zgodne.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — W JAKICH SYTUACJACH NIE WYPLACIMY SWIADCZENIA?

23. Nie odpowiadamy za szkody:

1) wyrzadzone umysinie,

2) zwigzane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami

spotecznymi, strajkami, lokautami oraz aktami terroryzmu i sabotazu,

3) wynikte z oddziatywania energii jagdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola

magnetycznegdo i elektromagnetycznego,

4) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wyptywem $srodkéw odurzajgcych, substanc;ji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Zze nie miato to
wplywu na zajscie szkody; fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub fakt
znajdowania sie pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii ocenia sie wedtug przepiséw prawa polskiego obowigzujgcych w dniu zaj$cia
szkody.

) za ktore osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg odpowiada, poniewaz umownie przejeta odpowiedzialno$¢ cywilng osoby
trzeciej albo rozszerzyta zakres wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z ustawy;

a

)
) polegajgce na wystgpieniu strat finansowych niezwigzanych ze szkodg rzeczowg ani szkodg osobowsg;
)
)

© 00 N O

12) powstate wskutek zagrzybienia, systematycznego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wilgoci, wody, sciekéw, czynnikéw
atmosferycznych;

13) powstate w Srodowisku naturalnym polegajgce na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu oraz w drzewostanie laséw i parkow;

14) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji
niebezpiecznych;

15) powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojgce lub ptyngce, a takze cofniecia sie cieczy
w systemach kanalizacyjnych;

16) powstate w zwigzku z prowadzeniem budowy bez wymaganego pozwolenia na budowe, w rozumieniu obowigzujacych
przepisow polskiego prawa;
pasiek do 5 uli;

18)na osobie, wyrzadzone przez zwierzeta niepoddane wymaganym szczepieniom ochronnym;

19)wynikajgce z posiadania lub uzytkowania jakichkolwiek pojazdéw mechanicznych lub sprzetu latajgcego lub sprzetu
ptywajgcego;

20) objete systemem obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, w ramach ktérych osoby objete ochrong
ubezpieczeniowg miaty obowigzek posiadania ochrony ubezpieczeniowej;

21)ktoére sg skutkiem jazdy hulajnogg lub urzgdzeniem transportu osobistego niezgodnie z ich przeznaczeniem lub takimi
urzgdzeniami, ktdre nie spetniajg kryteriow okreslonych przepisami ruchu drogowego, pozwalajgcych na uznanie ich za
hulajnoge lub urzagdzenie transportu osobistego,

22)powstate w wyniku uprawiania sportow wysokiego ryzyka lub wyczynowego uprawiania sportow;

23)polegajace na utracie mienia z innych przyczyn niz zniszczenie lub uszkodzenie;

24)powstate w mieniu ruchomym, z ktérego osoba objeta ubezpieczeniem korzystata na podstawie umowy najmu, uzyczenia,
dzierzawy, leasingu lub innego pokrewnego stosunku prawnego, z wyjgtkiem wyposazenia hotelu, osrodka
wypoczynkowego, kwater prywatnych swiadczgcych ustugi turystyczne; niniejsze wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma
zastosowania do mienia wypozyczonego;

25)powstate w wyniku normalnego zuzycia mienia. o
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24. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym
réwniez odszkodowan o charakterze karnym, jak rowniez zado$éuczynienia.

CO ZROBIC W RAZIE SZKODY?

25. W razie zajscia zdarzenia, ktére moze spowodowac szkode, Ty lub ubezpieczony macie obowigzek uzy¢ dostepnych srodkéw
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw. W ramach sumy gwarancyjnej zwrécimy koszty zastosowanych
Srodkow, jesli byto celowe, nawet jesli nie byly skuteczne.

26. Jezeli Ty lub ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosujecie srodkoéw okreslonych w punkcie 25,
nie odpowiadamy za szkody powstate z tego powodu.

27.Ty albo ubezpieczony musicie powiadomi¢ nas o zaistniatej szkodzie niezwtocznie po otrzymaniu roszczenia poszkodowanego,
nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty tego roszczenia. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
na jego rachunek. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia nas, mozemy
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito to nam
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

28. Poszkodowany réwniez moze poinformowacé nas o roszczeniu z tytutu zaistniatej szkody i zgtosi¢ roszczenie o odszkodowanie.

29. Aby powiadomic¢ nas o szkodzie, nalezy zadzwoni¢ na numer telefonu wskazany w polisie lub w innym naszym oswiadczeniu (o
ile bedzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w polisie nasze dane kontaktowe).

30. Zgtaszajacy roszczenie powinien poda¢ nam nastepujgce dane:

- numer polisy,

- imie i nazwisko, numer PESEL ubezpieczonego wskazanego imiennie w polisie,

- miejsce zajscia zdarzenia powodujgcego szkode,

opiekunem prawnym,

—  opis zdarzenia i powstatej szkody,

- dane swiadkow, o ile takie dane posiada;

31. Skutki braku zawiadomienia nas o szkodzie nie nastagpia, jezeli w terminie, o ktérym mowa w punkcie 27, otrzymalismy
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podac do naszej wiadomosci.

32. Ty lub ubezpieczony jestescie zobowigzani do udzielenia naszemu przedstawicielowi pomocy i wyjasnien w uzyskaniu
informaciji o okoliczno$ciach zajscia zdarzenia, ktére spowodowato szkode, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu i
rozmiaru.

33. W razie gdy poszkodowany wystapi przeciwko ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, Ty lub ubezpieczony

34. Jezeli poszkodowany wystgpi na droge sadowg przeciwko ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, Ty lub

otrzymania pozwu lub innego pisma rozpoczynajgcego droge sgdowa.
35. Ty lub ubezpieczony jestescie zobowigzani dostarczy¢ nam orzeczenie sagdu w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co
do wniesienia srodka odwotawczego.

JAK WYPLACAMY SWIADCZENIE?

amatorskie uprawianie sportu rekreacyjnie, jako formy czynnego wypoczynku bgdz celem utrzymania
uprawianie sportu lub regeneraciji sit;
antyki przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego) o wartosci zabytkowej, ktérych

wiek przekracza 100 lat;

OWU Pakiet na Wypadki kod: PNW-2026-V1
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przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do ozdoby, a takze zegarki na reke;

choroba zakazna

choroba, ktéra zostata wywotana przez biologiczny czynnik chorobotwdrczy, w tym wirus
HIV;

czynnosci zycia
prywatnego

niezwigzane z aktywnoscig zawodowg i niestanowigce przejawéw wykonywania
obowigzkéw stuzbowych, pracy lub dziatalnosci zarobkowej. Za czynno$ci zycia
prywatnego nie uwazamy wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu,
wolontariatu, petnienia funkcji w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub
politycznych, w tym funkcji honorowych;

mienie
wypozyczone

czasowo uzytkuje je lub posiada, o ile wypozyczenie to lub uzyczenie zostaty potwierdzone
na pismie przez wypozyczajgcego lub uzyczajgcego: sprzet sportowy i turystyczny, sprzet
ogrodniczy, narzedzia i elektronarzedzia ogrodowe, wozki inwalidzkie, ktore nie podlegajg
rejestracji, sprzet medyczny i rehabilitacyjny, kojce i wozki dzieciece, sprzet fotograficzny,
sprzet optyczny, sprzet elektroniczny, telefony komoérkowe, komputery przenosne,
komputery stacjonarne wraz z urzgdzeniami wchodzgcymi w sktad lub wspétpracujgcymi z
komputerami stacjonarnymi, palmtopy, tablety, przenosne urzadzenia do nawigacji
satelitarnej, konsole do gier;

osoba bliska

matzonek, partner, rodzenstwo, wstepni (rodzice, dziadkowie), zstepni (dzieki, wnuki),
pasierbice, pasierbowie, tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym, macocha, osoby
przysposobione i przysposabiajace;

osoba trzecia

kazda osoba, ktdra nie jest ubezpieczajacym, ubezpieczonym ani ubezpieczycielem;

OWU ,,Pakiet na

Ogodlne warunki ubezpieczenia ,Pakiet na Wypadki”;

Wypadki”
sporty wysokiego nastepujgce sporty, ktoérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci:
ryzyka a) sporty motorowe lub motorowodne (sporty, ktérych nie mozna uprawia¢ bez silnika

stosowanego jako bezposredni naped lub sita pociggowa);

b) sporty powietrzne: szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, lotniarstwo,
paralotniarstwo, motolotniarstwo i wszystkie ich odmiany, pilotowanie jakichkolwiek
samolotow silnikowych);

c) sporty wodne: zeglarstwo morskie, rafting i wszystkie jego odmiany, nurkowanie
z uzyciem specjalistycznego sprzetu lub nurkowanie bezdechowe, canyoning, surfing,
kitesurfing, windsurfing;

d) uprawiane w kontakcie z przeciwnikiem sztuki walki i sporty obronne;

e) alpinizm, speleologia, wspinaczka goérska i skatkowa, jazda na nartach lub snowboardzie
poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki narciarskie, kolarstwo gorskie;

f) skoki na bungee, jumping;

g) myslistwo;

szkoda osobowa

szkoda na osobie, powstata wskutek smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa

szkoda powstata wskutek uszkodzenia, zniszczenia lub utraty rzeczy;

ubezpieczenie
gtowne

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow ,Pakiet na Wypadki”, do ktérego
mozesz dokupi¢ to ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

wartosci pieniezne

krajowe i zagraniczne znaki pieniezne; monety ztote i srebrne; srebro, ztoto, platyna
w ztomie i sztabach; kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne
substancje organiczne (perty, bursztyny, korale) niestanowigce wyrobu uzytkowego,
papiery wartosciowe, w tym czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, a ponadto
akredytywy dokumentowe, karty ptatnicze i inne dokumenty zastepujgce w obrocie
gotowke;

wyczynowe
uprawianie sportow

forma aktywnosci fizycznej polegajgca na uprawianiu dyscyplin sportowych (uczestniczenie
w treningach, obozach, zawodach sportowych) w celu uzyskania w drodze rywalizacji
maksymalnych wynikéw sportowych przez osoby bedgce cztonkami wszelkiego rodzaju
sekcji, klubéw, zwigzkéw lub organizacji sportowych. Wyczynowe uprawianie sportu to
takze traktowanie sportu jako zawdd, state jego wykonywanie w celach zarobkowych;

zakazenie

wnikniecie do organizmu i rozwoj biologicznego czynnika chorobotwérczego;

zdarzenie
ubezpieczeniowe

dziatanie lub zaniechanie ubezpieczonego, w wyniku ktérego zostaje wyrzgdzona szkoda
objeta zakresem ubezpieczenia;

zwierzeta domowe

psy, koty, ptaki, gryzonie, zotwie, ryby akwariowe, z wytgczeniem zwierzat trzymanych w
celach hodowlanych lub handlowych;
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