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KARTA PRODUKTU UBEZPIECZENIA ,,Pakiet Turystyczny”

INFORMACJE OGOLNE

Adresat
Klient indywidualny poszukujacy ochrony w razie nieprzewidzianych wypadkow w trakcie podrézy zagraniczne;j.

Ubezpieczyciel: Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw

Agent

Agent ubezpieczeniowy wpisany do Rejestru Agentdw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego, posiadajgcy petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela
zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem umow ubezpieczenia zgodnie z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia Pakiet
Turystyczny. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Agenta do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych na stronie internetowe;j
Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl. Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru
na wniosek ztozony ustnie lub pisemnie, w szczegdlnosci w formie elektronicznej lub telefonicznie. Ponadto w godzinach
pracy urzedu obstugujgcego organ nadzoru wnioskodawcy mogg osobiscie uzyska¢ dostep do informacji z rejestru na
udostepnionym stanowisku komputerowym.

Z tytutu wykonywania czynno$ci agencyjnych zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia Agent ubezpieczeniowy
otrzymuje od Ubezpieczyciela prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki.

Bank

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D 54-202 Wroctaw. Bank dziata jako
Agent ubezpieczeniowy wykonujgcy czynnosci agencyjne w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, wpisany do Rejestru
Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem 11125950/A Bank dziata
na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen. Lista zaktadow ubezpieczen, na rzecz ktdrych Bank wykonuje dziatalno$¢ agencyjng,
dostepna jest na stronie internetowej www.creditagricole.pl oraz w kazdej placéwce Banku

Ubezpieczajacy:

Osoba fizyczna, ktéra zawiera z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia Pakiet Turystyczny, zobowigzana do zaptaty
sktadki

Ubezpieczony
Osoba fizyczna, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia (OWU)

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pakiet Turystyczny zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

Pojecia uzyte w niniejszej Karcie Produktu nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w § 2 OWU.

PARAMETRY / INFORMACJE DLA KLIENTA

Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczenie na czas podrézy zagranicznej:

1. kosztéw leczenia i pomocy assistance;

zycia i zdrowia w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

bagazu podréznego;

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

kosztow zakwaterowania, wyzywienia i biletu powrotnego w przypadku kradziezy dokumentow;

sprzetu sportowego - jako rozszerzenie ochrony wraz z amatorskim uprawianiem sportéw zimowych lub uprawianiem

sportéw wysokiego ryzyka;

7. pomoc assistance - zwigzana z unieruchomieniem samochodu, ktérego Ubezpieczony jest wiascicielem lub
wspotwiascicielem

ok wN

Zakres ochrony ubezpieczeniowej, wysokos¢é sumy ubezpieczenia

Ubezpieczenie obowigzuje w zaleznosci od wybranego zakresu terytorialnego:

1. Europa i kraje basenu Morza Srédziemnego;

2. Swiat — we wszystkich panstwach na $wiecie, z wytgczeniem terytorium Afganistanu, Iraku, Iranu, Korei Pétnocnej,
Sudanu i Syrii.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariancie: Standardowym, Optymalnym lub Kompleksowym.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy dokonuje wyboru wariantu ubezpieczenia oraz za optata

dodatkowej skladki ochrona moze zosta¢ rozszerzona o nastepujace ryzyka:
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Mozliwe rozszerzenia ochrony: Standardowy Optymalny Kompleksowy

1. | Amatorskie uprawianie sportéw zimowych wraz z ubezpieczeniem ) v v
sprzetu sportowego

2. | Uprawianie sportow wysokiego ryzyka wraz z ubezpieczeniem sprzetu
sportowego (obejmujgce réwniez amatorskie uprawianie sportow - v v
zimowych).

3. | Praca fizyczna za granica (zarobkowa) 4 4 v

4. | Nastepstwa choréb przewlektych 4 4 v

5. | Auto assistance, obowigzuje na samochod ubezpieczonego na terenie v v v
Europy oraz w krajach basenu Morza Srédziemnego

Amatorskie uprawianie sportow letnich objete jest ochrong ubezpieczeniowa w ramach sktadki podstawowej.
Wybrany wariant wraz z rozszerzeniami ochrony sg potwierdzone w umowie ubezpieczenia (polisie).

Zakresy ochrony ubezpieczeniowej w poszczegolnych wariantach, a takze odpowiadajgce im sumy ubezpieczenia lub sumy

gwarancyjne (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym), podane sg w Tabeli nr 1.
Sumy ubezpieczenia (SU), sumy gwarancyjne

Tabela nr 1 (SG),
limity odpowiedzialnosci [PLN]
Zakres ubezpieczenia Standardowy Optymalny Komvr\;;ekso
50 000 (SU 100 000 (SU 200 000 (SU
KOSZTY LECZENIA (KL) KL) KL) KL)
Badania i zabiegi ambulatoryjne i diagnostyczne zlecone przez lekarza v v v
Konsultacje lekarskie 4 v v
Pokrycie kosztéw zakupu lekow i Srodkow opatrunkowych przepisanych v v v
przez lekarza
Pobyt i leczenie w szpitalu v v v
Pokrycie kosztdw poszukiwania i ratownictwa - 15 000 30 000
Leczenie stomatologiczne w nagtych stanach zapalnych i bélowych - 500 1 000
R w ramach SU | w ramach SU w ramach
POMOC ASSISTANCE obejmujaca: KL KL SU KL
Transport medyczny v v v
Transport Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydenciji v v v
Transport zwiok v v v
Pokrycie kosztow powrotu do RP lub kraju rezydencji ubezpieczonych oséb v v v
bliskich, w razie $mierci Ubezpieczonego
Transport i opieka nad dzie¢mi v v v
Przekazywanie informacji v v v
Catodobowy dyzur telefonu Centrum pomocy v v v
Organizacja | pokrycie kosztow wizyty osoby bliskiej/ wezwanej do ) v v
towarzyszenia
Organizacja i pokrycie kosztow wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do ) ) v
RP (w przypadku $Smierci bliskiej osoby lub zdarzenia losowego)
NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW 10 000 20 000 50 000
500 1000 2000
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO (op6znienie (opoznienie | (opdznienie
bagazu) i utra.ta i utra'ta
bagazu) bagazu)
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W 2YCIU PRYWATNYM - 100 000 200 000
UBEZPIECZENIE W RAZIE KRADZIEZY DOKUMENTOW, obejmujace: - - v
Assistance w przypadku kradziezy dokumentéw - - v
Zakup biletu powrotnego - - 5 000
Pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywienia - - 2 000
PRZEDLUZENIE OCHRONY DO 48H (W PRZYPADKACH ) ) v
PRZEWIDZIANYCH W OWU)

Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego wynosi 4 000 PLN.

W zakresie auto assistance Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia

okreslonej w umowie ubezpieczenia z uwzglednieniem limitdw okreslonych w Tabeli nr 2.

Tabela nr 2
Zakres ubezpieczenia LIMITY
AUTO ASSISTANCE- SUMA UBEZPIECZENIA (SU) 2 000
Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia do wysokosci SU
Holowanie pojazdu do 1 000 PLN

Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazerow

3 dni (tgcznie 800 PLN)

Swiadczen Samochdd zastepczy 3.dni
ia Kontynuacja podrézy/ powrét do miejsca zamieszkania - w przypadku do wysokosci SU
Zamienne unieruchomienia pojazdu

pojazdu

Kontynuacja podrézy / powrét do miejsca zamieszkania - w razie kradziezy

do wysokosci SU

Pomoc ttumacza

do wysokosci SU

Ustugi informacyjne

tak

Dostarczenie paliwa

tak

Legalne ztomowanie

tak (500 PLN)

Transport Ubezpieczonych w ramach ustugi holowania

tak

Wiecej informacji na temat zakresu ubezpieczenia wskazanego powyzej znajduje sie w OWU
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Swiadczenie ubezpieczeniowe

Swiadczenie jest nalezne Ubezpieczonemu, zgodnie z OWU, w przypadku zajécia ktéregokolwiek z wyzej wymienionych
zdarzen ubezpieczeniowych lub wystgpienia ktorejkolwiek z wyzej wymienionych sytuacji. Wysokos¢ swiadczen zostata
okreslona w Tabeli 1i 2 powyzej.

Wyptata $wiadczen podlega przepisom regulujgcym opodatkowanie 0so6b fizycznych lub prawnych obowigzujacym na dzien
wyptaty Swiadczenia

Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek lub na cudzy rachunek.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie:
1) indywidualnej,
2) grupowej (maksymalnie do 9 os6b ubezpieczonych) - ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w tym samym zakresie

i z zastosowaniem tych samych sum ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych w ramach grupy;
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie podanych przez Ubezpieczajgcego informacji skierowanych do
Ubezpieczyciela pisemnie w placéwkach Agenta, za posrednictwem Internetu, telefonu lub innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (o ile zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela).
W przypadku zawierania umow drogg elektroniczng, zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim zapoznaniu
sie Ubezpieczajgcego z regulaminem dotyczacym zawierania umow drogg elektroniczng.

Ochrona ubezpieczeniowa/ Okres ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas podrozy zagranicznej, okreslony w polisie, trwajacy nie krécej niz 1 dzien

i nie dluzej niz 365 dni.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela (ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna sie po rozpoczeciu podrézy za granice - od
chwili przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej (RP) lub granicy kraju rezydencji, w dniu wskazanym w polisie
jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz w nastepnym dniu po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz
pod warunkiem zaptaty sktadki. W przypadku, gdy osoba ubezpieczana, w momencie zawierania umowy ubezpieczenia,
znajduje sie poza granicami RP, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz po uptywie 3 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki (karencja).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela kohczy sie wraz z powrotem Ubezpieczonego do RP lub do kraju rezydenciji jezeli jest
inny niz RP, nie pdzniej jednak niz o godz. 23.59 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, oznaczonego w polisie jako koniec
okresu ubezpieczenia.

W wariancie Kompleksowym Ubezpieczonemu przystuguje mozliwo$¢ przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na okres do
48 godzin, liczac od ostatniego dnia ochrony wskazanego w polisie, zgodnie z zapisami czesci VIII OWU. Przedtuzenie
ochrony do 48 godzin nie obejmuje ubezpieczenia auto assistance.

Wyltaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczenh

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na podstawie OWU, gdzie znajdujg sie informacje o ograniczeniach i
wylgczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, z kidrymi Ubezpieczony powinien sie szczegétowo zapoznaé
kazdorazowo przed wyruszeniem w podrdz zagraniczng.

Przykladowe wylaczenia odpowiedzialnosci:
1. Z ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg szkody:

1) ztytutu zdarzen, ktére wystapity przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

2) powstate z winy umysinej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzgdzone umysinie przez
osoby, z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie
oraz z mocy przepiséw prawa i zwyczajow ponosi odpowiedzialno$c;

3) powstate wskutek spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykdw lub innych $rodkéw odurzajgcych, o ile
miato to wplyw na powstanie szkody;

4) powstate wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez uprawnieh wymaganych
prawem kraju zdarzenia;

5) powstate wskutek uczestnictwa Ubezpieczonego w zaktadach lub béjkach, z wyjatkiem dziatania w warunkach
obrony koniecznej;

6) powstate wskutek dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkow, rozruchdw, lokautéw, aktdow terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracij;

7) powstate wskutek trzesienia ziemi, reakcji jgdrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

8) posrednie wszelkiego rodzaju, w tym wynikajgce z utraty spodziewanego zysku wynagrodzen, kar umownych,
opoznien;

9) powstate wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do
tego wtadze, jak rowniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje na terytorium RP ani kraju rezydencji Ubezpieczonego.
3. Ograniczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu Ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz z tytutu pomocy

assistance wskazane sg w czesci Il OWU, § 11.
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4. Ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
wskazane sg w czesci lll OWU, § 18.

5. Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Ubezpieczenia bagazu podréznego wskazane sg
w czesci IV OWU, § 23.

6. Ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
wskazane sg w czesci V OWU, § 27.

7. Ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Ubezpieczenia w razie kradziezy dokumentéw podczas
podrézy zagranicznej wskazane sg w czesci VI OWU, § 32.

8. Ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Ubezpieczenia sprzetu sportowego wskazane sg w czgsci VI
OWU, § 36.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu auto assistance podczas podrézy zagranicznej wskazane sg w

czesci IXOWU, § 42

Koszty ponoszone przez Klienta w zwigzku z zawarciem i obstugg ubezpieczenia - wysokos¢, terminy
uiszczania i sposob naliczania

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej jednorazowo za caly okres ubezpieczenia, jest wskazana w umowie
ubezpieczenia (polisie). Do zaptaty skladki za wszystkich Ubezpieczonych zobowigzany jest Ubezpieczajacy. Sktadka
ptatna jest przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Sktadke ubezpieczeniowsy i tryb jej ptatnosci okresla sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od okresu, na jaki zawarta jest umowa ubezpieczenia, liczby
0so6b objetych ochrong ubezpieczeniowa, wariantu ubezpieczenia, zakresu ryzyk dodatkowych oraz zakresu terytorialnego
obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Jezeli sktadka nie zostanie optacona w terminie ptatnosci skfadki okreslonym w umowie ubezpieczenia ani w ciggu trzech
(3) nastepnych dni (pod warunkiem, ze przypadajg one przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia), przyjmuje sie, ze
Ubezpieczajacy zrezygnowat z zawarcia umowy ubezpieczenia.

Zaptata sktadki jest warunkiem udzielania ochrony ubezpieczeniowej

Odstgpienie/wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w kazdym czasie skiadajac oswiadczenie o odstgpieniu od
ubezpieczenia bezposrednio Ubezpieczycielowi albo za posrednictwem Agenta.

Odstgpienie nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Zgtoszenie szkody

W celu zgtoszenia roszczenia, uzyskania pomocy assistance lub powiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, nalezy
kontaktowac sie z Credit Agricole Towarzystwem Ubezpieczen S.A. pod numerem telefonu:

801 300 515 w przypadku potgczenia z Polski (+48 71) 77 32 333 w przypadku potaczenia z zagranicy (koszt potgczenia
wedtug stawki operatora).

Obstuga telefoniczna czynna jest 24h na dobe 7 dni w tygodniu.

Szczegoty dotyczgce zasad i trybu zgtaszania wniosku o realizacje Swiadczen znajdujg sie w OWU.

Skargi/reklamacje

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo skfadania reklamacji
w rozumieniu Ustawy z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym do Ubezpieczyciela:
a) na pisSmie w postaci papierowej — przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366, 820 i 1456) albo nadang w placéwce
podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, na adres Ubezpieczyciela lub
na adres Banku;
b) na piSmie w postaci papierowej osobiscie podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce
Banku obstugujgcej klientow;
c) napiSmie w postaci elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych w rozumieniu ustawy o doreczeniach

elektronicznych:
—  Ubezpieczyciela: AE:PL-62833-83038-UJJAT-31,
— lub Credit Agricole Bank Polska S.A.: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29;

d) na pismie w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: reklamacje@ca-
ubezpieczenia.pl;

e) ustnie:

— telefonicznie: 801 300 515 — jesli potgczenie z Polski lub (+48 71) 77 32 333 — jesli potgczenie z zagranicy
(koszt potgczenia wedtug taryfy Twojego operatora);
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— osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Banku
obstugujgcej klientow.

2. Na reklamacje Ubezpieczyciel odpowiada w postaci:

a) papierowej na adres korespondencyjny osoby, ktdra ztozyta reklamacje, jesli osoba ta ztozyta reklamacje:
— na piSmie w postaci papierowej albo
— ustnie lub na pismie w postaci elektronicznej i wybrata taki sposéb udzielenia odpowiedzi,

b) elektronicznej na adres e-mail osoby, ktéra zlozyta reklamacje, albo inny wskazany przez nig $srodek komunikac;ji

elektronicznej, jesli osoba ta ztozyta reklamacje:
— na piSmie w postaci elektronicznej albo
— ustnie lub na pi$mie w postaci papierowej i wybrata taki sposob udzielenia odpowiedzi,

c) elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych osoby, ktdra ztozyta reklamacje, jesli osoba ta ztozyta
reklamacje na adres do doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych.

2. Ziozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng
identyfikacje sktadajacego reklamacje oraz umowy ubezpieczenia, ktérej reklamacja dotyczy. W tresci reklamacji nalezy
podac imie i nazwisko oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do
Ubezpieczyciela, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem sktadajgcego reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji,
a za posrednictwem poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacije.

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia
reklamacji w powyzszym terminie, sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia,
okolicznosciach uzasadniajgcych opdznienie wymagajgcych jeszcze wyjasnienia oraz o przewidywanej dacie uzyskania
odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekracza¢ 60 dni od daty wptywu reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu
rozpatrzenia reklamac;ji skladanej przez osobe fizyczng uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego
reklamacje.

5. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia jest uprawniony do zwrécenia sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych
odpowiednio na ich stronach internetowych lub do Sadu polubownego przez Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/reqgulacje/Sad Polubowny) oraz do ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl)

0 rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw.

Dodatkowe informacje

Karta Produktu zostata opracowana na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet Turystyczny i nie stanowi
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego ani rekomendacji, czy tez zaproszenia do zawarcia umowy ubezpieczenia.
OWU, regulamin dotyczacy zawierania uméw drogg elektroniczng oraz wszelkie informacje na temat ubezpieczenia sg

dostepne w placéwkach Agenta, na stronach internetowych: www.ca-ubezpieczenia.pl i www.credit-agricole.pl oraz w CA24
Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09 - potgczenie z zagranicy i z telefonéw komérkowych (koszt
potaczenia wedtug stawki operatora).
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https://partnerweb.sp.creditagricole/sites/Calie/Product/CATU_PRODUKTY/1_OCHRONA%20ZDROWIA%20I%20MAJĄTKU/6_TURYSTYCZNE/Pakiet%20Turystyczny/Aneks%20nr%2013_reklamacje/do%20IT/www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny
https://partnerweb.sp.creditagricole/sites/Calie/Product/CATU_PRODUKTY/1_OCHRONA%20ZDROWIA%20I%20MAJĄTKU/6_TURYSTYCZNE/Pakiet%20Turystyczny/Aneks%20nr%2013_reklamacje/do%20IT/www.rf.gov.pl
http://www.ca-ubezpieczenia.pl/
http://www.credit-agricole.pl/

