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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2017.1219 t.j.) Credit Agricole Bank Polska S.A. ustala Regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng okreslajgcy zasady zawierania Uméw ubezpieczenia z Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. za posrednictwem Serwisu internetowego.

§1 Postanowienia ogélne

Podmiotem $wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg
we Wroctawiu, ul. Legnicka 48, 54-202 Wroctaw, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow - Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000039887, kapitat
zaktadowy 1 023 607 600,00 zt w catosci wptacony, NIP 657-008-22-74, Regon 290513140.

Credit Agricole Bank Polska S.A. $wiadczy ustugi, dziatajgc jako agent ubezpieczeniowy Credit
Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48, 54-202,
Wroctaw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000528682, kapitat zaktadowy 148 000 000 zt w catosci
wptacony, NIP 1010007027, Regon 022525091, dziatajgcy na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogag
elektroniczng za posrednictwem Serwisu internetowego: https://turystyczne.credit-agricole.pl, w tym
warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

W zakresie Umow ubezpieczenia, w szczegdlnosci praw i obowigzkéw z nich wynikajgcych,
zastosowanie majg postanowienia tych Uméw ubezpieczenia oraz Ogoélne Warunki Ubezpieczenia
.Pakiet Turystyczny” stanowigce ich integralng czesc¢.

Credit Agricole Bank Polska S.A. stosuje zasady okreslone w Kodeksie Etyki Bankowej (Zasady
Dobrej Praktyki Bankowej) ZBP, dostepnym pod adresem: https://zbp.pl/getmedia/c2d2f502-0cfd-
4ee3-9bab-6ab8ad4db4ce3/Kodeks-Etyki-Bankowej-2023.pdf.

§2 Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1)

Kalkulacja sktadki - obliczenie wysokosci sktadki za ubezpieczenie na podstawie danych podanych
przez Ustugobiorce w Serwisie internetowym;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, ktéra zawarta umowe na $wiadczenie
Ustug w zakresie objetym Regulaminem;

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

Serwis internetowy - strona https://turystyczne.credit-agricole.pl podtgczona do sieci Internet, za
posrednictwem ktérej Ustugobiorca moze zapoznaé sie z OWU i niniejszym Regulaminem, a takze
innymi dokumentami i informacjami niezbednymi do zawarcia Umowy ubezpieczenia, uzyskac
kalkulacje skfadki ubezpieczeniowej oraz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, stanowigce integralng czes¢ tej Umowy ubezpieczenia;
Ubezpieczajacy - Ustugobiorca, ktéry zawiera z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczony - osoba fizyczna bedgca Konsumentem, na rachunek ktérej zostata zawarta Umowa
ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel - Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ustugobiorcg

z wykorzystaniem Serwisu internetowego;

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 54-202 Wroctaw, Legnicka 48 bud. C-D wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow
pod numerem KRS: 0000039887, Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Kapitat zaktadowy:
1023 607 600,00 zt w catosci wptacony, NIP 657-008-22-74, Regon: 290513140.

Strona1z7


https://turystyczne.credit-agricole.pl/
https://zbp.pl/getmedia/c2d2f502-0cfd-4ee3-9bab-6ab8a4db4ce3/Kodeks-Etyki-Bankowej-2023.pdf
https://zbp.pl/getmedia/c2d2f502-0cfd-4ee3-9bab-6ab8a4db4ce3/Kodeks-Etyki-Bankowej-2023.pdf
https://turystyczne.credit-agricole.pl/

< CREDIT
=% AGRICOLE
RE G/TUR—2026-V1

10) Ustugobiorca - osoba fizyczna bedgca Konsumentem, ktéra korzysta, korzystata lub zamierza
skorzystac¢ z Serwisu internetowego;

11) Ustugodawca - podmiot Swiadczacy ustugi drogg elektroniczng; Credit Agricole Bank Polska S.A.;

12) Whniosek - wniosek uzupetniony przez Ustugobiorce w Serwisie internetowym o dane niezbedne do
zawarcia Umowy ubezpieczenia, po uprzedniej kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;.

§3 Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Ustugodawca $wiadczy nieodpfatnie ustugi drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu.

2. Regulamin udostepniony jest Ustugobiorcy nieodptatnie w Serwisie internetowym przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia w sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

3. Ustugobiorca moze anonimowo korzysta¢ z Serwisu internetowego, z zastrzezeniem §6 ust. 7.

4. Ustlugodawca zapewnia bezpieczny transfer danych, ktéry odbywa sie za pomoca bezpiecznego
protokotu SSL.

5. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowo$¢ podanych przez niego danych.

6. Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem osdb trzecich.

7. Za skutki wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajgcych
w btgd danych odpowiedzialnos$¢ ponosi Ustugobiorca korzystajgcy z serwisu.

8. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub
mogacych wprowadzi¢ w btad oraz podejmowanie przez Ustugobiorce dziatan majgcych na celu
jakiekolwiek modyfikacje Serwisu internetowego.

9. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Serwisu internetowego, bez
koniecznosci skladania dodatkowych oswiadczen.

§4 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. Regulamin ma zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Serwisu
internetowego.
2. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:
1) udostepnienie informacji o ubezpieczeniu oferowanym przez Ubezpieczyciela,
2) umozliwienie wyboru wariantu ubezpieczenia,
) umozliwienie zawarcia Umowy ubezpieczenia,
) przekazanie potwierdzenia zawarcia Umowy ubezpieczenia na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy oraz w formie wiadomosci SMS,
5) na zgdanie Ustugobiorcy pomoc w korzystaniu z Serwisu internetowego, w ktorym sktadany
jest Wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
3. Informacje na temat produktu ubezpieczeniowego dostepnego dla Ustugobiorcy prezentowane sg
w postaci elektronicznej w serwisach: www.credit-agricole.pl oraz www.ca-ubezpieczenia.pl.

H W

§5 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu internetowego

1. Do korzystania z Serwisu internetowego wymagane jest posiadanie sprawnego urzgdzenia
umozliwiajgcego dostep do sieci Internet oraz korzystanie z jednej z nastepujgcych przegladarek:
Internet Explorer 11, Firefox 27, Chrome 30, Edge, Safari 7 lub ich nowszych wers;ji.

2. W ramach Serwisu internetowego stosowane sg pliki cookies. Korzystanie z witryny bez zmiany
ustawien dotyczgcych cookies oznacza, ze bedg one zamieszczane w urzadzeniu koricowym
Ustugobiorcy. Ustugobiorca moze udzieli¢ bgdZz odmowic¢ udzielenia zgody na wykorzystywanie
plikbw cookies poprzez ustawienia swojej przegladarki.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania sesji potgczenia z Ustugobiorcg po uptywie 15 minut
od ostatniej czynnosci Ustugobiorcy wykonanej w Serwisie.

4. Ustlugodawca zastrzega mozliwos¢ czasowej niedostepnosci Serwisu internetowego z przyczyn
technicznych, w szczegdélnosci zwigzanych z konserwacjg lub wprowadzaniem zmian w Serwisie
internetowym. Ustugodawca dotozy staran, aby niedostepnos¢ Serwisu internetowego byta mozliwie
najmniej ucigzliwa dla Ustugobiorcow.
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§6 Kalkulacja sktadki oraz zawarcie Umowy ubezpieczenia

Ustugobiorca moze zawrzeé Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu internetowego.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas podrézy zagranicznej, okreslony we Whniosku, trwajgcy
nie krocej niz 1 dzien i nie dtuzej niz 365 dni.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w wariancie: Standardowym, Optymalnym lub Kompleksowym,
w formie:

1) indywidualnej,

2) grupowej (maksymalnie do 9 oséb ubezpieczonych) - ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest
w tym samym wariancie dla wszystkich Ubezpieczonych w ramach grupy.

Do zawarcia Umowy ubezpieczenia dochodzi poprzez wykonanie w Serwisie internetowym
okreslonej ponizej sekwencji czynnosci.

Ustugobiorca korzystajgc z funkcjonalnosci Serwisu internetowego podaje dane niezbedne do
uzyskania Kalkulacji sktadki oraz dane wymagane do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Kalkulacja skfadki przedstawiona Ustugobiorcy przestaje obowigzywaé, gdy nie zostanie przyjeta
niezwtocznie. Przyjecie oferty nastepuje poprzez przestanie przez Ustugobiorce Whniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia i optacenie skfadki zgodnie z niniejszym Regulaminem.

W celu korzystania z ustugi umozliwiajgcej zawarcie Umowy ubezpieczenia i zaptate sktadki
wymagane jest podanie przez Ustugobiorce we Wniosku nastepujacych danych:

1) imie i nazwisko;

2) kraj obywatelstwa;

3) numer PESEL, a w przypadku obywatelstwa innego niz polskie - data urodzenia oraz seria

i numer paszportu;

4) adres zamieszkania;

5) numer telefonu komérkowego (niewymagany, jesli obywatelstwo jest inne niz polskie);

6) adres poczty elektronicznej (e-mail).

W celu korzystania z ustugi umozliwiajgcej zawarcie Umowy ubezpieczenia na rzecz
Ubezpieczonego innego niz Ustugobiorca, wymagane jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych
danych Ubezpieczonego:

1) imie i nazwisko;

2) kraj obywatelstwa;

3) numer PESEL, a w przypadku nierezydenta - data urodzenia oraz seria i numer paszportu.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest ztoZzenie przez Ustugobiorce oswiadczenia, ze:

1) przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zapoznat sie z tekstem OWU Pakiet Turystyczny, ktére
majg zastosowanie do Umowy ubezpieczenia oraz zaakceptowat ich tresc;

2) przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zapoznat sie z tekstem Karty Produktu zawierajgcym
podstawowe informacje o ubezpieczeniu i zaakceptowat jej tres¢;

3) przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zapoznat sie z tekstem Dokumentu zawierajgcego
informacje o produkcie ubezpieczeniowym;

4) przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zapoznat sie z Regulaminem i zaakceptowat jego
tres¢;

5) podane we wniosku dane sg zgodne z prawdg i podane zostaty wedtug najlepszej wiedzy
Ustugobiorcy (w razie podania danych niezgodnych z prawdg lub niepetnych Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznoéci, ktore nie zostaty podane do jego wiadomosci);

6) wyraza zgode na otrzymywanie korespondencji zwigzanej z zawieraniem i wykonywaniem
Umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, tj. na adres
poczty elektronicznej lub pod numer telefonu wskazane we wniosku.

Oswiadczenia sktadane sg przez Ustugobiorce w Serwisie internetowym poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru.

Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy wypetnieniu Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia dostepnego na stronie https://turystyczne.credit-agricole.pl uwaza sie za zlecone
przez Ustugobiorce.
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Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg optacenia sktadki przez Ustugobiorce.
W przypadku wystania Wniosku bez optacenia skfadki, nie dochodzi do zawarcia Umowy
ubezpieczenia.
Sktadka moze zosta¢ zaptacona przelewem elektronicznym (tzw. ePrzelewem) lub kartg ptatnicza
(Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro). W przypadku ptatnosci karta,
zawarcie Umowy ubezpieczenia ma miejsce w momencie pozytywnej autoryzacji transakciji.
Po zawarciu Umowy ubezpieczenia, na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy wskazany we
Whiosku, Ustugodawca wysyta w formie elektronicznej potwierdzenie zawarcia Umowy
ubezpieczenia wraz z zatgcznikami w formacie pliku PDF: polisa, OWU, Dokument zawierajgcy
informacje o produkcie ubezpieczeniowym, Regulamin oraz Karta Produktu. Potwierdzenie zawarcia
Umowy ubezpieczenia wysytane jest wiadomoscig podpisang cyfrowo z adresu e-mail:
ubezpieczenie@ca-ubezpieczenia.pl.
Dokumenty wymienione w ust. 14 Ustugobiorca moze samodzielnie pobrac¢ z Serwisu Internetowego
w czasie trwania sesji sprzedazowej, ponadto sg one przechowywane jako zatgczniki w formie plikdw
PDF w systemie polisowym Ubezpieczyciela.
Na zadanie Ustugobiorcy, na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy wskazany we Wniosku,
Ustugodawca wysyta w formie elektronicznej kopie Umowy ubezpieczenia.
Na numer telefonu podany we Wniosku, Ustugodawca wysyta wiadomo$é SMS z numerem polisy
oraz numerem telefonu do Centrum pomocy.

§7 Metody i srodki techniczne stuzace wykrywaniu i korygowaniu btedéw we
wprowadzanych danych

Ustugodawca weryfikuje poprawnos¢ danych wprowadzanych przez Ustugobiorce w sposéb
automatyczny - weryfikujgc dane wprowadzane w Serwisie internetowym poprzez sprawdzenie, czy
w wymaganych polach znajdujg sie wartosci liczbowe, czy literowe, czy wprowadzane wartosci majg
wymagang ilos¢ i rodzaj znakow.

W przypadku koniecznosci poprawy danych, w Serwisie internetowym wyswietlany jest odpowiedni
komunikat.

§8 Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

W przypadku Uméw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Serwisu internetowego,

Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w kazdym

czasie. Ustugobiorca moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia na pismie

w placéwce bankowej Credit Agricole Bank Polska S.A. lub przestac je listownie na adres

Ubezpieczyciela. W przypadku odstgpienia przestanego do Ubezpieczyciela listownie jest ono

skuteczne w chwili wptywu do Ubezpieczyciela, a w przypadku ztozenia w Banku - z chwilg ztozenia

w Banku. Odstgpienie nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia skfadki za okres,

w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta

Umowa ubezpieczenia, Ustugobiorcy przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej:

1) Jesli zaptata skfadki zostata dokonana przez Ustugobiorce kartg ptatniczg, zwrot zostanie
wykonany na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Ustugobiorcy.

2) Jesli zaptata sktadki zostata dokonana przez Ustugobiorce przelewem elektronicznym, zwrot
zostanie wykonany na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnosc.

§8 Informacje o skladce ubezpieczeniowej i pozostatych kosztach zwigzanych z Umowa

1.

ubezpieczenia

Wysokos¢ naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia skfadki okresla sie na podstawie taryfy skladek
obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.
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Sktadka ustalana jest w polskich ztotych. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest na
podstawie danych podanych przez Ustugobiorce.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od okresu, na jaki zawierana jest Umowa ubezpieczenia,
liczby oséb objetych ochrong ubezpieczeniowg, wariantu ubezpieczenia, zakresu ryzyk dodatkowych
oraz zakresu terytorialnego obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

Ustugobiorca nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia, poza
skladkg ubezpieczeniowg i kosztami potgczenia z Serwisem internetowym, zgodnie z kosztami ustug
operatora telekomunikacyjnego, z ktérego korzysta.

§9 Sposoéb skiladania i rozpatrywania reklamacji

Postepowanie reklamacyjne odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan zgtoszonych przez
Ustugobiorce, dotyczacych ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu oraz dziatalnosci
Ubezpieczyciela.

Reklamacja moze by¢ ztozona w jeden z nastepujacych sposoboéw do:

1)

Credit Agricole Bank Polska S.A.:
a) na piSmie w postaci papierowe;:
o osobiscie w dowolnej placéwce Credit Agricole Bank Polska S.A. albo
o listem wystanym na adres:
= siedziby Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw
lub
= dowolnej placowki Credit Agricole Bank Polska S.A
b) ustnie
o telefonicznie na Infolinii CA24: 19 019 lub +48 71 35 49 009 dla telefonéw z zagranicy i z
komorek, (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
o osobiscie podczas wizyty w dowolnej placowce Credit Agricole Bank Polska S.A.
C) na pismie w postaci elektronicznej:
o poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Credit Agricole Bank
Polska S.A. www.credit-agricole.pl
o za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do
serwisu internetowego CA24 eBank (dla oséb posiadajgcych dostep do CA24 eBank).
o na adres do doreczen elektronicznych Credit Agricole Bank Polska S.A.: AE:PL-37709-
98185-TIVUW-29
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A
a) na piSmie w postaci papierowe;j:
o listem wystanym na adres siedziby Ubezpieczyciela: Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw lub
o osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
b) ustnie:

o pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w polisie lub w innym os$wiadczeniu
Ubezpieczyciela (o ile bedzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w polisie
dane kontaktowe Ubezpieczyciela) lub

o o0sobiscie w siedzibie ubezpieczyciela.

c) na piSmie w postaci elektroniczne;j

o za posrednictwem poczty elektronicznej Ubezpieczyciela na adres:
reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

o na adres do doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL-47570-76622-JAAGH-23

3. Reklamacja dotyczgca dziatania Serwisu internetowego moze by¢ dodatkowo ztozona za
posrednictwem Serwisu CA24 Infolinia Ustugodawcy pod numerami telefonéw: 801 33 00 00 (koszt
potgczenia zgodny z taryfg operatora) lub +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komérkowych,
koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 54-202 Wroctaw, Legnicka 48 bud. C-D wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow
pod numerem KRS: 0000039887, Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Kapitat zaktadowy:
1023 607 600,00 zt w catosci wptacony, NIP 657-008-22-74, Regon: 290513140.
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4. Ziozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje sktadajgcego reklamacje oraz Umowy ubezpieczenia, ktérej reklamacja
dotyczy. W tresci reklamacji nalezy poda¢ imie i nazwisko, PESEL, a w przypadku nierezydenta -
date urodzenia oraz serie i numer paszportu, oraz adres do korespondencji.

W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Ustugodawcy lub Ubezpieczyciela, pismo
powinno by¢ opatrzone podpisem sktadajgcego reklamacije.

5. Credit Agricole Bank Polska S.A. na reklamacje odpowie na pi$mie w postaci:

a) papierowej na adres korespondencyjny osoby, ktéra zlozyta reklamacje, jesli osoba ta ztozyta
reklamacije:
— na piSmie w postaci papierowej albo
— ustnie lub na pi$mie w postaci elektronicznej i wybrata taki sposéb udzielenia odpowiedzi,

b) elektronicznej na adres e-mail osoby, ktéra ztozyta reklamacje, jesli osoba ta ztozyta reklamacje:
— na piSmie w postaci elektronicznej albo
— ustnie lub na pi$mie w postaci papierowej i wybrata taki sposéb udzielenia odpowiedzi,

c) elektronicznej na adres osoby, ktéra ztozyta reklamacje do doreczen elektronicznych, jesli osoba
ta ztozyta reklamacje na dres do doreczen elektronicznych Credit Agricole Bank Polska S.A.

6. Ubezpieczyciel na reklamacje odpowie na pismie w postaci:

a) papierowej na adres korespondencyjny osoby, ktéra ztozyla reklamacje, jesli osoba ta ztozyta
reklamacije:
— na pi$mie w postaci papierowej albo
— ustnie lub na pismie w postaci elektronicznej i wybrata taki sposéb udzielenia odpowiedzi,
b) elektronicznej na adres e-mail osoby, ktéra ztozyta reklamacje albo inny wskazany przez nig $rodek
komunikacji elektronicznej, jesli osoba ta ztozyta reklamacije:
— na pi$mie w postaci elektronicznej albo
— ustnie lub na pismie w postaci papierowej i wybrata taki sposéb udzielenia odpowiedzi,
c) elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych osoby, ktéra ztozyta reklamacje, jesli osoba
ta ztozyta reklamacje na adres do doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela lub Ustugodawce, w przypadku okreslonym w ust.
3, niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pdézniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich
otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia
reklamacji w powyzszym terminie, skfadajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie
opdznienia, okoliczno$ciach uzasadniajgcych opdznienie wymagajgcych jeszcze wyjasnienia oraz o
przewidywanej dacie uzyskania odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze
przekracza¢ 60 (sze$édziesieciu) dni od daty wpltywu reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia
reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego
reklamacije.

7. Ubezpieczyciel oraz Credit Agricole Bank Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

8. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia jest uprawniony
do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta na zasadach
okre$lonych w regulaminach tych instytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych
lub do Sadu polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/regulacije/Sad Polubowny) oraz do ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl ) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporéw.

§10 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przestanych we Whniosku jest Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem: ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202
Wroctaw.

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 54-202 Wroctaw, Legnicka 48 bud. C-D wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow
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W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych, pod adresem e-mail daneosobowe@ca-ubezpieczenia.pl lub pisemnie, na adres
siedziby administratora.
Dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia i wykonywania Umowy ubezpieczenia,

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (dalej: ,,RODO”). W celu dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg Umowg
ubezpieczenia, podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest koniecznos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora - tj. mozliwosci dochodzenia przez niego
roszczen. W celu podejmowania czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym, podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest koniecznos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora - tj. mozliwosci przeciwdziatania i $cigania przestepstw popetnianych na szkode
Ubezpieczyciela.

Odbiorcg danych osobowych moze byé zaktad reasekuracji. Ponadto dane osobowe moga by¢
przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora,

na podstawie umowy zawartej z administratorem i wytgcznie w zakresie okreslonym w tej umowie.
Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczenh z tytutu Umowy
ubezpieczenia lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego

Z przepisOw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych

i obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Osobom, ktérych dane beda przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, prawo

do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu

na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Osobom, ktérych dane bedg przetwarzane, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonywania Umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

§11 Dostepnos¢ produktéw i ustug dla oséb ze szczegélnymi potrzebami

Na stronie internetowej www.credit-agricole.pl/dostepnosc oraz w placéwkach Ustugodawca
udostepnia informacje o tym, w jaki sposoéb:

1) Bank spetia wymagania dostepnosci produktow i ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
w rozumieniu ustawy z 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektoérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze,

2) Ustugobiorca moze ztozy¢ skarge na niespetnianie tych wymagan.

§12 Postanowienia koncowe

W relacji miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonymi stosuje sie jezyk polski,
w ktoérym to jezyku zawierane sg Umowy ubezpieczenia oraz prawo polskie.

Powdédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia zawartej zgodnie z OWU mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Kazdy Ustugobiorca ma mozliwos¢ i obowigzek zapoznania sie z peing trescig Regulaminu przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.02.2026 r.
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INFORMACJE UZUPELNIAJACE
O AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM

W tym dokumencie przedstawiamy informacje o nas jako agencie ubezpieczeniowym. Dokument ten przekazemy

przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jesli jeste$ zainteresowanym ochrong ubezpieczeniowa.

Gdy w dokumencie piszemy ,,Ty” - mamy na mys$li kazdg osobe, ktéra jest zainteresowana zawarciem umowy
ubezpieczenia, Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A., ktéry petni role agenta

ubezpieczeniowego.

Credit-Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 bud. C-D, wpisany do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 o numerze NIP: 657-008-22-74,

o optaconym w catosci kapitale zaktadowym w wysokosci 1.023.607.600 zt

1. Rola banku jako agenta Ubezpieczeniowego

1. dziatamy jako agent ubezpieczeniowy i wykonujemy czynno$ci agencyjne na rzecz kilku zaktadow
ubezpieczeh:
a) CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
) Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
c) CACI Life dac
) CACI Non-Life dac
) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
f)  Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
g) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
h) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
2. jesteSmy wpisani do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11125950/A. Mozesz sprawdzi¢ nasz wpis, jezeli ztozysz pisemny wniosek do
Komisji Nadzoru Finansowego lub jezeli wpiszesz numer agenta ubezpieczeniowego oraz naszg nazwe

w pola formularza elektronicznego na stronie internetowej https://rpu.knf.gov.pl.

3. nie posiadamy akcji ani udziatéw w zadnym z wymienionych zaktadéw ubezpieczen, ktérych jestesmy
agentem ubezpieczeniowym, ktére uprawniatyby nas do co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu danego zaktadu ubezpieczen. Zaden z wymienionych zaktadéw ubezpieczen nie posiada
naszych akcji ani udziatéw uprawniajgcych dany zaktad ubezpieczeh do co najmniej do 10% gtosow na
walnym zgromadzeniu banku.

4. jako agent ubezpieczeniowy, otrzymujemy od zaktadéw ubezpieczen wynagrodzenie w formie prowizji
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Mozemy réwniez otrzymywac od zaktadu ubezpieczen
innego rodzaju korzys¢ finansowg lub niefinansowa, nie ujetg w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;j,

w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie dystrybucji ubezpieczen i udzialem w przedsiewzigciach
promocyjnych dedykowanych dla nas jako agenta ubezpieczeniowego (konkursy, szkolenia itp.).

5. wykonujemy dziatalno$¢ agencyjng poprzez swoich pracownikéw: osoby fizyczne, ktére wykonujg
dziatalno$¢ agencyjng (OFWCA) i posiadajg indywidualne upowaznienie do dziatania na naszg rzecz jako

agenta ubezpieczeniowego.

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru
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2. Reklamacje

1. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje. Mozesz to zrobic:
1) ustnie
o osobiscie w dowolnej placowce
o telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019 lub +48 71 35 49 009 (koszt
wg stawki operatora)
2) na pi$mie
a) w postaci papierowej
o listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres dowolnej placowki,
o osobiscie w dowolnej placowce
b) w postaci elektronicznej
o przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej
o wewnetrzng pocztg w CA24 eBank
o na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29
2. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg zidentyfikowaé Ciebie oraz umowe lub
ustuge, ktérej dotyczy reklamacja.
Zalezy nam, zeby szybko rozpatrywac reklamacje. Dlatego:
@ a) zt6z reklamacje jak najszybciej,
b) zamieSc w niej:
swoje imie i nazwisko,
swoj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
Twoje zastrzezenia,
Twoje oczekiwania,
c) dotgcz dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzyc,
d) jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac.
Proces obstugi reklamacji opisujemy rowniez na naszej stronie internetowey.

O O O O

e}

3. Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamaciji.
4. Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji jak najszybciej:

Czego dotyczy reklamacja Czas, w jakim odpowiemy

praw i obowigzkéw, ktére wynikajg z do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy

ustawy o ustugach pfatniczych reklamacje

pozostate reklamacje do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze sie wydtuzyé. Wtedy poinformujemy Cie
o tym, podamy przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢. Podamy tez przewidywany
termin odpowiedzi. Bedzie to maksymalnie:

Czego dotyczy reklamacja Czas, w jakim odpowiemy

praw i obowigzkow, ktére wynikajg z ustawy o do 35 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy

ustugach pfatniczych reklamacje
w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000039887, Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat
zaktadowy: 1.023.607.600 zt w catosci wptacony, NIP: 657-008-22-74, Regon: 290513140

Strona2z4



X

CREDIT
AGRICOLE

I0A/2026/01

Odpowiedz na reklamacje przekazujemy na pismie w postaci:
a) papierowej na Twoj adres korespondencyjny, jesli sktadasz reklamacje:
o na pismie w postaci papierowej albo
o ustnie lub na pismie w postaci elektronicznej i wybierzesz taki sposob odpowiedzi,
b) elektronicznej na Twdj adres e-mail, jesli skladasz reklamacije:
o na pisSmie w postaci elektronicznej albo
o ustnie lub na pismie w postaci papierowej i wybierzesz taki sposoéb odpowiedzi,
c) elektronicznej na Twéj adres do doreczen elektronicznych, jesli sktadasz reklamacje na nasz adres do
doreczen elektronicznych.

Informacja o trybie odwotawczym

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Mozesz odwotaé sie od naszej decyzji w taki sam sposob, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacije.

Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzonej reklamacji lub uwazasz, ze nie dopehiliSmy obowigzkéw
zwigzanych z reklamacjg, mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
W tym celu mozesz ztozy¢ wniosek pisemnie lub elektronicznie do:

a) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich,

b) Rzecznika Finansowego,

c) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Te wnioski i postepowania mogg by¢ zwigzane z kosztami.

Zasady i koszty pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich moga sie zmieni¢. Przed ztozeniem
whiosku sprawdz aktualne zasady i koszty na stronie internetowej podmiotu uprawnionego do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, do ktérego kierujesz wniosek.

Dalej podajemy wysokos¢ tych kosztéw na 17.04.2025 r.

Whiosek do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl

Arbiter Bankowy rozpatruje sprawy, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu na dzien zawarcia umowy nie
przekracza 12 000 zt.

Za ztozenie wniosku do Arbitra Bankowego musisz zaptaci¢ optate arbitrazowa, ktéra wynosi 50 zt lub
20 zt, jesli warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zi.

Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego na stronie:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

Whniosek o przeprowadzenie postepowania interwencyjnego lub polubownego do Rzecznika Finansowego

mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: biuro@rf.gov.pl, przez platforme ePUAP lub na adres do eDoreczen.

Rzecznik Finansowy rozpatruje wnioski niezaleznie od wartosci przedmiotu sporu.

Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania interwencyjnego nie

musisz ptaci¢. Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania

polubownego musisz zaptaci¢ 50 zt. Mozesz ztozy¢ wniosek o zwolnienie z tej optaty.

Wiecej informaciji znajdziesz na stronie Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl

Whniosek o przeprowadzenie postepowania do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego

mozesz ztozyc¢:

a) pisemnie na adres: Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt.
nr 419, 00-549 Warszawa,
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b) elektronicznie na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl

16. Sad Polubowny bedzie prowadzi¢ postepowanie, jesli sie na to zgodzimy.
17. Sad Polubowny rozpatruje sprawy, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej 500 zt oraz
0 prawa niemajgtkowe.
18. Za ztozenie wniosku do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego musisz zaptaci¢ optate,
ktéra wynosi:
a) za mediacje - 50 zi,
b) za uproszczone postepowanie arbitrazowe - 150 zi,
c) za postepowanie arbitrazowe zalezy od wartosci przedmiotu sporu. Jesli wartos¢ przedmiotu sporu
wynosi do 50 000 zt optata wynosi 250 zt, przy wartosci przedmiotu sporu do 100 000 zt optata wynosi
500 zt, przy wartosci przedmiotu sporu powyzej 100 000 zt optata wynosi 1 000 zt.
d) za postepowanie, ktore dotyczy praw o charakterze niemajgtkowym - 250 zt.
19. Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego na
stronie https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF

20. Mozesz réwniez ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sporu do powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentow.
21. Mozesz wystgpi¢ z pozwem przeciwko nam do sgdu rejonowego lub sadu okregowego, ktéry jest wiasciwy:
a) dla naszej siedziby (Sad Rejonowy dla Wroctawia- Fabryczna we Wroctawiu, ul. Swiebodzka 5,
50 — 046 Wroctaw lub Sad Okregowy we Wroctawiu, ul. Sagdowa 1, 50-046 Wroctaw — w zaleznosci od
wartosci sporu) albo
b) dla Twojego miejsca zamieszkania, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,
c) dla miejsca wykonania umowy - dotyczy to spraw zwigzanych z zawarciem umowy, ustalaniem jej
tresci, zmiana, ustaleniem istnienia umowy, wykonywaniem, rozwigzaniem lub jej uniewaznieniem,
a takze z odszkodowaniem z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Liste adreséw saddw powszechnych znajdziesz na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc w zaktadce ,Zatatw sprawe -> Znajdz wybrany sad powszechny.”

22. Zasady i koszty pozasgdowego rozpatrywania sporéw konsumenckich moga sie zmienic. Przed ztozeniem
wniosku sprawdz aktualne zasady i koszty na wskazanych stronach internetowych.
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PELNOMOCNICTWO

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 bud.
C-D, 54-202 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem: KRS 0000528682, NIP 1010007027, REGON 022525091, zwana dalej: ,, Towarzystwem”,

niniejszym udziela

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,
wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem:
KRS 0000039887, NIP 657-008-22-74, REGON 290513140, zwanym dalej: ,,Agentem”,

Petnomocnictwa do wykonywania w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela czynnosci agencyjnych wynikajacych z umowy
agencyjnej zawartej dnia 12.11.2014 r., pomiedzy Towarzystwem a Agentem polegajacych na posredniczeniu
w zawieraniu umow ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen z Grupy Dziatu Il Zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1844 z pdzn. zm.) do maksymalne;
wysokosci sum ubezpieczenia.sum gwarancyjnych wskazanych w tabeli ponize;j.,:

Dzial
ubezpieczenia

Grupa ubezpieczen Limit kwotowy, do ktérego Agent
moze zawiera¢é umowy ubezpieczenia

w imieniu Towarzystwa

Grupa 1: Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku 500 000 zt
przy pracy i choroby zawodowej (stownie: pieéset tysiecy ztotych)
Grupa 2: Ubezpieczenia choroby 200 000 zt

(stownie: dwiescie tysiecy ziotych)
Grupa 3: Ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z 500 000 zt
wyjatkiem pojazdéw szynowych (stownie: piecset tysiecy ztotych)
Grupa 8: Ubezpieczenia szkéd spowodowanych 2500 000 zt

zywiotami, obejmujace szkody rzeczowe nieujete w
grupach 3-7

Grupa 9: Ubezpieczenia pozostatych szkéd
rzeczowych (jezeli nie zostaty ujete w grupie 3, 4, 5,

(stownie: dwa miliony
piecset tysiecy ztotych)

. . 150 000 zt
6 lub 7), wywotanych przez grad lub mr6z oraz inne (stownie: sto pieédziesiat tysiecy
przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie ' Zlotych)

sg ujete w grupie 8.

Grupa 10: Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
wszelkiego rodzaju, wynikajgcej z posiadania i
uzytkowania pojazdéw ladowych z napedem
wlasnym, tgcznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialno$ci przewoznika

29 876 400 zt za szkody osobowe

(stownie: dwadziescia dziewie¢ milionow
osiemset siedemdziesigt sze$c tysiecy
czterysta ztotych)

6 021 600 zt za szkody majatkowe.

(stownieszes$¢ milionéw dwadziescia
Jeden tysiecy szescset ztotych)

Grupa 13: Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
(ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej)
nieujetej w grupach 10-12

200 000 zt
(stownie: dwiescie tysiecy ztotych)

Grupa 14: Ubezpieczenia kredytu Nie dotyczy
Grupa 16: Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych Nie dotyczy
Grupa 17: Ubezpieczenia ochrony prawnej Nie dotyczy
Grupa 18: Ubezpieczenia swiadczenia pomocy na

korzys¢ osob, ktore popadty w trudnosci w czasie 500 000 z}

podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu
zamieszkania

(stownie: piecset tysiecy ztotych)




1.

Niniejsze petnomocnictwo obejmuje upowaznienie do:

1)
2)
3)
4)

przedstawiania ofert ubezpieczenia oraz przyjmowania wnioskéw o zawarcie uméw ubezpieczenia;
potwierdzania zawarcia uméw ubezpieczenia, w tym wystawiania polis;

potwierdzania przyjecia zawiadomien o dokonaniu ces;ji wierzytelnosci z uméw ubezpieczenia;

przyjmowania sktadek ubezpieczeniowych z tytutu uméw ubezpieczenia zawartych przez Agenta w imieniu
Towarzystwa, zgodnie z obowigzujgcymi taryfami lub tabelami sktadek ubezpieczeniowych zatwierdzonymi
przez Towarzystwo;

przyjmowania od klientow, ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uprawnionych z uméw ubezpieczenia wszelkich
oswiadczen, dokumentacji i zawiadomien dotyczacych zawartych przez Agenta w imieniu Towarzystwa uméw
ubezpieczenia, w tym roszczeh o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, oswiadczen woli 0 odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, oraz przekazywania ich do Towarzystwa;
wysytania do ubezpieczajgcych wezwan do zaptaty zalegtej sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty;
posredniczenia w wymianie wszelkiej dokumentacji lub korespondencji niezbednej do zawarcia lub
wykonywania postanowien umow ubezpieczenia.

2. Niniejsze petnomocnictwo nie upowaznia Agenta do:

1) dokonywania zmian w ogolnych warunkach ubezpieczenia ani taryfach lub tabelach skiladek
ubezpieczeniowych zatwierdzonych przez Towarzystwo;

2) zawierania ani proponowania zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od postanowien
ogdblnych warunkoéw ubezpieczenia, chyba ze postanowienia ogdinych warunkéw ubezpieczenia przewidujg
takg mozliwos¢ i Towarzystwo wyrazito zgode na zawarcie umowy ubezpieczenia na warunkach
indywidualnych;

3) dokonywania zmian postanowien umowy ubezpieczenia, w szczegdllnosci w zakresie termindéw ptatnosci
i wysokosci sktadek ubezpieczeniowych wykraczajgcych poza zakres petnomocnictwa;

4) udzielania rabatéw przy opfacaniu sktadek ubezpieczeniowych, a jezeli Towarzystwo zatwierdzito taryfe lub
tabele rabatéw przy optacaniu sktadek ubezpieczeniowych, do udzielania rabatéw niezgodnych z tg taryfg lub
tabelg;

5) sktadania oswiadczen woli w imieniu Towarzystwa w zakresie zwrotow sktadek ubezpieczeniowych;

6) skiadania ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uprawnionym do $wiadczenia ubezpieczeniowego oswiadczen
woli zwigzanych z akceptacjg badz odmowa akceptacji roszczen wynikajacych z uméw ubezpieczenia.

3. Niniejsze petnomocnictwo upowaznia agenta do dziatania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

4. Agent nie jest upowazniony do udzielania dalszych petnomocnictw.

5. Niniejsze petnomocnictwo obowigzuje od dnia 21.07.2025 r.

6. Niniejsze petnomocnictwo udzielone zostato na czas nieokreslony, z zastrzezeniem, iz moze
zosta¢ odwotane przez Towarzystwo w kazdej chwili.

7. Petnomocnictwo traci moc z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy agencyjnej z dnia
12.11.2014 r., zawartej pomiedzy Towarzystwem, a Agentem lub z dniem odwofania
petnomocnictwa, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat jest wczesniejsza.
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