D¢ CREDIT AGRICOLE
—_— UBEZPIECZENIA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
»DLA SENIORA”
kod: DSIZ-2026-V1

Zarzad CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczer S.A. zatwierdzit ogélne warunki ubezpieczenia na zycie
,Dla Seniora” uchwatg nr 02/P/2026 z 28 stycznia 2026 r., zwane dalej OWU.
OWU wchodzg w zycie 13.02.2026 r. i obowigzujg do umoéw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Ubezpieczyciel:

CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw

KRS: 0000850161, NIP: 8943155631, REGON: 385659456

https://ca-ubezpieczenia.pl/
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Tabela informacyjna o najwazniejszych warunkach ubezpieczenia

Rodzaj informacji Nr postanowienia z ogéinych
warunkéw ubezpieczenia na zycie

»Dla Seniora”

1. Przestanki wyptaty odszkodowania Pkt 4-5

i innych Swiadczen lub wartosci Pkt 20-24
wykupu ubezpieczenia
Pkt 45-53
Pkt 59-69
Pkt 89

Wartos¢ wykupu: nie dotyczy

2. Ograniczenia oraz wytgczenia Pkt 9
odpowiedzialnosci zaktadu Pkt 11

ubezpieczen uprawniajgce do

Pkt 45
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen Pkt 73
lub ich obnizenia Pkt 89

OWU ,,Dla Seniora” kod: DSIZ-2026-V1
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,Dla Seniora” jest indywidualnym ubezpieczeniem na zycie.
Ochrony udzielamy na podstawie tych warunkdéw.

»
To jest Karol, ktéry wyjasni Ci trudniejsze zwroty i zagadnienia. Jego komentarze sg wskazéwka,

ale nie zastepujg petnego tekstu tych warunkéw.

Zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia, przeczytaj doktadnie ten dokument.

Uwaga:

Gdy piszemy:
,Ty”, ,witasciciel polisy” lub ,my” lub
,ubezpieczajgcy” - mamy na mysli ,ubezpieczyciel” - mamy
Ciebie, czyli petnoletnig osobe na mysli nas, czyli
fizyczng, ktéra zawiera z nami umowe CA Zycie Towarzystwo
ubezpieczenia Ubezpieczen S.A.
i optaca sktadke. Nie musisz by¢
ubezpieczonym.

,ubezpieczony” - mamy na
mysli osobe, ktéra korzysta

z naszej ochrony
ubezpieczeniowej. Mozesz to
by¢ Ty lub inna osoba, ktérg
wskazesz we wniosku o
umowe.

Na koncu tego dokumentu znajdziesz SELOWNIK. Gdy zobaczysz tu wyraz podkreslony przerywang linig (np.

polisa), to oznacza, ze jego wyjasnienie znajdziesz w stowniku.

W OWU znajdziesz takie informacje jak:
— kogo mozemy ubezpieczy,

Numer telefonu na nasza

— ile trwa ubezpieczenie, infolinie znajdziesz na:
— w jakich sytuacjach wyptacamy swiadczenie, https://ca-ubezpieczenia.pl

— kiedy ubezpieczenie nie zadziata,

— co zrobi¢ w przypadku Smierci ubezpieczonego,
— jakich dokumentdéw potrzebujemy, aby wyptacic¢ swiadczenie.

Pamietaj!
Przekaz te warunki ubezpieczonemu.

Na dole kazdej strony umiescilismy strzatke.
Jesli w wersji elektronicznej OWU nacisniesz na nig, przejdziesz do spisu tresci.

@,

OWU ,,Dla Seniora” kod: DSIZ-2026-V1
Strona3:z13


https://ca-ubezpieczenia.pl/

CH¢ CREDIT AGRICOLE
_— UBEZPIECZENIA

SPIS TRESCI

OGOLNE INFORMACIJE

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA — CO | W JAKIM ZAKRESIE UBEZPIECZAMY?

SUMA UBEZPIECZENIA — ILE WYPLACIMY W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO?

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — KIEDY NIE WYPLACIMY SWIADCZENIA?

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA?

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA — CO ZROBIC, ZEBY SIE UBEZPIECZY(?

OKRES UBEZPIECZENIA — JAK DEUGO TRWA OCHRONA?

REZYGNACJA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

SKLADKA — OD CZEGO ZALEZY JEJ WYSOKOSC | JAK JA OPLACAC?

UPRAWNIONY — KTO OTRZYMA SWIADCZENIE?

PRAWA | OBOWIAZKI TWOJE ORAZ UBEZPIECZONEGO

NASZE OBOWIAZKI | PRAWA
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ZASADY WYPLATY SWIADCZEN — CO ZROBIC, ABY OTRZYMAC SWIADCZENIE?
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UBEZPIECZENIA

OGOLNE INFORMACIE

Umowe ubezpieczenia (dalej takze ,,umowa”) zawieramy na podstawie tych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Mozesz zawrze¢ z nami umowe jako ubezpieczajacy:

a) w placéwce naszego agenta — pisemnie lub

b) na odlegtos¢, jesli udostepnimy taki sposéb zakupu tego ubezpieczenia, na przyktad: telefonicznie, przez strone
internetowa, przez e-mail, przez aplikacje mobilng.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - co i w jakim zakresie ubezpieczamy?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.

Ubezpieczenie obejmuje:

a) $mier¢ ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia lub

b) $mieré ubezpieczonego w pierwszych dwdch latach okresu ubezpieczenia w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli
nastgpita do 180 dni od dnia nieszczesliwego wypadku.

»
’ Pamietaj, ze w razie Smierci ubezpieczonego w pierwszych

T

dwach latach okresu ubezpieczenia z innej przyczyny niz
nieszczesliwy wypadek, suma ubezpieczenia to wysokosé
zaptaconych sktadek.

10.

11.

wyptacimy sumy ubezpieczenia, jezeli nie ponosimy odpowiedzialnosci — zgodnie z tymi warunkami.
Sume ubezpieczenia wskazujesz we wniosku o umowe a my potwierdzamy jg w polisie. Jeden ubezpieczony, w ramach
wszystkich umoéw zawartych na podstawie OWU, moze by¢ objety ochrong na taczng sume ubezpieczenia nie wyzszg niz
20 000 zt.
Mozemy odmowi¢ zawarcia umowy i objecia ubezpieczonego ochrong na wskazang przez Ciebie sume ubezpieczenia.
Po zawarciu umowy nie mozesz zmieni¢ sumy ubezpieczenia.
Jesli ubezpieczony umrze w pierwszych dwdch latach okresu ubezpieczenia:

ubezpieczenia wskazang przez Ciebie i potwierdzona w polisie,
b) z innej przyczyny niz nieszczesliwy wypadek albo po uptywie 180 dni od dnia nieszczesliwego wypadku — wyptacimy

ubezpieczenia wskazang przez Ciebie i potwierdzong w polisie.

Dowiedz sie, kiedy nie wyptacimy sumy
ubezpieczenia, czyli naszego swiadczenia.

a) samobdjstwa ubezpieczonego, ktére popetnit w okresie dwdch lat od zawarcia umowy ubezpieczenia,
b) usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa,

w obronie innych oséb,
d) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych prawem uprawnien — nie dotyczy jego Smierci
z przyczyn naturalnych,

)

OWU ,,Dla Seniora” kod: DSIZ-2026-V1
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e) tego, ze ubezpieczony byt w stanie:
— po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci — w rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
— pod wptywem narkotykdw lub innych $rodkéw odurzajgcych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu

narkomanii), z wytgczeniem srodkdw zazywanych przez ubezpieczonego zgodnie z zaleceniem lekarza.

’.

Kiedy kupujesz polise dla siebie -
jestes wtascicielem polisy i ubezpieczonym,

to ona jest ubezpieczona.

T a gdy kupujesz ubezpieczenie dla innej osoby -

12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA?

Umowe zawieramy z Tobg, czyli ubezpieczajgcym.

Osobe, ktéra ma by¢ ubezpieczona, wskazujesz we wniosku o umowe.

Mozesz wskazac siebie lub inng osobe. Jezeli wskazujesz inng osobe, musi ona wyrazi¢ zgode na objecie jej ochrong,
w tym na sume ubezpieczenia.

Ubezpieczamy osobe, ktéra w dniu zawarcia umowy ukoriczyta 55 lat, ale nie ukoriczyta 85 lat.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA - co zrobi¢, zeby sie ubezpieczy¢?

Jezeli chcesz zawrze¢ z nami umowe, zt6z do nas wniosek o umowe.

Jesli zawierasz umowe w sposdb, ktory opisalisSmy w:

a) punkcie 2a — potwierdzony przez Ciebie i ubezpieczonego wniosek, ktory potwierdzimy i przyjmiemy, stanie sie polisa,
b) punkcie 2b — po ztozeniu przez Ciebie i ubezpieczonego wniosku, ktéry przyjmiemy, dostarczymy Ci polise.

Umowe zawierasz na czas nieokreslony. Date zawarcia tej umowy wskazujemy w polisie.

Umowa konczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i nasza ochrona rozpocznie sie,
pod warunkiem, ze zaptacisz pierwsza sktadke.
Jezeli nie optacisz jej w terminie, ktory podaliSmy
w polisie, ochrona nie rozpocznie sie.

~5@,

OKRES UBEZPIECZENIA — jak dtugo trwa ochrona?

Okres ubezpieczenia to czas, w ktérym udzielamy ubezpieczonemu naszej ochrony.

Okres ubezpieczenia rozpocznie sie w dniu, ktdry wskazaliSmy w polisie, ale nie wczesniej niz nastepnego dnia po dniu

optacenia pierwszej sktadki. Termin, w ktérym musisz zaptacié pierwszg sktadke, wskazujemy w polisie.

Jezeli nie zaptacisz pierwszej sktadki w terminie, ktéry wskazaliSmy w polisie, to nasza ochrona nie rozpocznie sie.

okresie.

Okres ubezpieczenia w ramach umowy zakonczy sie z dniem, ktéry bedzie pierwszy:

a) zdniem rezygnacji zumowy ubezpieczenia,

b) z dniem $Smierci ubezpieczonego,

c) z dniem, ktéry wskazalismy w wezwaniu do zaptaty sktadki, jezeli umowa zostanie wypowiedziana w sposéb opisany
w punkcie 41.

OWU ,,Dla Seniora” kod: DSIZ-2026-V1
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25.

26.
27.

28.

29.

30.

Mozesz zrezygnowac z umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie.

REZYGNACJA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Mozesz:

a) odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia — w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia,

b) wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia — po uptywie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Odstgpienie od umowy lub jej wypowiedzenie bedzie skuteczne na koniec dnia, w ktérym ztozysz nam takie oswiadczenie.
Oswiadczenie mozesz ztozy¢é nam lub agentowi. Jesli wyslesz oswiadczenie poczty, przyjmiemy, ze datg ztozenia
os$wiadczenia jest data stempla pocztowego.

Jesli zawarliSmy umowe w sposob, ktory opisalismy w punkcie 2b, mozesz odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni
od dnia:

a) jej zawarcia albo

b) w ktérym dotarta do Ciebie polisa, jesli nastgpito to po zawarciu umowy.

Jesli nie poinformowalismy Cie, ze masz prawo odstgpi¢ od umowy najpdzniej w chwili zawarcia umowy, mozesz odstgpic
od niej w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

Nawet jesli rozwigzesz z nami umowe, masz obowigzek zaptaci¢ sktadke za czas, w ktérym udzielalismy ochrony.

Dowiedz sie, co stanie sie, jezeli nie zaptacisz drugiej
i kolejnej sktadki w terminie, ktéry podalismy w polisie.
Pamietaj, ze jezeli tego nie zrobisz, wyslemy do Ciebie
wezwanie do jej uregulowania. Jezeli mimo to nie optacisz
sktadki, uznamy, ze wypowiedziates umowe.

31.

32.
33.

34.

35.

36.
37.
38.
39.

SKEADKA - od czego zalezy jej wysokos¢ i jak jg optacac?

Wysokos¢ sktadki obliczamy w zaleznosci od:

a) wieku ubezpieczonego w dniu rozpoczecia ochrony,

b)  wysokosci wybranej sumy ubezpieczenia,

c) czestosci optacania sktadki.

Jako ubezpieczajacy masz obowigzek zaptacic¢ sktadke.

Sktadka nalezy sie nam za czas, w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja z umowy
lub wygasniecie umowy, nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki za ten okres.

Sktadke mozesz optacac:

a) miesiecznie,

b) kwartalnie,

c) potrocznie,

d) rocznie.

Wysokos¢ sktadki, termin oraz czestos¢ optacania sktadki uzgodnimy z Tobg przed zawarciem umowy i potwierdzimy
w polisie.

Sktadke uznajemy za optacong, jezeli wptynie na rachunek bankowy w dniu, ktéry wskazalismy w polisie.

W trakcie umowy mozesz zmieni¢ czestos¢ optacania sktadki.

Zmiana czestosci opfacania sktadki bedzie obowigzywaé po zakonczeniu biezgcego okresu optacania sktadki.

Zmiana czestosci opfacania sktadki powoduje zmiane wysokosci sktadki.

OWU ,,Dla Seniora” kod: DSIZ-2026-V1

Strona7:z13



UBEZPIECZENIA

CH¢ CREDIT AGRICOLE Q

40.
41.

42

43.

44,
45.
46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Skutki niezaptacenia przez Ciebie pierwszej sktadki, opisalismy w punkcie 22.

osobno dla kazdej niezaptaconej sktadki. W tym okresie wyslemy do Ciebie wezwanie do zaptaty zalegtej sktadki
z terminem pfatnosci nie krétszym niz 7 dni. W wezwaniu poinformujemy Cie o skutkach braku optacenia sktadki. Jezeli
nie zapfacisz sktadki we wskazanym terminie, uznamy, ze wypowiedziates umowe ubezpieczenia. Zakonczenie naszej
odpowiedzialnosci nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym sSwiadczylimy ochrone

ubezpieczeniowa.

. Jesli wptacisz wiecej niz wynosi sktadka, to nadptate przeznaczymy na kolejne sktadki. Jesli poinformujesz nas, ze chcesz

odzyskac nadptacone pienigdze, zwrdcimy je. Pienigdze zwrdocimy na rachunek bankowy, z ktorego otrzymaliSmy wptate
lub ktory nam wskazesz. Zwrdcimy je w terminie 7 dni od dnia, w ktérym otrzymamy od Ciebie informacje.

Jezeli zrezygnujesz z umowy, to zwrdcimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, o ile taki okres wystepuje.
Pienigdze zwrécimy na rachunek bankowy, z ktérego otrzymalismy wptate lub ktory nam wskazesz. Zwrécimy je

w terminie 7 dni od zakoriczenia naszej ochrony.

Uprawnionego, czyli osobe,
ktora otrzyma Swiadczenie, wskazuje ubezpieczony.

Jesli ubezpieczony wskazuje wiecej niz jedng osobe uprawniong, okresla procent $wiadczenia dla kazdej

a) matzonek — w catosci,

b) dzieci w réwnych czesciach, jezeli brak jest matzonka,

c) rodzice w rownych czesciach, jezeli brak jest matzonka i dzieci,

d) inne osoby powotane do dziedziczenia ustawowego po ubezpieczonym, w réwnych czesciach, jezeli brak jest

matzonka, dzieci oraz nie zyjg oboje rodzice.

a) ktéry potwierdza stopien pokrewienstwa lub powinowactwa z ubezpieczonym, na przyktad odpis z aktu stanu
cywilnego
lub

~

OWU ,,Dla Seniora” kod: DSIZ-2026-V1
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b) prawomocne postanowienie sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub prawomocne postanowienie sadu
o dziale spadku (jesli o stwierdzeniu nabycia spadku orzekat sad w ramach postepowania o dziat spadku) badz

sporzadzony przez notariusza akt poswiadczenia dziedziczenia.

PRAWA | OBOWIAZKI TWOJE ORAZ UBEZPIECZONEGO

54. Jako ubezpieczajacy musisz:

55.
56.

57.

a) zgtaszac do nas zmiane danych osobowych i teleadresowych:
— swoich oraz
z ubezpieczonym;
b) optacac sktadke w terminie, ktory wskazalismy w polisie;
c) przekazac ubezpieczonemu na pismie lub w formie innego trwatego nosnika, jesli ubezpieczony wyrazi na to zgode:
— informacje o tresci umowy, w tym jej warunkach. Musisz je przekaza¢, zanim ubezpieczony wyrazi zgode na objecie
ochrong ubezpieczeniowa, w tym na sume ubezpieczenia;
— informacje i dokumenty, ktére otrzymates, gdy zawierate$ z nami umowe, w szczegdlnosci OWU;
— informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wiasciwego dla umowy i o wptywie tych zmian na
Jako ubezpieczajacy masz prawo zmieniac czestos¢ optacania sktadki, zgodnie z punktem 37-39.
Ubezpieczony:
a) moze zwrécic sie do nas, abysmy udzielili mu informacji o jego prawach i obowigzkach, ktére wynikajg z umowy lub
z0WU;

b) moze wskaza¢ we wniosku o umowe oraz w kazdym czasie trwania umowy wskazywac, zmienia¢ i odwotywac osoby

-
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NASZE OBOWIAZKI | PRAWA

My musimy:

a) przekazywac Tobie, a takze ubezpieczonemu - na jego prosbe, informacje o zmianie warunkéw umowy lub prawa
strony zgody na dokonanie takich zmian. Zanim wyrazisz zgode na wprowadzenie takich zmian, musisz sie z tymi
zmianami zapoznac. Jezeli Ty i ubezpieczony wyrazicie zgode, informacje te mozemy przekazac¢ réwniez za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej;

b

-

udziela¢ ubezpieczconemu — na jego prosbe, informacji o jego prawach i obowigzkach, ktére wynikajg
z umowy lub z OWU. Musimy to zrobi¢, gdy jest inng osobg niz Ty;
c) realizowa¢ nasze obowigzki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Bedziemy je wykonywac zgodnie

z prawem, ktére obowigzuje w dniu realizowania naszego obowiazku.

OWU ,,Dla Seniora” kod: DSIZ-2026-V1
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59.

60.
61.
62.
63.
64.

65.
66.

67.

68.

69.
70.

71.

72.

UBEZPIECZENIA

Zobacz, jakie dokumenty sa potrzebne,
aby otrzymac swiadczenie.

a) elektronicznie, wysytajgc e-mail na: szkoda@ca-ubezpieczenia.pl lub wypetniajgc formularz na:

https://ca-ubezpieczenia.pl,

b) telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii, ktory wskazalismy na: https://ca-ubezpieczenia.pl.

a) odpis aktu zgonu ubezpieczonego;
b) karte zgonu ubezpieczonego, a jezeli jej brak, inny dokument medyczny potwierdzajacy przyczyne zgonu
ubezpieczonego;

c) dokument, z ktérego wynika, ze zmienita dane osobowe, jezeli je zmienita po tym, gdy ubezpieczony wskazat jg jako

zgtosita do nas inna osoba.

Jezeli ubezpieczajacy i ubezpieczony to dwie rézne osoby, o $mierci ubezpieczonego moga nas poinformowac réwniez

moga zadac pisemnego potwierdzenia przez nas udostepnionych informacji, a takze wykonania na swdj koszt kserokopii
dokumentoéw i potwierdzenia przez nas ich zgodnosci z oryginatem.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 71, udostepnimy na zadanie w postaci elektroniczne;j.
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73.

Jesli podczas zawierania umowy Ty lub ubezpieczony zataicie informacje, o ktdre pytaliSmy lub nie podacie prawdziwych,

nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki zatajenia lub podania nieprawdziwych informacji.

Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug
lub naszego agenta, mozesz ztozyc reklamacje.

74.

75.

76.

77.

REKLAMACIE

sktadania skarg i zazalen. Mozecie to zrobié:

a) na piSmie w postaci papierowej — przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366, 820 i 1456) albo nadang w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, na nasz adres, ktory wskazaliSmy na
poczatku OWU lub na adres naszego agenta;

b) na pismie w postaci papierowej osobiscie podczas wizyty w naszej siedzibie pod adresem, ktéry wskazaliSmy na
poczatku OWU lub w kazdej jednostce agenta ubezpieczeniowego obstugujacej klientéw;

c) na piSmie w postaci elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych w rozumieniu ustawy
o doreczeniach elektronicznych:

— nanasz: AE:PL-62833-83038-UJJIAT-31,
— lub naszego agenta;
d) na pismie w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej,

na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

e) ustnie:
— telefonicznie: 801 300515 — jesli dzwonisz z Polski lub (+48 71) 77 32 333 — jesli dzwonisz z zagranicy (koszt
potaczenia wedtug taryfy Twojego operatora);
— osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie pod adresem, ktéry wskazalismy na poczatku OWU lub
w kazdej jednostce agenta ubezpieczeniowego obstugujgcej klientéw.
Na reklamacje odpowiadamy w postaci:
a) papierowej na adres korespondencyjny osoby, ktéra ztozyta reklamacje, jesli osoba ta ztozyta reklamacje:
— na piSmie w postaci papierowej albo
— ustnie lub na pismie w postaci elektronicznej i wybrata taki sposéb udzielenia odpowiedzi,
b) elektronicznej na adres e-mail osoby, ktéra ztozyta reklamacje, albo inny wskazany przez nig srodek komunikacji
elektronicznej, jesli osoba ta ztozyta reklamacje:
— na piSmie w postaci elektronicznej albo
— ustnie lub na piSmie w postaci papierowej i wybrata taki sposéb udzielenia odpowiedzi,
c) elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych osoby, ktéra ztozyta reklamacje, jesli osoba ta ztozyta reklamacje
na nasz adres do doreczen elektronicznych w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych.
Reklamacja musi by¢ ztozona tak, abysmy mogli zidentyfikowac osobe, ktdra jg wnosi, a takze przedmiot reklamacji, skargi
lub zazalenia. Osoba, ktora zgtasza reklamacje, powinna podaé imie, nazwisko i adres do korespondencji. W przypadku
reklamacji sktadanych na pismie w postaci papierowej, reklamacja powinna by¢ podpisana przez osobe, ktéra sktada
reklamacje.
Reklamacje rozpatrujemy tak szybko, jak to tylko mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jesli nie mozemy rozpatrzy¢é reklamacji wciggu 30 dni, poinformujemy osobe, ktora jg ztoiyta,
0 przyczynie opdznienia i nowym terminie naszej odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni od daty, kiedy ja otrzymaliSmy. Abysmy zachowali termin odpowiedzi wystarczy, ze wyslemy jg przed jego
uptywem. Jezeli nie dotrzymamy terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng, uwaza sie jg za

rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.
88.

a) o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta,

b) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy,

c) o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow,

d) do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF).

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia pomiedzy Tobg, ubezpieczonym, nami powinny mie¢ forme pisemng lub inng,
ktérg uzgodnilismy z Tobg (wtascicielem polisy) lub ubezpieczonym.

Zmiana umowy wymaga zgody jej stron. Zgoda na zmiane moze by¢é wyrazona w formie pisemne;j
lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli strony zgodzity sie na ten sposéb komunikacji.

Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:

a) wedtug przepisdw o wiasciwosci ogélinej albo

b) wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania albo

Oswiadczamy, ze jestesmy spotkg nalezgcg do Grupy Crédit Agricole. Spetniamy wymogi, ktére wynikajg z obowigzujacych

zasad dotyczacych sankcji miedzynarodowych, wydane, administrowane lub egzekwowane przez:

a) Rade Bezpieczenstwa ONZ,

b) Unie Europejska,

c) Francje i Stany Zjednoczone Ameryki (w tym w szczegdlnosci srodki zapobiegawcze wydane przez Biuro ds. Kontroli
Aktywow Zagranicznych Departamentu Skarbu (OFAC) i Departament Stanu),

d) lub jakikolwiek inny wtasciwy organ uprawniony do wydawania takich sankcji.

Dotyczy to rowniez wszelkich sankcji lub $rodkéw dotyczacych embargo, zamrozenia aktywéw lub zasobdéw
ekonomicznych, ograniczenia w transakcjach z osobami fizycznymi lub prawnymi lub odnoszace sie do okresSlonej
postanowienia, o ktdrych pisalismy w tym punkcie.

Jezeli zgodnie z prawem bedziemy zobowigzani pobrac i odprowadzi¢ jakiekolwiek naleznosci w zwigzku z wykonaniem

ktéregokolwiek zobowigzania wynikajgcego z umowy, to pobrane kwoty pomniejszg wysokos$¢ wyptat.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ ze swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy,
$wiadczenie zmniejszymy o te kwoty.
Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej udostepniamy na naszej stronie internetowe;j:

https://ca-ubezpieczenia.pl lub na zagdanie w naszej siedzibie.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Przeczytaj, co oznaczaja niektore wyrazy,
ktérych uzylismy w OWU.

StOWNIK

89. Tak rozumiemy pojecia uzyte w OWU, polisie i innych dokumentach zwigzanych z tym ubezpieczeniem:

agent

agent ubezpieczeniowy, ktory dziata w naszym imieniu. Jest wpisany do rejestru agentéw
ubezpieczeniowych, ktéry prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego. Agent moze w naszym imieniu
zawierac i wykonywaé umowy ubezpieczenia na postawie tych OWU;

akt przemocy

celowe uzycie sity fizycznej przeciwko sobie lub innej osobie, ktére powoduje: bédl, choroby, zaburzenia
psychiczne, urazy, a nawet smier¢;

akt terroru

dziatanie indywidualne lub grupowe z bezprawnym uzyciem przemocy, broni lub grozby ich uzycia wobec
oséb lub mienia, aby osiggnac cele ideologiczne, religijne, spoteczne, polityczne lub ekonomiczne.
Dziatanie to ma na celu wprowadzenie chaosu, zastraszanie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego,
funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

nieszczesliwy
wypadek

nagte zdarzenie, ktore:

a) wystgpito w okresie ubezpieczenia oraz

b) jest niezalezne od woli ubezpieczonego, oraz

c) wywotaty czynniki zewnetrzne, czyli takie, ktére pochodzg spoza organizmu ubezpieczonego, oraz

okres prolongaty

okres 30 dni na optacenie brakujgcej sktadki, ktory rozpoczyna sie po dniu, w ktérym nie zostata zaptacona
sktadka zgodnie z umowag. W tym czasie ubezpieczony jest objety naszg ochrong;

polisa

dokument, w ktérym potwierdzamy zawarcie umowy i jej warunki. Przekazujemy jg ubezpieczajgcemu;

Swiadczenie

uprawniony osoba fizyczna lub inny podmiot uprawniony do otrzymania swiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego:
a) wskazany przez ubezpieczonego albo
b) na podstawie OWU lub przepiséw prawa;

zamieszki zbiorowy akt naruszenia porzadku publicznego;

zdarzenie $mierc¢ ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia lub

ubezpieczeniowe

$mierc¢ ubezpieczonego w pierwszych dwdéch latach okresu ubezpieczenia w wyniku nieszczesliwego
wypadku, jezeli nastgpita do 180 dni od dnia nieszczesliwego wypadku.

vl

kg
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