
 
                         

 

1 

 
 

 

Klauzula informacyjna RODO: 
 

Dbamy o bezpieczeństwo danych, dlatego prosimy zapoznaj się z klauzulą informacyjną dotyczącą celów i zasad ich przetwarzania. 
 

  INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH 
OSOBOWYCH 
DLA UBEZPIECZAJĄCEGO 

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH 
OSOBOWYCH 
DLA UBEZPIECZONEGO 

Administrator danych osobowych my - Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 
54-202 Wrocław, jesteśmy administratorem Twoich danych osobowych. 
W sprawach związanych z ochroną danych osobowych możesz się kontaktować z Inspektorem Ochrony 
Danych, wysyłając e-mail na adres daneosobowe@ca-ubezpieczenia.pl lub pismo, na nasz adres 
podany wyżej. 
Ponadto Twoimi danymi osobowymi współadministruje Crédit Agricole S.A. (CASA) z siedzibą we 
Francji, 12 place des États-Unis, 92545 Montrouge. W ten sposób – jako grupa przedsiębiorstw – 
realizujemy obowiązki dotyczące sankcji międzynarodowych. Uzgodniliśmy z CASA, że jako TU 
wykonujemy obowiązki informacyjne wobec Ciebie i Twoich reprezentantów oraz zapewniamy 
wykonywanie praw, które Ciebie dotyczą. Niezależnie od naszych uzgodnień możesz wykonywać swoje 
prawa wobec nas i CASA. 

Obowiązek podania danych Podanie danych osobowych jest dobrowolne, 
jest też konieczne do przygotowania i 
przedstawienia oferty lub zawarcia oraz 
wykonywania umowy ubezpieczenia, a także do 
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego. 

  

Zakres i źródło danych W przypadku ubezpieczeń komunikacyjnych 
dane osobowe mogą być pozyskiwane ze 
źródeł publicznych oraz zewnętrznych baz 
danych na podstawie obowiązujących 
przepisów prawa. Dotyczy to w szczególności: 
Centralnej Ewidencji Pojazdów i Kierowców 
(CEPiK) – w zakresie danych technicznych 
pojazdu, prawa jazdy, a także historii mandatów 
i punktów karnych, Ubezpieczeniowego 
Funduszu Gwarancyjnego (UFG) – w zakresie 
historii przebiegu ubezpieczeń komunikacyjnych 
oraz zgłoszonych szkód. 

Administrator otrzymał Twoje dane identyfikacyjne 
I teleadresowe od Ubezpieczającego w związku  
z objęciem Ciebie ochroną ubezpieczeniową. 

Cel i Podstawy prawne 
przetwarzania danych 

przedstawienia oferty, zawarcia i wykonania 
umowy ubezpieczenia – podstawą prawną 
przetwarzania jest niezbędność do zawarcia i 
wykonywania umowy, 

  

  oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposób 
zautomatyzowany  (tj. bez udziału człowieka) w 
ramach profilowania klientów przed zawarciem 
umowy –podstawą prawną przetwarzania jest 
niezbędność do wypełnienia obowiązku 
prawnego ciążącego na administratorze 
wynikającego z przepisów o działalności 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, 

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposób 
zautomatyzowany w ramach profilowania przed 
objęciem ubezpieczeniem – podstawą prawną 
przetwarzania jest niezbędność do wypełnienia 
obowiązku prawnego ciążącego na administratorze 
wynikającego z przepisów o działalności 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, 

  ustalania wysokości składek ubezpieczeniowych, składek reasekuracyjnych oraz rezerw 
techniczno-ubezpieczeniowych dla celów wypłacalności i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla 
celów rachunkowości – podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie składek w 
wysokości, która zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowiązań z umów ubezpieczenia i 
pokrycie kosztów wykonywania działalności ubezpieczeniowej zakładu ubezpieczeń, 

  reasekuracji ryzyk – podstawą prawną 
przetwarzania jest niezbędność do realizacji 
prawnie uzasadnionego interesu administratora; 
uzasadnionym interesem administratora jest 
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego 
związanego z umową 

reasekuracji ryzyk – podstawą prawną przetwarzania 
jest niezbędność do realizacji prawnie uzasadnionego 
interesu administratora; uzasadnionym interesem 
administratora jest zmniejszenie ryzyka 
ubezpieczeniowego związanego 
z objęciem Ciebie ochroną ubezpieczeniową. 

  dochodzenia ewentualnych roszczeń 
związanych z zawartą umową ubezpieczenia- 
na podstawie konieczności przetwarzania 
danych do realizacji prawnie uzasadnionego 
interesu administratora; uzasadnionym 
interesem administratora jest możliwość 
dochodzenia przez niego roszczeń oraz obrony 
przed roszczeniami wynikającymi z zawartej 
umowy ubezpieczenia, 

dochodzenia roszczeń lub obrony przed 
roszczeniami związanymi z umową ubezpieczenia 
– podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu 
administratora; uzasadnionym interesem 
administratora jest możliwość dochodzenia przez 
niego roszczeń oraz obrony przed roszczeniami 
wynikającymi z zawartej umowy ubezpieczenia, 

  wypełniania przez administratora obowiązków dotyczących przechowywania dowodów księgowych 
dotyczących umów ubezpieczenia – podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność do wypełnienia 
obowiązku prawnego ciążącego na administratorze wynikającego z przepisów o rachunkowości 
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  podejmowania ewentualnych czynności w związku z przeciwdziałaniem wypłacaniu nienależnych 
świadczeń lub odszkodowań  i  przeciwdziałaniem przestępstwom ubezpieczeniowym– podstawą 
prawną przetwarzania jest niezbędność do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; 
uzasadnionym interesem administratora jest możliwość przeciwdziałania wypłacaniu nienależnych 
świadczeń lub odszkodowań. 

  Wypełniania przez administratora obowiązków wynikających z przepisów prawa. odstawą prawną 
przetwarzania jest niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze 
wynikającego z odpowiednich przepisów. W szczególności w zakresie weryfikacji obecności klienta na 
listach gospodarczych, handlowych lub finansowych oraz listach zawierających informacje o nałożonych 
sankcjach i embargach przez Unię Europejską, Organizację Narodów Zjednoczonych lub Polskę, 

  rozpatrywania skarg i reklamacji-podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność do wypełnienia 
obowiązku prawnego ciążącego na administratorze wynikającego z odpowiednich przepisów 

  archiwizacji-podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego 
ciążącego na administratorze wynikającego z odpowiednich przepisów 

  w celach administracyjnych i statystycznych, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest posiadanie 
informacji o statystykach prowadzonych przez nas działań, co pozwala nam na usprawnienie 
prowadzonej przez nas działalności- na podstawie konieczności przetwarzania danych do realizacji 
prawnie uzasadnionego interesu administratora 

  w celu marketingowym tj. promowania naszych produktów i usług-  bez wykorzystania środków 
komunikacji elektronicznej- na podstawie konieczności przetwarzania danych do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora. 

Jak długo Twoje dane mogą być 
przechowywane? 

Twoje dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu umowy 
ubezpieczenia lub do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z 
przepisów prawa, w szczególności obowiązku przechowywania dokumentów księgowych dotyczących 
umowy ubezpieczenia, a także do momentu wygaśnięcia uprawnienia do przetwarzania danych w 
celach ustalania na ich podstawie wysokości składek ubezpieczeniowych, składek reasekuracyjnych 
oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celów wypłacalności i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celów rachunkowości. 
Administrator przestanie wcześniej przetwarzać dane wykorzystywane do celów marketingu 
bezpośredniego, obejmującego profilowanie, jeżeli zgłosisz  sprzeciw wobec przetwarzania Twoich 
danych w tym celu. 
W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych jest zgoda, Twoje dane osobowe będą 
przetwarzane do czasu jej wycofania. 

Odbiorcy danych Odbiorcą Twoich danych osobowych może być: 
• zakład reasekuracji, 
• podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie administratora, w tym m.in.: dostawcom usług IT, 
podmiotom przetwarzającym dane w celu windykacji należności, agencjom marketingowym, czy też 
agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z 
administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora. 
• podmioty i organy upoważnione do przetwarzania tych danych na podstawie przepisów prawa, 
• W zależności od rodzaju ubezpieczenia, Twoje dane osobowe mogą być przekazane podmiotom 
znajdującym się w państwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jeżeli okaże się to 
niezbędne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia (np. realizacja świadczeń assistance), 
• Twoje dane osobowe mogą być przekazywane innym spółkom z Grupy Credit Agricole, jeśli wyrazisz 
na to zgodę. 

Jakie masz prawa   
w zakresie przetwarzania Twoich 
danych osobowych? 

Masz prawo do: 
 
• dostępu do treści danych osobowych, 
• sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych osobowych, 
• wniesienia sprzeciwu,  
• cofnięcia zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania danych 
osobowych, którego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnięciem, jeżeli przetwarzanie 
odbywa się na podstawie zgody, 
• wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, że przetwarzanie 
danych osobowych narusza przepisy RODO. 

 
 

 


