Sofia,
ajiidante de cozinha
durante 6 anos.

O Sofia foi ajudante de cozinha durante 6 anos e agora esta
em formacdao para ser Assistente de Loja. Com o PRO_ MOV
vai sempre a tempo de mudar o rumo da sua carreira
e (re)qualificar-se para o futuro que sempre quis.

O seu futuro (re)comeca agora.
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Sofia,
ajudante dé cozmha
durante 6 anos:

Agora esta em formacao
para ser Assistente de Loja.

Formacao pratica O curso garante:

e especializada .
do IEFP » Formacgao remunerada

Duragdo: 6 meses = Componente pratica em contexto real de

(3 meses formacéo trabalho com a participacdo de formadores/
tedrico-pratica + 3 meses colaboradores das empresas parceiras
formacao pratica em
contexto de trabalho -
FPCT)

= Formacao pratica em contexto de trabalho
- FPCT em reconhecidas empresas do setor
(remunerada)

= Elevada empregabilidade no setor

= Oportunidade Unica de especializacdo

O seu futuro (re)comec¢a agora. [=]: I_EI$
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Formacao para
Assistente de Loja.

Habilitacdes Literarias 122 ano (minimo)

Competéncias técnicas (fator valorizado)

Residéncia na Grande Lisboa (Lisboa, Cascais, Sintra e Oeiras)
Boa capacidade de comunicacdo e orientacdo para o cliente
Apresentacao pessoal cuidada e facilidade no contacto interpessoal
Resiliéncia

Anadlise Curricular e Certificado de Competéncias
Analise de Competéncias e Caracteristica
Entrevista Final

A Formacdo terd uma componente tedrico-pratica (300h) distribuida
pelos modulos descritos abaixo, e uma componente em contexto prati-
co de trabalho (400h).

Madd. 1 Comunicacao interpessoal e assertividade

Mod. 2 Organizacao pessoal e gestdo do tempo

Mod. 3 Atendimento e venda presencial

Mod. 4 Seguimento e fidelizacdo de clientes

Mod. 5 Apresentacdo, argumentacao e fecho de vendas

Mod. 6 Merchandising

Mod. 7 Gestao de stocks

Mod. 8 Gestao de reclamacdes e conflitos com clientes/fornecedores
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