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Mario,
empregado de mesa
durante 20 anos.

O Mario foi empregado de mesa durante 20 anos e agora esta em
formacao para ser Assistente de Contact Center. Com o PRO_MOQOV
val sempre a tempo de mudar o rumo da sua carreira
e (re)qualificar-se para o futuro que sempre quis.

O seu futuro (re)comeca agora.
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Mario,
empregado de mesa "N ,
durante 20 anos. .

Agora esta em formacao
para ser Assistente
de Contact Center.

Descri¢cdo Geral:

Formac3o teérico-pratica Executar atividades de atendimento e vendas
ministrada pelo IEFP, I.P. nao presenciais ao cliente, bem como a resposta
a duvidas/questdes, resolucdo de problemas e gestao

Duragao: de reclamagdes, promovendo a satisfacao e fidelizacado
6 meses/ 800 horas do cliente, o trabalho em equipa e a otimizacdo
Ef meses/ 400 horas dos processos, utilizando ferramentas digitais

e formacao em sala X » i
+ 3 meses/ 400 horas e de comunicacdo e cumprindo as regras e normas
de formacdo em contexto de qualidade e seguranca aplicaveis, incluindo a politica
de trabalho - FCT) de privacidade e protecdo de dados pessoais

dos clientes.

Este percurso promove formag¢do em contexto de
trabalho (FCT) em reconhecidas empresas do setor.

O seu futuro (re)comec¢a agora. [=: %
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Aposte no seu futurp!
INSCREVA-SE JA!

Formacao para Assistente de Contact Center.

Competéncias técnicas e comportamentais
mais relevantes/ Sele¢cdo de candidatos

= Habilitagdo minima de, pelo menos, o0 12.2 = Apeténcia para lingua estrangeira (Inglés)
ano de escolaridade «  Sentido de responsabilidade
= Apresentacdo pessoal cuidada e facilidade « Capacidade de organizacdo

no contato interpessoal
= Capacidade de gestao de conflitos
= Capacidade de comunicacao
= Proatividade e dinamismo

= Resiliéncia
= Capacidade de andlise critica
= Literacia Digital

Formacao financiada - Apoios

= Bolsa de Formacéao (para desempregados, que ndo recebam subsidio de desemprego) até 50% do IAS
+ complemento minimo de 50% IAS durante a FCT que decorre nas empresas

= Subsidio de alimentacdo (no montante equivalente ao atribuido a Administracdo Publica)
= Subsidio de alojamento e subsidio de transporte (se aplicavel)

Componentes formativas - Unidades/ Médulos de Formacao

Componente de formag¢do em sala (400h)

= Comunicacédo Interpessoal - Comunica¢cdo Assertiva (50h)

= Organizacdo pessoal e gestdo do tempo (25h)

= Gestdo de stress profissional (25h)

= Técnicas de negociagdo e venda (50h)

= Informatica - nocdes basicas (50h)

= Inteligéncia Emocional (25h)

= Atendimento n&o presencial ao cliente (50h)

= Fidelizacao e recuperacdo de clientes (25h)

= Gestdo de reclamagdes - venda néo presencial (25h)

= Meios de Comunicacao Digital (25h)

= Lingua inglesa - Comunicag¢do e servi¢o ao cliente ndo presencial (50 h)
Componente de formag¢dao em contexto de trabalho (400h)

Certificacao

= Registo de toda a formac¢do desenvolvida e certificada no Passaporte Qualifica

= Certificado emitido na plataforma SIGO

= Certificado de Formagéo Profissional disponibilizado e reconhecido pelo Programa PRO_MOV
Esta certificacdao ndao confere um nivel de qualificagdao do Quadro Nacional de Qualificagoes (QNQ)'.

! Todavia, sempre que sejam certificadas Unidades de Formacédo de Curta Duracdo (UFCD) que integram
qualificagdes do Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), estas sdao capitalizaveis para efeitos de
obtencdo de uma ou mais qualificacdes disponiveis no CNQ (https:/catalogo.angep.gov.pt/).

O seu futuro (re)comec¢a agora.
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