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Nieuwe startpagina & nieuw Service Portal

We introduceren met deze release twee belangrijke nieuwigheden op het DOTS platform.

 MyAttentia, onze nieuwe startpagina ontworpen om jouw gebruikservaring te 
optimaliseren en jouw dagelijkse werkzaamheden efficiënter te maken.

 Het Service Portal, toegankelijk via de nieuwe widget 'Mijn open cases'. Het is de plaats 
van waaruit je, als HR Medewerker, zelf cases kan aanmaken en opvolgen. Je behoudt 
steeds zicht op de status van jouw case zonder dat je iemand van Attentia hoeft te 
contacteren. Het Service Portal wordt op jouw vraag door je Service Delivery Manager 
geactiveerd.

De lancering van beide nieuwigheden staat gepland op 22 maart. Wat dat concreet voor jou 
betekent lees je hier. 

MyAttentia - De nieuwe startpagina

Ervaar met MyAttentia het gemak van een frisse, moderne interface, ontworpen met oog 
voor gebruiksvriendelijkheid en productiviteit.

• Personaliseerbare lay-out voor een naadloze gebruikerservaring.
• Verbeterde prestaties voor een soepele navigatie en snelle toegang tot uw applicaties.

We overlopen alle nieuwigheden op de volgende pagina’s aan de hand van reële 
schermafdrukken.

Snel naar : 
1.1 Herwerkte Widgets
1.2 Nieuwe Widgets
1.3 Configuratie van de MyAttentia startpagina
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De nieuwe startpagina
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1.1. Herwerkte Widgets

Geniet van een vernieuwde visuele ervaring met onze herwerkte widgets, ontworpen om 
perfect aan te sluiten bij de stijl van MyAttentia en je een nog intuïtievere gebruikerservaring 
te bezorgen.

1.1.1. Favorieten

Onze favoriete apps widget is in een nieuw kleedje gestopt, zo heb je een beter overzicht en 
kan je meer favorieten gelijktijdig weergeven. De functionaliteiten blijven behouden

• Snel toegang tot je favoriete applicaties: Met één klik heb je onmiddellijk toegang tot je  
favoriete applicaties.

• Persoonlijke keuzes: Medewerkers kunnen zelf hun favoriete selecteren en organiseren. 
Ze bepalen zo zelf wat voor hen het handigst is.

Snel Toegang tot je favoriete applicaties

Persoonlijke keuzes

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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1.1.2. Mijn openstaande taken

In ‘Mijn openstaande taken’  krijg je een overzicht van alle taken die aan jou toegewezen zijn. 
Op die manier krijg je snel een overzicht van wat je te doen staat. 

Vanuit de widget kan je doorklikken naar het gewenste overzicht binnen de taken app waar 
je vervolgens onmiddellijk aan de slag kan. 

1.1.3 Mijn ongelezen berichten

Nieuw bericht ontvangen? Je ziet het onmiddellijk in de ‘Mijn ongelezen berichten widget’. 

Je krijgt er een overzicht van al je ongelezen berichten en kan makkelijk doorklikken om het 
bericht volledig te lezen. 

Via de snellink ‘Bekijk alle berichten” kom je onmiddellijk op je volledig berichtenoverzicht.

Doorklikken naar het 
gewenste overzicht

Bericht lezen

Snellink naar berichtenoverzicht

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024



1.1.4 Mijn documenten (Enkel voor Document Management klanten)

In de ‘Mijn documenten’ krijg je het overzicht van de 5 meest recente documenten.

Nieuwe loonstrook ontvangen? Nieuw addendum te ondertekenen? Vanuit de widget kan je 
snel doorklikken naar het document. 

Wil je een overzicht op al je documenten? De link ‘Bekijk alle documenten’ brengt je 
onmiddellijk naar het documentenoverzicht.
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Document raadplegen

Snellink naar documentenoverzicht

1.1.5 Kalender (Enkel voor Connected Time klanten)

In de kalender widget krijg je onmiddellijk een overzicht van wat er deze maand gepland is. 

• Een dag verlof gepland? Een opleiding gepland? De gekleurde stipjes onder de dagen 
geven je een indicatie van wat er gepland is.

• Wil je meer details zien. De ‘bekijk mijn kalender’ brengt je naadloos naar de 
kalenderapplicatie.

• De pijltjes laten je toe om vlot naar de vorige of volgende maand te navigeren.

Indicatie wat gepland is

Navigatie naar vorige of volgende maand

Snellink naar kalenderapplicatie

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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1.1.6 Mijn tellers
(Enkel voor Connected Time klanten)

‘Mijn tellers’ widget geeft je een overzicht 
op al je tellers. 

De link ‘Bekijk alle tellers’ brengt je naar 
het telleroverzicht waar je meer details 
kan raadplegen.

1.1.7 Virtueel klokken 
(Enkel voor Connected Time Full klanten)

Digitaal inklokken, digitaal uitklokken. Het 
is mogelijk met onze virtueel klokken 
widget

Snellink naar telleroverzicht In- of uitklokken

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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1.2. Nieuwe Widgets

We voorzien ook een aantal nieuwe widgets: 'Nieuws', 'Mijn links' en 'Mijn open cases'

1.2.1 Mijn Links

'Mijn Links' is de vervanger van onze oude foto-widget. Geen gedoe meer met overvolle 
landingspagina’s, alle links verzameld in een handig overzicht. Met slechts een paar klikken 
zit alles binnen handbereik, zo heb je snel toegang tot essentiële websites en tools.

• Aanpasbare set van links: Organisaties kunnen een set van links maken die relevant zijn 
voor hun teams en afdelingen. Van interne tools tot externe bronnen, je hebt volledige 
controle over wat je beschikbaar stelt.

• Standaard links: Als organisatie kan je er voor kiezen om een aantal links als standaard in 
te stellen, deze tonen we dan altijd als meest prioritaire links en kan de medewerker zelf 
niet verwijderen.

• Persoonlijke keuzes: Medewerkers kunnen hun favoriete links selecteren en prioriteren uit 
de beschikbare set, ze bepalen zo zelf de hulpmiddelen die voor hen het belangrijkst zijn.

 
Organisatie instelling, Persoonlijke instelling

Link naar tools en bronnen

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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1.2.2 Nieuws

Wil je op de hoogte blijven van de laatste arbeids- en sociale wetgeving of informatie over 
preventie en bescherming op de werkplek ontdekken. Via onze nieuwswidget krijg je snel 
toegang tot het Attentia Nieuwsoverzicht. 
Je kan er makkelijk filteren op verschillende categorieën.

 

Filtermogelijkheden

Meer details

https://www.attentia.be/nl/nieuws/

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024

https://www.attentia.be/nl/nieuws/
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1.3 Configuratie van de MyAttentia startpagina

De nieuwe MyAttentia startpagina is volledig aanpasbaar volgens jouw persoonlijke noden en 
de noden van jouw organisatie.

1.3.1 Instellen startpagina op organisatie niveau

Als organisatie kan je voor gebruikers die de eerste maal aanloggen, zelf een startpagina 
instellen.

Dit doe je door naar de configuratie applicatie te gaan en daar te kiezen voor ‘Widgets’ 
binnen portaal. Je komt op de pagina om het portaal te configureren en via het instellingen 
icoontje kan je de default van jouw organisatie aanpassen

Je kan eerder 
geselecteerde 
widgets 
verwijderen, of 
nieuwe widgets 
toevoegen.

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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Klik je op 'Widget toevoegen' dan verschijnt er een zijpaneel vanwaaruit je de gewenste 
widgets één voor één kan toevoegen. Eerder toegevoegde widgets kan je hier ook 
verwijderen.

Je kan widgets van plaats veranderen door ze vast te nemen en te verslepen.

Via ‘Opslaan en sluiten’ kan je je configuratie voltooien

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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1.3.2 Instellen links op organisatie niveau
Als organisatie kan je een set van links maken die relevant zijn voor je medewerkers. Je 
beslist ook welke links je als standaard instelt. Deze tonen we dan altijd als meest prioritaire 
links en kan de medewerker zelf niet verwijderen.

Je stelt deze links in door naar de configuratie applicatie te gaan en daar te kiezen voor 
organisatie links. Je komt op het overzicht van de organisatie links. Daar kan je een bestaande 
link aanpassen of verwijderen of een nieuwe toevoegen.

Bij het aanpassen of toevoegen opent er een zijpaneel, waar je de details van de link kan 
ingeven en ook kan aanduiden of deze standaard is voor alle gebruikers.

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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1.3.3 Persoonlijke instellingen - Startpagina

Elke gebruiker kan zijn startpagina volgens zijn persoonlijke voorkeur instellen. Dit kan door 
bovenaan rechts op het instellingen icoontje te klikken.

Je kan eerder geselecteerde widgets verwijderen, of nieuwe widgets toevoegen. Je 
aanpassingen bewaar je via ‘Opslaan en sluiten’

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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Klik je op 'Widget toevoegen' dan verschijnt er een zijpaneel vanwaaruit je de gewenste 
widgets één voor één kan toevoegen. Eerder toegevoegde widgets kan je hier ook 
verwijderen.

Je kan widgets van plaats veranderen door ze vast te nemen en te verslepen.

Via ‘Opslaan en sluiten’ kan je, je configuratie voltooien

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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1.3.4 Persoonlijke instellingen -  Favorieten

Als gebruiker kan je zelf kiezen welke applicaties je opneemt in het overzicht en in welke 
volgorde je ze wenst weer te geven. Dit doe je door in de widget op het instellingen icoontje 
te klikken.

Met de toevoegen en verwijder icoontjes kan je applicaties toevoegen of verwijderen uit je 
favorieten. Applicaties van plaats veranderen doe je, door ze vast te nemen en te verslepen. 
Je aanpassingen worden onmiddellijk bewaard.

Door op de terug-knop te klikken, verlaat je de instellingen en ga je terug naar de startpagina.

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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1.3.5 Persoonlijke instellingen -  Mijn links

Als gebruiker kan je zelf kiezen welke links je opneemt in je overzicht en in welke volgorde je 
ze wenst weer te geven. Dit doe je door in de widget op het instellingen icoontje te klikken.

Met de toevoegen en verwijder icoontjes kan je links toevoegen of verwijderen uit je 
favorieten. Links van plaats veranderen doe je door ze vast te nemen en te verslepen. Je 
aanpassingen worden onmiddellijk bewaard.

Een aantal van de links kan je niet verwijderen op verplaatsen. Dat zijn de links die door jouw 
organisatie als standaard zijn ingesteld. 

Door op de terug-knop te klikken, verlaat je de instellingen en ga je terug naar de startpagina.

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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Service Portal

Vanuit de nieuwe widget 'Mijn open cases' naar het nieuwe Service Portal

Digitaal je cases opvolgen, dit kan met ons nieuwe service portaal. De nieuwe widget ‘Mijn 
open cases’ werkt naadloos samen met het Service Portaal om de HR-medewerker een 
duidelijk overzicht te geven van de openstaande cases.

• Al je openstaande cases op één plek: Je hebt alle informatie over je openstaande cases 
binnen handbereik.

• Snel een nieuwe case aanmaken: Met slechts één klik kan je een nieuwe case aanmaken.

• Automatisch Inloggen: De mijn open cases widget zorgt ervoor dat je automatisch inlogt 
op het Service Portaal. Simpel en snel!

 

Nieuwe case aanmaken

Overzicht openstaande cases

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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22 maart 2024 | De oude startpagina wordt vervangen door de nieuwe

Op 22 maart 2024 is het zo ver. De oude DOTS Startpagina wordt vervangen door onze 
gloednieuwe MyAttentia pagina.

Jullie hoeven hiervoor zelf niets te doen, wij zorgen voor een vlekkeloze overgang van de oude 
naar de nieuwe pagina, waarbij je eerder ingestelde keuzes bewaard blijven.

1. We vervangen de door jullie gekozen widgets, door de nieuwe versie. We trachten hierbij, 
in de mate van het mogelijke, de volgorde te bewaren.

2. We behouden jullie favoriete applicaties.

3. We vervangen de fotowidgets, die verwijzen naar tools of een externe bronnen door een 
link in de 'Mijn links' widget.

Door de aanpassing van de grootte van de widgets, kan het zijn dat je jouw widgets moet 
herschikken om terug een optimale lay-out te bekomen.

Voeg zeker onze 'Nieuws' widget toe als je op de hoogte wil blijven van de laatste arbeids- 
en sociale wetgeving en info over preventie en bescherming op de werkplek. 

Wil ook jij gebruik maken van ons digitaal Service portaal?

• Contacteer je Service Delivery Manager.

• Wij plannen de activatie van het Service portaal in.

• Na activatie, kunnen jullie onmiddellijk zelf aan de slag aan hand van onze handleiding.

My Attentia & Service Portal
Go-Live 22 maart 2024
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Connected Time
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DOTS Mobile |
Vanaf nu kan je je tijdsregistraties ingeven en wijzigen aan je 
werkrooster uitvoeren via de mobile app

In de mobiele versie van de kalender is het vanaf nu mogelijk om jouw tijdsregistraties en 

werkrooster te beheren via dagcorrecties. 

Open de kalender of DOTS kalender applicatie op je mobiel en selecteer vervolgens de 

gewenste dag. Klik op het ‘+’ teken en kies voor ‘dagcorrecties’.
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Werkrooster

Je ziet het werkrooster dat voor jou van toepassing 
is op de geselecteerde dag. 

In het mobiele 

dagcorrecties scherm, 

vind je dezelfde 

onderdelen terug zoals je 

ze kent vanop je desktop: 

• Werkrooster

• Aan- en afwezigheden

• Tijdsregistraties 
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Je werkrooster wijzigen? Selecteer dan een werkrooster dat voor jou beschikbaar is, en je 

ziet het effect onmiddellijk. Als er reeds aan- en/of afwezigheden werden geregistreerd op 

die dag, zie je dat deze zich ook aanpassen op basis van het nieuwe werkrooster.

Aan- en afwezigheden

Je aan- en afwezigheden voor die dag zijn zichtbaar op je 

scherm. Registeren, wijzigen of verwijderen van aan- en/of 

afwezigheden gebeurt nog steeds via de kalender zelf en dus 

niet via dagcorrecties.   
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Tijdsregistratie

Vanaf nu kan je je tijdsregistraties mobiel registreren. Je kan je eerder geregistreerde 

tijdsregistraties van hieruit ook wijzigen of verwijderen. 

Hulp nodig? Je Service Team of de Attentia Helpdesk helpt je graag verder! 
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