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Introduction

Déclaration électronique des risques sociaux (DRS) - les déclarations sont envoyées via le Secrétariat Social
Attentia vers I’Office pour la Sécurité Sociale (ONSS). L'ONSS met les données centralisées a la disposition
de 'ONEM dans le cadre du chomage.

L’ONSS se charge ensuite du paiement correct des indemnités ou allocations aux travailleurs qui en ont le

droit.

Ce manuel vous explique :

comment établir un préavis et/ou une déclaration du premier jour de chdmage (TWCT001)
comment récupérer une demande d’allocations de chémage envoyée automatiquement
(WECHO002) et une déclaration mensuelle de chémage envoyée automatiquement (WECH005).
comment retrouver une déclaration envoyée automatiquement pour vacances jeunes ou seniors
(WECHO009 et WECHO010) ;

comment transmettre un travail a temps partiel

comment transmettre un travail dans le cadre d’un programme d’activation (WECHO008)

Quelles sont les possibilités pour suivre, modifier ou annuler les demandes.

Nous avons prévu un manuel séparé pour le livre de validation (VBLV) , car cette application est
récemment devenue obligatoire.
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1 Démarrer DOTS DRS- « Déclarations et Attestations »

1) Ouvre la page d’accueil de DOTS.
https://dots.attentia.be/

2) Cliquez sur « Page d’accueil de DOTS » en haut sur la page d’accueil de DOTS

POTS
attentia Page d'accueil de DOTS Klantbeheerder ASR

3) Cliquez dans la catégorie « Déclarations » sur I'icone « Déclarations et attestations »

L

S

Déclarations et
attestations

4) Vous arrivez sur la page d’accueil des déclarations et des attestations a partir de laquelle vous pourrez
immédiatement commencer une nouvelle déclaration pour la mutuelle ou le chdmage (ONEM) ou
naviguer vers
a) les messages a traiter ;

b) I'apercu des déclarations pour la mutuelle ;

c) les déclarations erronées pour la mutuelle ou qui ont été refusées, s’ilyena;
d) l'apergu des déclarations pour 'ONEM ;

e) Il'apergu du congé collectif ;

f) I'apergu des jours fériés a prendre ;

g) les déclarations erronées ou qui ont été refusées pour 'ONEM, s’ilyena;

h) l'apergu des factures.

»oTS
attentia Déclarations et attestations Klantbeheerder ASR

il

Déclarations et attestations

+ Nouvelle déclaration

> Apercu des déclarations

MESSAGES A TRAITER A COMPLETER + Nouvelle déclaration
> Apercu des déclarations
> Gestion des jours fériés  prendre
> Gestion périodes de fermeture collective
30 derniers jours v
> Apercu des déclarations ancien systeme
Demandes de communication Livre de validation . }
Accepte 5 Arcepee n > Apercu des factures
Traitement en cours Traitement en cours
Erreur/Refusé H Erreur/Refusé 8
Indemnités mutuelle Ch&mage ONEM
Accepté 2 Accepté
Traitement en cours Traitement en cours
Erreur/Refusé 2 Erreur/Refusé 1
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2 Suivi des déclarations ONEM

2.1 Apergu des déclarations

La page de démarrage de 'application « Déclarations et attestations » affiche un lien vers I'apercu de
toutes les déclarations pour 'ONEM classées triées en fonction de la date de création de la déclaration
(sous le titre « Chémage ONEM »).

Apercu déclarations ONEM + Nouvelle déclaration

LC 7

15/12/2022 TWCT001 10/12/2022 20221215D09P8
13/12/2022 WECH003 01/12/2022 20221213D0SOP

07/12/2022 TWCTAFD 01/12/2022 - 01/12/2024 6518919819811

e Date et heure : la date de création de la déclaration

e Scénario / Risque : par ex. WECHO0Q9 - Octroi du droit aux vacances jeunes

e Collaborateur : nom et prénom du collaborateur et frm-ab-wkn

e Période : Date a laquelle la déclaration a été rédigée

e Référence : la référence interne unique de la déclaration selon le format : AAAAMMIJ (date de création

de la déclaration) + D (via DOTS) + xxxx (4 chiffres/lettres). Cette référence sera utilisée par Attentia
dans le cadre du suivi des erreurs.
e Statut:
o En cours de traitement : déclaration en cours de rédaction (pas encore transmise)
Erreur : erreur de déclaration avant méme d’étre envoyée a I'ONSS
Accepté : déclaration acceptée par I'ONSS
Refusé : déclaration refusée par 'ONSS
Annulation en cours : I'annulation, demandée par I'utilisateur, n’a pas encore été effectuée.
Annulé : déclaration annulée par I'utilisateur.
Time-out : la déclaration a été envoyée, mais le délai normal dans lequel nous attendons une
réponse de I'ONSS a expiré.
o Enregistré : la déclaration a été enregistrée mais pas encore envoyée.

O O 0O 0O 0O O

Seule la derniere vers de la déclaration s’affiche dans I'apercu. Via le détail de la déclaration vous avez
acces a l'historique des modifications effectuées sur la déclaration. Cliquez sur « détails » dans I’historique -
au moment que vous souhaitez consulter - pour voir en détail la version précédente de la déclaration.
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2.2 Recherche d’une déclaration

Cliquez sur I'icbne du filtre

de la colonne qui doit étre filtrée pour rechercher des déclarations
spécifiques qui correspondent a un critére spécifique. Vous pouvez filtrer sur différentes données.

e Remplissez le critére de filtre souhaité. La liste des résultats est immédiatement adaptée. Vous ne
devez donc pas confirmer. En cliquant en dehors du cadre du filtre, vous fermez le filtre.

e Sivous souhaitez supprimer le filtre, cliquez a nouveau sur I'icéne du filtre (maintenant orange V) et

cliquez sur supprimer.

e Vous pouvez filtrer sur chague colonne affichée dans le tableau.

2.3 Consultation des détails d’une déclaration.

1) Recherchez la déclaration dans I’écran de vue d’ensemble
2) Consultez les détails de la déclaration en cliquant sur le Scénario/Risque de la déclaration

Apergu déclarations ONEM

v

15/12/2022

13/12/2022

07/12/2022

Déclarations

ations >

TWCT001

WECH003

Declaration de debut

TWCTAFD

Apergu déclarations ONEM

Apercu déclarations ONEM

R

Y pate

28/04/2022

03/12/2021

03/12/2021

12/10/2021

12/10/2021

12/10/2021

T Scénario / Risque

WECH010
Vacanices Jeunes ou séniors

WECH010

Vacances jeunes ou séniors

WECH010

Vacances jeunes ou s

WECH010
Vacances jeunes ol sériiors

WECH010

Vacances Jeunes ou séniors /

WECH010

Vacances jeunes ou séniors /

séniors /

Déclaration mensuelle des heures vacances séniors

/ Dédlaration mensuelle des heures vacances séniors

Déclaration mensuelle des heures

ces séniors

Déclaration mensuelle des het

Déclaration mensuelle des heures vacances séniors

Déclaration mensuelle des heures vacances séniors

WECHO10 - Vacances jeunes ou séniors

ASR_werkloosheid_Handleiding_Klant_FR mei 2023 (002)

+ Nouvelle déclaration

10/12/2022 20221215D09P8
01/12/2022 20221213D030P
01/12/2022- 01/12/2024 £51891981981

narlo Vacances jeunes ou séniors

Déclaration mensuelle des heures vacances séniors

20211203D04XM

03405MAB1USEZ

06/2021

03/12/2021 15:37:03

Commentaire wech010 opgemaakt

Actions | v || Fermer
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1)

L’écran de détails affiche :
e Toutes les données enregistrées de la déclaration,
e Par qui et quand la déclaration a été faite,

e Le numéro de ticket électronique : la référence unique de la déclaration, regu par I'ONSS si
la déclaration a été acceptée.

o Sur base de cette référence, vous pouvez retrouver la déclaration sur le site portail
de I'ONSS.

o Cette référence est aussi régulierement demandée par la mutualité.
e Le statut de la déclaration.
e L’historique éventuel de la déclaration.

écédentes Afficher I'historique v
détails

e Les actions possibles qui peuvent étre effectuées sur la déclaration.
Modifier la déclaration
Annuler déclaration
Renvoyer [a dédlaration

Telécharger PDF

Actions ®

‘ Fermer ‘

Si le statut de la déclaration est accepté, il sera également possible, via le bouton « Actions » de
télécharger le PDF de la déclaration via I'action « Télécharger PDF ».

2.4 Traitement d’'une déclaration générant une erreur

2)

3)

Vous pouvez a tout moment annuler une déclaration générant une erreur si vous vous étes par
exemple trompé au niveau de la date ou du collaborateur.
Les déclarations générant une erreur, font I'objet d’un suivi assuré par Attentia.
En fonction de la cause de I'erreur, deux scénarios sont possibles :
e Vous serez contacté par Attentia pour modifier les données sous-jacentes, par exemple dans la
signalétique.
Dans ce cas, et apres avoir rectifié les données demandées, vous pouvez renvoyer la
déclaration :
(a) Recherchez dans ce cadre la déclaration en question dans I'écran d’apergu
(b) Cliquez sur les trois ronds a droite de la déclaration et sélectionnez « renvoyer la
déclaration ».

Modifier la déclaration
Annuler declaration
Annuler déclaration

[ Renvoyer la déclaration ] Renvoyer la déclaration

(c) Ladéclaration originale est annulée et une nouvelle déclaration est créée reprenant
les mémes données spécifiques de la déclaration initiale tout en rappelant les
informations supplémentaires (p. ex. rectification de la signalétique).

e Attentia résoudra I'erreur technique. Vous ne devrez rien entreprendre d’autre.

attentia
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3 Gestion des périodes de fermeture collective

Sur la page d’accueil de I'application « Déclarations et attestations », vous trouverez sous la rubrique
« Chomage ONEM »

CHOMAGE ONEM
+ Nouvelle déclaration
> Apercu des déclarations

> Gestion des jours fériés & prendre

[ > Gestion périodes de fermeture coﬁectivevﬂ

Gestion des périodes de fermeture collective

Vous accédez ainsi a I’écran d’apercu de toutes les périodes de fermeture collective

Déclarations et attestations > Apercu périodes de fermeture collective

Apercu périodes de fermeture collective

Ouvrier 26/12/2022 30/12/2022 & o
Employé(e) 10/10/2022 21/10/2022 &
Ouvrier 10/10/2022 21/10/2022 & m
Ouvrier 22/09/2022 29/09/2022 2 m
Employé(e) 22/09/2022 29/09/2022 V|
Employé(e) 21/03/2022 25/03/2022 v & mw

Si vous voulez ajouter une nouvelle période de fermeture collective, appuyez sur +Ajouter en haut a droite.

Remplissez d’abord les champs des dates de début et de fin. Vous pouvez utiliser le format jj/mm/aaaa et

saisir les dates vous-méme ou sélectionner un jour dans le calendrier.

Attention ! Veillez a ce que les périodes de fermeture qui se déroulent sur plusieurs mois soient créées de
maniére fractionnée , une par mois. Ceci afin d’éviter des erreurs futures dans les déclarations mensuelles
automatiques (WECHO005).

de début ‘ = ‘

Date de fin < DECEMBRE 2022 b

w
o
-
o0
©
=)

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 3
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Apreés cela, vous avez deux options :

Pour o Sociétés
Travailleurs
e Vous pouvez faire la période de fermeture collective pour les entreprises et ensuite

I’'approfondir uniquement pour les ouvriers, les employés ou les deux.
ou

e Vous pouvez créer la période de fermeture uniquement pour des collaborateurs spécifiques (au
sein de certains établissements).

Sélectionnez une ou plusieurs entreprises, puis choisissez Ouvrier et/ou Employé.

Gestion périodes de fermeture collective

Etablissement

01/11/2022

Date de fin = 17/11/2022

Cet enregistrement de
fermeture collective vaut pour
les jours supplémentaires au
sein des CP 120 ou CP 324.
Utilisez pour cela le code de
salaire 3310E.

© Sociétés
Travailleurs

Quvrier
Employé(e)

L’autre option consiste a choisir Travailleurs, ici vous pourrez sélectionner les collaborateurs

Poul | Sociétés N
o Travailleurs | Modifier la sélection travailleur
Choixdt © Effectuer soi-méme une sélection Vous avezséectonné 10 élément()sur cee page. Sélectonner tous les léments.

Importer via document Excel 2
E ]

Quvrier
Employé(e) .

0 lLesdeux
,__
ollaborateur(s | 0 travailleurs dans la sélection
10.des 3816 travalleurs sélectonnés wonur | [

attentia
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Vous pouvez choisir de sélectionner les collaborateurs d’un seul établissement ou de tous les
établissements (laissez alors ce champ vide).

Etablissement

Lorsque vous avez terminé de sélectionner les collaborateurs, cliquez sur Enregistrer en bas de page.

Annuler

ASR_werkloosheid_Handleiding_Klant_FR mei 2023 (002)
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4 Enregistrer les jours fériés a prendre

1) Allez dans les déclarations et attestations et sous « Chémage ONEM » choisissez le lien « Gestion
des jours fériés a prendre »

BOTS
attentia Déclarations et attestations

Déclarations et attestations

INDEMNITES M

+ Nouvelle déclaration

> Apercu des déclarations
8 18 r

MESSAGES A TRAITER A COMPLETER : B
+ Nouvelle déclaration
> Apercu des déclarations
|' S Gestion des jours faries a prendre ]
> Gestion periodes de fermeture collective
ATUT 30 derniers jours > Apercu des déclarations ancien systéme
FACTURES
Demandes de communication Livre de validation > Apercu des factures
Accepté Accepté 1
Traitement en cours Traitement en cours
Erreur/Refusé Erreur/Refusé 2
Indemnités mutuelle Chémage ONEM
Accepte 1 Accepté
Traitement en cours Traitement en cours
Erreur/Refusé Erreur/Refusé

2) Un apergu s’ouvrira avec tous les jours fériés a prendre saisis.

Apergu des jours fériés a prendre

BAXTER DISTRIBUTION CENTER EUROPE

BAXTER DISTRIBUTION CENTER EUROPE

3) Sélectionnez « + ajouter » en haut a droite pour ajouter un jour férié a prendre.
4) Complétez les données demandées dans le panneau latéral ouvert.

Gestion des jours fériés a prendre

Jourférie * | &
our férié & prendre =
Choix libre
Paur Sociétés

Travailleurs

a. Complétez la date du jour férié qui sera remplacé au format dd/mm/yyyy ou sélectionnez
le jour par le biais du calendrier qui s’ouvre quand vous cliquez sur le champ.

attentia
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b. Saisissez la date qui remplacera le jour férié dans « Jour férié a prendre » au format
dd/mm/yyyy ou indiquez le jour via le calendrier qui s’ouvre lorsque vous cliquez sur le
champ oy, si le travailleur peut programmer lui-méme ce jour férié, cochez I'option « Libre
choix ».

c. Lejour férié de remplacement peut étre ajouté au niveau de I'entreprise ou du travailleur.

Vous pouvez sélectionner I'option correcte dans le champ « Pour ».
i. Siun jour férié doit étre ajouté au niveau d’une entreprise, choisissez |'option
« Entreprises ».

Gestion des jours féries a prendre

R 08/07/2022

B Choix libre

Pour © Sociétés
Travailleurs

OCuvrier
Employé(e)

ii. Apres avoir sélectionné cette option, les champs « Entreprises » et « Catégorie »
apparaissent. Sous Entreprises, sélectionnez les entreprises pour lesquelles le jour
férié a prendre s’applique. Vous pouvez les sélectionner en cliquant sur le champ,
puis en choisissant les entreprises souhaitées dans les possibilités.

Dans Catégorie, il convient d’indiquer a quelle catégorie de collaborateurs
s’applique le jour férié de remplacement, ouvriers, employés ou les deux.

iii. Siunjour férié est ajouté au niveau d’un ou plusieurs collaborateurs, choisissez
I'option « Travailleurs ».

Gestion des jours fériés a prendre

Choix libre

Sociétés

O Travailleurs

ir(s) 0 travailleurs dans la sélection

attentia
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iv. Aprés avoir sélectionné cette option, le champ « Collaborateur(s) » apparait et
permet de sélectionner les collaborateurs pour lesquels le jour férié de
remplacement est applicable. Ces collaborateurs peuvent étre sélectionnés en
cliquant sur I'icone du filtre, aprés quoi le filtre collaborateurs DOTS s’affiche et des
collaborateurs peuvent étre sélectionnés sur la base de critéres.

d. Lorsque toutes les informations requises ont été saisies lors de I'ajour de jours fériés a
prendre, sélectionnez « Sauvegarder » et le jour férié de remplacement sera ajouté et
deviendra visible dans la liste des jours fériés a prendre.

e. Ces jours fériés de remplacement peuvent toujours étre modifiés ou supprimés si
nécessaire.

Apercu des jours fériés a prendre

Vous avez fait une erreur ?
- Attention : si vous souhaitez effectuer une correction pour un jour férié pour lequel le calcul du
salaire a déja été effectué, veuillez en informer le gestionnaire de clientéle ou effectuer vous-méme
un WECHOO05 correctif.
- Mauvaise date saisie ou pas de jour férié gratuit finalement ? Cliquez le stylo sur la ligne a ajuster.
- Pour les autres erreurs, supprimez la ligne incorrecte et ajoutez a nouveau une ligne de jour férié
de remplacement. Pour supprimer, cochez la ligne que vous voulez supprimer et cliquez sur le
symbole « poubelle » a I’'extréme droite.

5 Demande de communication TWCT001

5.1 Créer une demande de communication

1) Allez dans les déclarations et attestations et sous « Chémage ONEM » choisissez le lien + Nouvelle
déclaration

attentia
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»oTs
attentia

* Déclarations et attestations

Déclarations et attestations

INDEMNITE:

64

MESSAGES A TRAITER

STATUT

Demandes de communication
Accepté
Traitement en cours

Erreur/Refusé

Indemnités mutuelle
Accepté
Traitement en cours

Erreur/Refusé

LIVRE DE VALIDATION

11

A COMPLETER

Livre de validation
Accepte
Traitement en cours

Erreur/Refusé

Chémage ONEM
Accepté
Traitement en cours

Erreur/Refusé

30 derniers jours

v ) Klantbeheerder ASR =

NDEN

S MUTUELLE
+ Nouvelle déclaration

> Aperqu des déclarations

CHOMAGE ONEM

+ Nouvelle déclaration

> Apercu des déclarations
> Gestion des jours fériés & prendre

> Gestion périodes de fermeture collective

APERCU DES DECLARATIONS ANCI
> Apergu des déclarations ancien systeme
FACTURES

> Apergu des factures

2) Sélectionnez « Communication de chGmage temporaire » comme « Scénario ». Ensuite, TWCT001

apparaitra sous le champ « scénario »

Nouvelle déclaration

| ® En cas de changement de date ou d'établissement, a sélection des collaborateurs sera réinitialisée

ASR_werkloosheid_Handleiding_Klant_FR mei 2023 (002)

Scénario

TWCTAFD

Numéro

VBLV001

Impression formulaire de contréle - livre de

validation
WECH0D02

ation de chomage temporaire

cket TWCT par division

Demande d'allocation de chomage

WECHD03
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3) Choisissez ensuite le type de chGmage temporaire pour lequel la demande de communication doit étre
faite. Les types possibles sont les suivants :

Nouvelle déclaration

En cas de changement de date ou d'établissement. la sélection des collaborateurs sera réinitialisée

TWCT001 - Communication de chdmi x

Sélectionnez le type de chdmage temporai ¥

Communication mensuelle premier jour effectif de chémage!
Force majeure

Incident technique

Intempéries

Raison économique

4) S'il s’agit d’une déclaration fictive qui a déja été préparée dans un autre systeme et qui ne doit donc
pas étre envoyée par nous a 'ONEM, il faut activer la touche « Fictif » en bas du panneau latéral. Si
cette option est active, aucun XML n’est envoyé a I'ONEM et la déclaration doit seulement étre
enregistrée dans notre systeme. Si une déclaration fictive a été établie, elle ne peut pas étre
transformée en déclaration effective aprés sauvegarde ; une nouvelle demande de communication
devra étre établie a cette fin.

Nouvelle déclaration

En cas de changement de date ou d'établissement. |3 sélection des collaborateurs sera réinitialisée
TWCTO001 - Communication de charn

Type: Raison économique v

énergétique Chémage temporaire di a la crise
énergétique

Sélectionnez une raison v

Pas de travailleurs disponibles
Personne de contact e-mal serviceteam1@attentia.be

D Fictif | Annuler ‘ ‘ Envoyer et nouvelle demande

Lorsque vous avez activé la touche « Fictif », vous remarquez immédiatement un changement dans les
champs.

Le champ Numéro de ticket électronique a été ajouté, dans lequel vous entrez le numéro de référence
que vous avez regu de 'ONEM.
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@ Fictif

5.1.1 Type Causes économiques

Complétez les données demandées dans le panneau latéral ouvert.

Nouvelle declaration

Scénario L TWCT001 - Communication de chémage *

Type* Raisen écenomique -

étique Chémage temporaire dd & la crise énergétique

OB Fictif

Raison Sélectionnez une raison b

Pas de travailleurs disponibles

serviceteam1@attentia.be

| Annuler

‘ Envoyer et nouvelle demande

a) Complétez les dates de début et de fin du chdmage temporaire au format dd/mm/yyyy ou
sélectionnez le jour par le biais du calendrier qui s’ouvre quand vous cliquez sur le champ.

b) « Etablissement » correspond a I’ancien « Sieége d’exploitation » qui doit &tre rempli si I'emploi est
différent de 'emploi au « siege social » qui était utilisé dans I'ancien outil. Ce champ peut étre
rempli dés que les dates de début et de fin du chdGmage temporaire sont saisies.

c) Sélectionnez une raison dans la liste des raisons possibles du chémage temporaire de type « Causes
économiques ». Les raisons possibles sont :

Sélectionnez une raison -

Autre

Mangue de clientale
Mangue de commandes
Mangque de travail - ouvriers
Suspension employés
Travail pas prét

Si la raison « Autre » a été sélectionnée, une description doit étre donnée pour clarifier la raison du
chémage temporaire.
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Notez qu’une case avec « Chdmage temporaire crise énergétique » a été ajoutée, cette case peut
étre indiquée si la raison du chdomage temporaire est la crise énergétique ! Ce champ sert
uniquement a récupérer vos déclarations de crise énergétique par la suite.
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d) En fonction de la raison choisie, différents régimes peuvent étre sélectionnés dans la liste des
régimes. Veuillez sélectionner le régime pertinent qui s’applique au chémage temporaire pour des
raisons économiques.

Raison Manque de clientéle -
Sélectionnez un régime 4
Grande suspension - 1 jour de travail/2 semaines (max. 4 semaines)

Grande suspension - moins d"1 semaine compléte de travail, mais au moins 2 jours {max. 3 mois)
Grande suspension - moins de 3 jours de travail/semaine (max. 3 mois)
Fartielle — 3u moins 2 jours/semaine (max. 26 semaines par année calendrier)
Petite suspension - au moins 1 semaine compléte de travail/2 semaines (max. 12 mois)
Petite suspension - au moins 3 jours de travail/semaine (max. 12 mais)
Suspension compléte {max. 16 semaines par année calendrier)
| Suspension compléte {(max. 4 semaines)

e) Aprés avoir saisi ces données, vous pouvez procéder a la sélection des travailleurs a inclure dans la
déclaration de chdmage temporaire. La sélection des travailleurs est pré-filtrée sur la base de
I’établissement spécifié. Un filtrage supplémentaire par catégorie de collaborateur est également
possible si nécessaire.

Etablissement

Choix du travailleur © Effectuer soi-méme une sélection
Importer via document Excel

Catégorie Quvrier
Employé(e)
© Lesdeux

Collaborateur(s) 0 travailleurs dans la sélection

Apreés avoir indiqué une catégorie éventuelle ou « les deux », les collaborateurs peuvent étre
sélectionnés a I'aide du lien affiché O travailleurs dans la sélection.

En cliquant dessus, un panneau latéral s’ouvre et permet de sélectionner les collaborateurs
concernés a inclure dans la déclaration.

Modifier la sélection travailleur

Vous avez sélectionné 10 élément(s) sur cette page. Sélectionner tous les éléments.

%]

B 8 8 8 3 @@

Cette liste peut également étre filtrée ou I'on peut y rechercher une certaine référence ou le nom
du collaborateur.
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f)

g)

h)

Apreés avoir sélectionné tous les collaborateurs, choisissez Sauvegarder et le lien sera ajusté en
fonction du nombre de travailleurs dans la sélection. Cette sélection peut étre modifiée a tout
instant.

Il est également possible de télécharger la sélection des travailleurs a I'aide d’un fichier Excel. Ce
fichier doit avoir le format suivant :

A B C
EMPLOYEE ID TYPE VALUE

PKWKN frmabwkn

DOTS JOBNUMMER Dotswkn

1
2
3
4
5
6
7
2

Le type d’Employee ID est PKWKN ou DOTS NUMERO DE JOB, et la valeur est le frmabwkn
numérique sans séparateurs. (ouvrier = 01, employé = 02, numéro de personnel = 7 positions) ou le
numéro de travailleur Dots.

Vous devriez donc avoir deux colonnes dans Excel, sous les titres, vous indiquez ensuite si vous
répertoriez avec PKWKN ou avec DOTS NUMERO DE JOB.

Sur la base de ce fichier, les travailleurs qui ont un contrat valide seront inclus dans la déclaration.

Enfin, pour pouvoir envoyer la déclaration, il faut cocher la case en bas du panneau latéral et
sélectionner « Envoyer ». La déclaration sera établie et envoyée a 'ONEM. La déclaration est
maintenant visible dans I'apercu des déclarations ONEM.

=8 'employeur s'engage 3 ne pas sous-traiter 3 des tiers le travail gui aurait dd normalement &tre effectué par les travailleurs pendant

"\a suspension de I'exécution de leur contrat de travail,
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5.1.2 Type Intempéries

Complétez les données demandées dans le panneau latéral ouvert.

Nouvelle déclaration

En cas de changement de date ou d'é

3 sélection d ra réinitialisée

Scénario TWCT001 - Communication de chémags

/pe Intempéries -

Sélectionnez une raison v

L'adresse du chantier est différente de
l'adresse d'établissement

Pas de travailleurs dispenibles

serviceteam@attentia.be

W Fictif | Annufer ‘ Envoyer et nouvelle demande

a) Complétez la période de chdmage temporaire au format dd/mm/yyyy ou sélectionnez le jour par le
biais du calendrier qui s’ouvre quand vous cliquez sur le champ.
e Ce champ de date se référe au premier jour de ch6mage, la communication de chémage
temporaire doit étre envoyé :
o Le premier jour de la suspension effective de I'exécution du contrat de travail ;
o Le jour ouvrable suivant ;
o Sivous savez avec certitude que I'ouvrier sera au chdmage, le jour ouvrable précédant le
premier jour effectif de chdmage.

b) « Etablissement » correspond a I'ancien « Sieége d’exploitation » qui doit &tre rempli si I’emploi est
différent de 'emploi au « siege social » qui était utilisé dans I'ancien outil. Ce champ peut étre
rempli dés que les dates du chOmage temporaire sont saisies.

m-
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c)

d)

Sélectionnez un motif dans la liste des raisons possibles pour le chémage temporaire de type
« Intempéries ». Les raisons possibles sont :

Sélectionnez une raison v

Autre

Chaleur

Formation hivernale programmée

Ge

Glace + neige

Glace noir

| Neige

Neige + pluie

Pluie

Pluie + gel

Tempéte

Vent + pluie

Vent + tempéte

FATEN

Une description devrait toujours étre donnée pour clarifier la raison du chémage temporaire. Si le
motif est une formation hivernale programmeée, il convient également de préciser la date de début
et de fin de la formation hivernale programmée au format dd/mm/yyyy ou indiquer le jour via le
calendrier qui s’ouvre quand vous cliquez sur le champ.
En fonction de I'établissement sélectionné, un chantier connu dans DOTS pour cet établissement
sera également affiché. Ce chantier est personnalisable et doit étre renseigné avec I'adresse du
chantier impacté par le chdbmage temporaire di aux intempéries. Le chantier est automatiquement
rempli avec I'adresse de I'établissement et peut étre personnalisée en cliquant d’abord sur la case a
cocher « L’adresse du chantier est différente de I'adresse de I'établissement », puis en cliquant sur
I'icone de stylo affichée a c6té du champ. Aprés avoir cliqué sur cette icbne, un panneau latéral
s’ouvre, dans lequel les données nécessaires peuvent étre saisies.

9041 GENT

¥4 L'adresse du chantier est différente de
I'adresse d'établissement

f
=

.J;p @i

Adresse du chantier

cas de changementd

Chantier

availleur O st

rateur(s) otray

Bandlen
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€) Apres avoir saisi ces données, vous pouvez procéder a la sélection des travailleurs a inclure dans la

f)

g)

déclaration de chdmage temporaire. La sélection des travailleurs est pré-filtrée sur la base de
I’établissement spécifié. Un filtrage supplémentaire par catégorie de collaborateur est également
possible si nécessaire.

Choix du travailleur © sélectionner travailleurs dans I'établissement

Importer via document Excel

ateur(s) 0 travailleurs dans la sélection

En cliquant sur le lien O travailleurs, un panneau latéral s’ouvre et permet de sélectionner les
collaborateurs concernés a inclure dans la déclaration.

Modifier la sélection travailleur

Vous avez sélectionné 10 élément(s) sur cette page. Sélectionner tous les éléments.

<]

<]

a

a

a

<]

a

<]

<]

10 des 3816 travaileurs sélactionnés Annuler

Cette liste peut également étre filtrés peut y rechercher une certaine référence ou le nom du
collaborateur. Apres avoir sélectionné tous les collaborateurs, choisissez Sauvegarder et le lien sera
ajusté en fonction du nombre de travailleurs dans la sélection. Cette sélection peut étre modifiée a
tout instant.

Il est également possible de télécharger la sélection des travailleurs a I'aide d’un fichier Excel. Ce
fichier doit avoir le format suivant :

A B C
EMPLOYEEID TYPE VALUE

PKWKN frmabwkn

DOTS JOBNUMMER Dotswkn

1
2
3
4
5
6
7
2
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h) Le type d’Employee ID est PKWKN ou DOTS NUMERO DE JOB, et la valeur est le frmabwkn

numérique sans séparateurs. (ouvrier = 01, employé = 02, numéro de personnel = 7 positions) ou le

numéro de travailleur Dots.

Vous devriez donc avoir deux colonnes dans Excel, sous les titres, vous indiquez ensuite si vous
répertoriez avec PKWKN ou avec DOTS NUMERO DE JOB.

Sur la base de ce fichier, les travailleurs qui ont un contrat valide seront inclus dans la déclaration.
Enfin, pour envoyer la déclaration, sélectionnez « Envoyer ». La déclaration sera établie et envoyée
a ’'ONEM. La déclaration est maintenant visible dans I'apercu des déclarations ONEM.
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5.1.3 Type Accident technique

Complétez les données demandées dans le panneau latéral ouvert.

Nouvelle déclaration

I Fictif

a)

b)

Seenaria -L TWCT001 - Communication de ch&mage

Incident technique v

Collaborateur(s. Pas de travailleurs disponibles

serviceteam1@attentia.be

Envoyer et nouvelle demande

[ annuter

Complétez les dates de début et de fin au format dd/mm/yyyy ou sélectionnez le jour par le biais
du calendrier qui s’ouvre quand vous cliquez sur le champ.

« Etablissement » correspond a I'ancien « Siege d’exploitation » qui doit &tre rempli si I'emploi est
différent de 'emploi au « siege social » qui était utilisé dans I'ancien outil. Ce champ peut étre
rempli dés que les dates de début et de fin du chdGmage temporaire sont saisies.

Une description devrait toujours étre donnée pour clarifier la raison du chémage temporaire.
Apreés avoir saisi ces données, vous pouvez procéder a la sélection des travailleurs a inclure dans la
déclaration de chdmage temporaire. La sélection des travailleurs est pré-filtrée sur la base de
I’établissement spécifié. Un filtrage supplémentaire par catégorie de collaborateur est également
possible si nécessaire.

Choix du travailleur © sélectionner travailleurs dans I'établissement

Importer via document Excel

Collaborateur(s) 0 travailleurs dans la sélection

Apreés avoir indiqué une catégorie éventuelle ou « les deux », les collaborateurs peuvent étre
sélectionnés a I'aide du lien affiché O travailleurs dans la sélection.

En cliquant dessus, un panneau latéral s’ouvre et permet de sélectionner les collaborateurs
concernés a inclure dans la déclaration.
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f)

Modifier la sélection travailleur

Vous avez sélectionné 10 élément(s) sur cette page. Sélectionner tous les éléments.

a

a

<]

<]

<]

<]

a

(<]

(<]

10 des 3816 travailleurs sélectionnés Annuler

Cette liste peut également étre filtrée ou I'on peut y rechercher une certaine référence ou le nom
du collaborateur. Aprés avoir sélectionné tous les collaborateurs, choisissez Sauvegarder et le lien
sera ajusté en fonction du nombre de travailleurs dans la sélection. Cette sélection peut étre
modifiée a tout instant.

Il est également possible de télécharger la sélection des travailleurs a I'aide d’un fichier Excel. Ce
fichier doit avoir le format suivant :

A B (¢
EMPLOYEEID TYPE VALUE

PKWKN frmabwkn

DOTS JOBNUMMER Dotswkn

1
2
3
4
D
6
7
2

Le type d’Employee ID est PKWKN ou DOTS NUMERO DE JOB, et la valeur est le frmabwkn
numérique sans séparateurs. (ouvrier = 01, employé = 02, numéro de personnel = 7 positions) ou le
numéro de travailleur Dots.

Vous devriez donc avoir deux colonnes dans Excel, sous les titres, vous indiquez ensuite si vous
répertoriez avec PKWKN ou avec DOTS NUMERO DE JOB.

Sur la base de ce fichier, les travailleurs qui ont un contrat valide seron inclus dans la déclaration.
A court terme, il est également prévu de créer une liste Excel utilisant le numéro du registre
national. Renseignez-vous aupreés de votre gestionnaire clientéle pour savoir ol en est la situation.
Enfin, pour envoyer la déclaration, sélectionnez « Envoyer ». La déclaration sera établie et envoyée
a 'ONEM. La déclaration est maintenant visible dans I'apergu des déclarations ONEM.
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5.1.4 Type Force majeure
Complétez les données demandées dans le panneau latéral ouvert.

Nouvelle déclaration

. En cas de changement de date ou d'établissement, la sélection des collaborateurs sera réinitialisée
"

Scénario L TWCT0O01 - Communication de chémage %

Type* Force majeure

Date de début de [a péri

Datedefinde laf

Pas de travailleurs disponibles

serviceteam1@attentia.be

a) Complétez les dates de début et de fin au format dd/mm/yyyy ou sélectionnez le jour par le biais
du calendrier qui s’ouvre quand vous cliquez sur le champ.

b) « Etablissement » correspond a I'ancien « Siége d’exploitation » qui doit étre rempli si 'emploi est

différent de I'emploi au « siége social » qui était utilisé dans I'ancien outil. Ce champ peut étre

rempli dés que les dates de début et de fin du chdmage temporaire sont saisies.

Une « Description » devrait toujours étre donnée pour clarifier la raison du chémage temporaire

pour cause de force majeure. (par exemple, cyber-attaque, corona)

‘ Envoyer et nouvelle demande

‘ Annuler

B Fictif

c)

-, TWCTO001 - Communication de chémage *

Type* Force majeure
13M1272022
14/12/2022

[ 2142853229 - GTO E&BM GENT
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d) Aprés avoir saisi ces données, vous pouvez procéder a la sélection des travailleurs a inclure dans la
déclaration de chdmage temporaire. La sélection des travailleurs est pré-filtrée sur la base de
I’établissement spécifié. Un filtrage supplémentaire par catégorie de collaborateur est également
possible si nécessaire.

Choix du travailleur © sélectionner travailleurs dans I'établissement

Importer via document Excel

ateur(s) 0 travailleurs dans la sélection

€) Apres avoir indiqué une catégorie éventuelle ou « les deux », les collaborateurs peuvent étre
sélectionnés a I'aide du lien affiché 0 travailleurs dans la sélection.
En cliquant dessus, un panneau latéral s’ouvre et permet de sélectionner les collaborateurs
concernés a inclure dans la déclaration.

Modifier la sélection travailleur

Vous avez sélectionné 10 élément(s) sur cette page. Sélectionner tous les éléments.

<]

<]

a

a

a

<]

a

<]

a

10 des 3816 travailleurs sélectionnés Annuler

Cette liste peut également étre filtrée ou I'on peut y rechercher une certaine référence ou le nom
du collaborateur. Aprés avoir sélectionné tous les collaborateurs, choisissez Sauvegarder et le lien
sera ajusté en fonction du nombre de travailleurs dans la sélection. Cette sélection peut étre
modifiée a tout instant.
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f) Il est également possible de télécharger la sélection des travailleurs a I’aide d’un fichier Excel. Ce
fichier doit avoir le format suivant :

A B C
EMPLOYEEID TYPE VALUE

PKWKN frmabwkn

1
2
3
| 4
5
6 DOTSJOBNUMMER Dotswkn
L
[}

Le type d’Employee ID est PKWKN ou DOTS NUMERO DE JOB, et la valeur est le frmabwkn

numérique sans séparateurs. (ouvrier = 01, employé = 02, numéro de personnel = 7 positions) ou le

numéro de travailleur Dots.

Vous devriez donc avoir deux colonnes dans Excel, sous les titres, vous indiquez ensuite si vous

répertoriez avec PKWKN ou avec DOTS NUMERO DE JOB.

Sur la base de ce fichier, les travailleurs qui ont un contrat valide seront inclus dans la déclaration.

A court terme, il est également prévu de créer une liste Excel utilisant le numéro du registre

national. Renseignez-vous aupreés de votre gestionnaire clientéle pour savoir ol en est la situation.
g) Enfin, pour envoyer la déclaration, sélectionnez « Envoyer ». La déclaration sera établie et envoyée

a 'ONEM. La déclaration est maintenant visible dans I'apergu des déclarations ONEM.
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5.1.5 Type Communication mensuelle premier jour de chomage effectif

Complétez les données demandées dans le panneau latéral ouvert.

En cas de changement de date ou d'établissement, |a sélection des collaborateurs sera réinitislisée

. TWCTOD1 - Communication de chBmage temporaire

ype® Communication mensuelle premier jour effectif de chomage v

Xaison Sélectionnez une raison v

Pas de travailleurs disponibles

e-mai serviceteam1@attentia.be

Commentaire

a) Complétez la période de chdmage temporaire au format dd/mm/yyyy ou sélectionnez le jour par le
biais du calendrier qui s’ouvre quand vous cliquez sur le champ.

b) « Etablissement » correspond a I'ancien « Siege d’exploitation » qui doit &tre rempli si I’'emploi est
différent de 'emploi au « siege social » qui était utilisé dans I'ancien outil. Ce champ peut étre
rempli dés que les dates de début et de fin du chdGmage temporaire sont saisies.

c) Sélectionnez un motif dans la liste des motifs possibles de chdmage temporaire du type
« Communication mensuelle du premier jour de chomage effectif ». Les raisons possibles sont :

A
w

aly ‘ Sélectionnez une raison w

Raisons économigues
Raisons technicues

d) Aprés avoir saisi ces données, vous pouvez procéder a la sélection des travailleurs a inclure dans la
déclaration de chdmage temporaire. La sélection des travailleurs est pré-filtrée sur la base de
I’établissement spécifié. Un filtrage supplémentaire par catégorie de collaborateur est également
possible si nécessaire.

Choix du travailleur © sélectionner travailleurs dans I'établissement

Importer via document Excel

Collaborateur(s) 0 travailleurs dans la sélection
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f)

Apreés avoir indiqué une catégorie éventuelle ou « les deux », les collaborateurs peuvent étre
sélectionnés a I'aide du lien affiché 0 travailleurs dans la sélection.

En cliquant dessus, un panneau latéral s’ouvre et permet de sélectionner les collaborateurs
concernés a inclure dans la déclaration.

Modifier la sélection travailleur

Vous avez sélectionné 10 élément(s) sur cette page. Sélectionner tous les éléments.

<]

<]

a

a

<]

a

a

a

a

10 des 3816 travailleurs sélectionnés Annler

Cette liste peut également étre filtrée ou I’on peut y rechercher une certaine référence ou le nom
du collaborateur. Aprés avoir sélectionné tous les collaborateurs, choisissez Sauvegarder et le lien
sera ajusté en fonction du nombre de travailleurs dans la sélection. Cette sélection peut étre
modifiée a tout instant.

Il est également possible de télécharger la sélection des travailleurs a I'aide d’un fichier Excel. Ce
fichier doit avoir le format suivant :

A B C
EMPLOYEE ID TYPE VALUE

PKWKN frmabwkn

1
2
3
‘ 4
5
6 [DOTS JOBNUMMER Dotswkn
7
2
Le type d’Employee ID est PKWKN ou DOTS NUMERO DE JOB, et la valeur est le frmabwkn
numérique sans séparateurs. (ouvrier = 01, employé = 02, numéro de personnel = 7 positions) ou le
numéro de travailleur Dots.
Vous devriez donc avoir deux colonnes dans Excel, sous les titres, vous indiquez ensuite si vous
répertoriez avec PKWKN ou avec DOTS NUMERO DE JOB.
Sur la base de ce fichier, les travailleurs qui ont un contrat valide seront inclus dans la déclaration.
A court terme, il est également prévu de créer une liste Excel utilisant le numéro du registre
national. Renseignez-vous aupres de votre gestionnaire clientele pour savoir ol en est la situation.

Enfin, pour envoyer la déclaration, sélectionnez « Envoyer ». La déclaration sera établie et envoyée
a ’'ONEM. La déclaration est maintenant visible dans I'apercu des déclarations ONEM.
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6 TWCT par département TWCTAFD

6.1 Créer une demande de communication par département

Par défaut, la création de demandes de communication par département n’est pas activée. Si cela doit étre
modifié, cela doit étre fait via Configuration, Scénarios DRS. De plus amples informations sur cette
configuration peuvent étre obtenues aupres du gestionnaire de clientéle. Cela doit étre mise en place
spécifiqguement pour I'entreprise.

Allez dans les déclarations et attestations et sous « Chdmage ONEM » choisissez le lien + Nouvelle
déclaration

poTS
attentia Déclarations et attestations Klantbeheerder ASR

(]

Déclarations et attestations

+ Nouvelle déclaration

> Apercu des déclarations

MESSAGES A TRAITER A COMPLETER + Nouvelle déclaration
> Apercu des déclarations
> Gestion des jours fériés & prendre
> Gestion périodes de fermeture collective
30 derniers jours v
> Apergu des déclarations ancien systéme
Demandes de communication Livre de validation
ARCERtE 5 iBeceptE n > Apercu des factures
Traitement en cours Traitement en cours
Erreur/Refusé 5 Erreur/Refusé 8
Indemnités mutuelle Chamage ONEM
Accepté 2 Accepté

Traitement en cours

2 Erreur/Refusé 1

Sélectionnez « Nombre de tickets TWCT par département » comme « Scénario ». Ensuite, TWCTAFD
apparaitra sous le champ « Scénario »
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i) En cas de changement de date ou d'établissement, Ia sélection des collsborateurs sera réinitialisée

TWCTAFD - Numéro de ticket TWCT par division ]

Pas de travailleurs disponibles

‘ Annuler | ‘ Envoyer et nouvelle demande

Complétez les données demandées dans le panneau latéral ouvert.

Complétez les dates de début et de fin du chdmage temporaire au format dd/mm/yyyy ou sélectionnez le
jour par le biais du calendrier qui s’ouvre quand vous cliquez sur le champ.

Le numéro du ticket électronique doit comporter 13 caracteéres et correspond au numéro du ticket
électronique recu de la déclaration de ch6mage temporaire qui a été faite via le portail.

Indiquez le nom du département pour lequel la déclaration de chdmage temporaire a été faite via le
portail.

Apreés avoir saisi ces données, vous pouvez procéder a la sélection des travailleurs a inclure dans la
déclaration de chGmage temporaire. La sélection des travailleurs est pré-filtrée sur la base de
I’établissement spécifié. Un filtrage supplémentaire par catégorie de collaborateur est également possible
si nécessaire.

Apreés avoir indiqué une catégorie éventuelle ou « les deux », les collaborateurs peuvent étre sélectionnés a
I'aide du lien affiché O travailleurs dans la sélection.

En cliquant dessus, un panneau latéral s’ouvre et permet de sélectionner les collaborateurs concernés a
inclure dans la déclaration.

Choix du travailleur © sélectionner travailleurs dans I'établissement

Importer via document Excel

Collaborateur(s) 0 travailleurs dans la sélection
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Cette liste peut également étre filtrée ou I'on peut y rechercher une certaine référence ou le nom du
collaborateur. Apres avoir sélectionné tous les collaborateurs, choisissez Sauvegarder et le lien sera ajusté
en fonction du nombre de travailleurs dans la sélection.

Modifier la sélection travailleur

Vous avez sélectionné 10 élément(s) sur cette page. Sélectionner tous les éléments.

<]

<]

a

<]

<]

<]

<]

<]

<]

Cette sélection peut étre modifiée a tout instant.
Il est également possible de télécharger la sélection des travailleurs a I'aide d’un fichier Excel.
Ce fichier doit avoir le format suivant :

I & d B ANE
1 |EMPLOYEE ID TYPE ‘VALUE
2 ;PKWKN frmabwkn
3 ;PKWKN frmabwkn
i
5

Le type d’Employee ID est pkwkn par exemple le numéro de registre national, et la valeur est le frmabwkn
numérique sans séparateurs. (ouvriers = 01, employés = 02)
Sur la base de ce fichier, les travailleurs qui ont un contrat valide seront inclus dans la déclaration.

Enfin, pour envoyer la déclaration, sélectionnez « Envoyer ». La déclaration sera établie et envoyée a
I’ONEM. La déclaration est maintenant visible dans I'apercu des déclarations ONEM.

Annuler Envoyer et nouvelle demande ‘ m

Une fois que le TWCTAFD est créé, vous pouvez le trouver dans la vue d’ensemble avec le statut
« Enregistré »
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Déclarations et attestations > Apercu déclarations ONEM

Apercu déclarations ONEM
ey socistés o

T pate W Scénario / Risque V Coltaborateur

07/12/2022 TWCTAFD
Numéro de ticket TWCT par division / Numéro de ticket TWCT par divisian

07/12/2022 TWCTAFD
Numéro de ticket TWCT par division £ Numéro de ticket TWCT par division
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V période

01/12/2022 - 01/12/2024

01712/2022 - 01/12/2024

+ Nouvelle

V Référence V statut

6518919819811

6510848910881
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7 WECHOO03 Déclaration début de travail a temps partiel

Sur la page d’accueil de I'application « Déclarations et attestations » vous trouverez sous la rubrique

« Chomage ONEM »
+ Nouvelle déclaration

BOTS
attentia  Déclarations et attestations

Déclarations et attestations

64

MESSAGES A TRAITER

STATUT

Demandes de communication
Accepté 5
Traitement en cours

Erreur/Refusé 5

Indemnités mutuelle
Accepté 22
Traitement en cours

Erreur/Refusé 2

ND
+ Nouvelle déclaration

> Apercu des déclarations

A COMPLETER + Nouvelle déclaration

ONEM

> Apercu des déclarations
> Gestion des jours fériés & prendre
> Gestion périodes de fermeture collective
30 derniers jours v
APERCU DES DECLARATIONS ANCIEN SYSTEME
> Apercu des déclarations ancien systeme
Livre de validation
FACTURES
Hircepte b > Apercu des factures
Traitement en cours

Erreur/Refusé 8

Chémage ONEM
Accepté
Traitement en cours

Erreur/Refusé 1

Choisissez comme Scénario WECHO003 — Déclaration début de travail a temps partiel

I @ En cas de changement de date ou d'établissement, |a sélection des collaborateurs sera réinitialisée

Scénario

Date de début de I'occupation & temps partiel

Choix du travailleur

Collaborateur(s)

Personne de contact e-mail

Commentaire

Lorsque vous avez rempli le champ Date de début de I'emploi a temps partiel (premier mois d’emploi a
temps partiel), vous pouvez effectuer une sélection des collaborateurs en cliquant sur le lien bleu 0

travailleurs dans la sélection.

(). WECHO003 - Déclaration de début de travail 3 ten »

VBLV001
Imps

on formulaire de contréle - livre de validation
WECHO002
Demande d'allocation de chomage

WECH003
Déclaration de début de travail a temps partiel

CHO0OS
Déclaration mensuelle de chémage temporaire

WECHO06
24760

0/200

Il devient disponible a partir de la saisie de la date de début.
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Vous pouvez choisir de sélectionner les collaborateurs d’un seul établissement ou de tous les
établissements (laissez alors ce champ vide) .

Etablissement Fa

Pour sélectionner des collaborateurs, cliquez sur le lien bleu, ce qui ouvrira I'écran de sélection des
collaborateurs.

ﬂ D En cas de changement de date ou d'é la sélection des seraré
Scénario Q, WECH003 - Déclaration de début de travail & te x
tion & temps partiel i 12/2022
Choix du travailleur © Effectuer soi-méme une sélection

Importer via document Excel

Etablissement Fa
Catégorie Ouvrier
Employé(e)
© Lesdeux
Collaborateur(s) 0 travailleurs dans la sélection
Personne de contact e-mail serviceteam1@attentia.be
24/60

Commentaire

Cliquez sur Enregistrer pour continuer.

Modifier la sélection travailleur

Vous avez sélectionné 10 élément(s) sur cette page. Sélectionner tous les éléments.

¥ Nom T Référence

<]

a

<]

a

a

[

a

<]

[

10 des 3816 travaileurs sélectionnés Annler

Vous devez ensuite sélectionner le type d’Emploi a temps partiel

Type de travail a temps partiel Configurer le travail a temps partiel
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Cliquez sur le lien bleu, ce qui ouvrira un autre panneau latéral.

Configurer le travail a temps partiel

TYPE DE TRAVAIL A TEMPS PARTIEL

© Début de travail 3 temps partiel

Passage d'un emploi & temps plein a un emploi a temps partiel

OCCUPATION A TEMPS PLEIN POUR LES COL|

Choisissez la premiere option « Début emploi a temps partiel » lorsque le collaborateur entre en service ou
change d’emploi a temps partiel.

Notez qu’il y a une case a cocher « Temps plein demandé » a coté des travailleurs sélectionnés, vous
pouvez la cocher si pour ce collaborateur il y a une transition temps plein — temps partiel.

Choisissez la deuxieme option lorsque tous les collaborateurs ont un emploi a temps plein et passent a un
emploi a temps partiel. Lorsqu’il s’agit de passer d’un temps plein a un temps partiel, une case a cocher
apparait, que vous devez cocher si la transition se fait dans le cadre d’un plan d’entreprise ou d’un accord
pour I’'emploi. Dans ce dernier cas, vous devez encore indiquer la base juridique.

Configurer le travail & temps partiel X

Début de travail 4 temps partiel

© Passage d'un emploi & temps plein & un emploi & temps partiel

Le passage temps plein a temps partiel se fait dans le cadre du plan d'entreprise ou d'un accord en
faveur de I'emploi

Aucun b

oc( CCT avec réduction du temps de travail dans d'autres entreprises (offensive)
CCT avec réduction du temps de travail dans les entreprises en difficulté et en restructuration (défensive)
Contrat de travail pour la période 1995-1996
Contrat de travail pour la période 1997-1998
Plan d'entreprise pour redistribuer le travail dans le secteur privé
Plan d'entreprise pour redistribuer le travail dans le secteur public
Plan de restructuration approuveé par le ministre du travail

—T

25 - 1 Allerala

)
attentia
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Lorsque vous avez terminé, appuyez sur Enregistrer.
Ensuite, vous pouvez ajouter des commentaires dans le champ Commentaire, puis choisir Envoyer ou
Envoyer et nouvelle demande en bas de la page.

Annuler

Envoyer et nouvelle demande Envoyer

ASR_werkloosheid_Handleiding_Klant_FR mei 2023 (002)
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8 WECHO006 Déclaration mensuelle d’emploi a temps partiel
- allocation de garantie de revenus

Sur la page d’accueil de I'application « Déclarations et attestations » vous trouverez sous la rubrique

« Chomage ONEM »
+ Nouvelle déclaration

('2 tytscy\ tia  Déclarations et attestations

Déclarations et attestations

INDEMNITES MUTUELLE

64

MESSAGES A TRAITER

STATUT

Demandes de communication
Accepté
Traitement en cours

Erreur/Refusé

Indemnités mutuelle
Accepté
Traitement en cours

Erreur/Refusé

LIVRE DE VALIDATION

1

A COMPLETER

Livre de validation
Accepté
Traitement en cours.

Erreur/Refusé

Chémage ONEM
Accepté
Traitement en cours

Erreur/Refusé

30 derniers jours

v @ wantoeheerder sk

INDEMNITES M

+ Nouvelle

> Apercu des déclarations

CHOMAGE ONEM

+ Nouvelle déclaration

> Apercu des déclarations

> Gestion des jours fériés & prendre

> Gestion périodes de fermeture collective
APERGU DES DECLARATIONS ANCIEN SYSTEME

> Apergu des déclarations ancien systéme
FACTURES

> Apercu des factures

Sélectionnez comme Scénario WECHO0O06 - Déclaration mensuelle d’emploi a temps partiel

l @ En cas de changement de date ou d'établissement, la sélection des collaborateurs sera réinitialisée

Scénario ‘ ), WECHO06 - Déclaration mensuelle de travail dte x
‘ WECHO003
Période de demande Déclaration de début de travail 3 temps partiel
) WECHO005
Choix du travailleur* | pacjaration mensuelle de chémage temporaire
WECH006
Collaborateur(s) Déclaration mensuelle de travail a temps partiel
WECHO08
T T Déclaration mensuelle de travail d'activation
WECHO009 / WECHO10
24760
Commentaire
~
0/200
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Lorsque vous avez saisi la Période de demande (le mois concerné), vous pouvez effectuer une sélection des
collaborateurs en cliquant sur le lien bleu 0 travailleurs dans la sélection.

Il devient disponible a partir de la saisie de la date de début. Vous pouvez choisir de sélectionner les
collaborateurs d’un seul établissement ou de tous les établissements (laissez alors ce champ vide).

Etablissement &
ﬂ En cas de changement de date ou d'établissement, la sélection des collaborateurs sera réinitialisée
Scénario 2 WECHO06 - Déclaration mensuelle de travailat x
{ ; ,
Périade de demande 4 12/2022
Choix du travailleur © Effectuer soi-méme une sélection

Importer via document Excel

Etablissement
Catégorie Ouvrier
Employé(e)
© Lesdeux
Collaborateur(s) 0 travailleurs dans la sélection
Personne de contact e-mai serviceteam1@attentia.be

24/60

Commentaire

Cela ouvre I’écran de sélection des collaborateurs
Lorsque vous avez fini de sélectionner les collaborateurs, appuyez sur Enregistrer.
Modifier la sélection travailleur

Vous avez sélectionné 10 élément(s) sur cette page. Sélectionner tous les éléments.

a

a

a

<]

a

<]

a

a

<]

10 des 3816 travailleurs sélectionnés

Ensuite, vous pouvez ajouter des commentaires dans le champ Commentaire, puis choisir Envoyer ou
Envoyer et nouvelle demande en bas de la page.

Annuler Envoyer et nouvelle demande Envoyer
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9 WECHO008 Déclaration mensuelle de travail - programme
d’activation

Sur la page d’accueil de I'application « Déclarations et attestations » vous trouverez sous la rubrique
« Chomage ONEM »
+ Nouvelle déclaration

poTS
attentia ~ Déclarations et attestations Klantbeheerder ASR

L}

Déclarations et attestations

INDEMNITES MUTUELLE
+ Nouvelle déclaration

> Apergu des déclarations

MESSAGES A TRAITER A COMPLETER + Nouvelle déclaration

> Apercu des déclarations

> Gestion des jours fériés a prendre

> Gestion périodes de fermeture collective

STATUT 30 derniers jours
ONS ANCIEN SYSTEME
> Apercu des déclarations ancien systeme
Demandes de communication Livre de validation I
Accepté 5 Accepté 1 § mpersudesfoctures
Traitement en cours Traitement en cours
Erreur/Refusé 5 Erreur/Refusé 8
Indemnités mutuelle Chdmage ONEM
Accepté 22 Accepté
Traitement en cours Traitement en cours
Erreur/Refusé 2 Erreur/Refusé 1

Sélectionnez comme scénario WECHOO8 - Déclaration mensuelle de travail - programme d’activation

l © En cas de changement de date ou d'établissement, la sélection des collaborateurs sera réinitialisée

Scénario . WECH008 - Déclaration mensuelle de travail d'ac x

Déclaration de début de travail & temps partiel
Période de demande WECH005
Déclaration mensuelle de chomage temporaire
WECHO006
Déclaration mensuelle de travail a temps partiel

Collaborateur(s) WECH008
Déclaration mensuelle de travail d"activation
’ 1 CHOTO

Personne de contact e-mail

Choix du travailleur

\/BCBHCE‘EEQUHE‘S ou séniors
24760

Commentaire

0/200

Lorsque vous avez rempli le champ Période de demande (premier jour du mois concerné), vous pouvez
effectuer une sélection de collaborateurs en cliquant sur le lien bleu 0 travailleurs dans la sélection.
Il devient disponible a partir de la saisie de la date de début.
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Vous pouvez choisir de sélectionner les collaborateurs d’un seul établissement ou de tous les

établissements (laissez alors ce champ vide).

l @ En cas de changement de date ou d'établissement, la sélection des collaborateurs sera réinitialisée
Scénario Q. WECH008 - Déclaration mensuelle de travail d'z
Période de demande o 12/2022
Choix du travailleur © Effectuer soi-méme une sélection

Importer via document Excel

Etablissement B
Catégorie Ouvrier
Employé(e)
© Les deux

Collaborateur(s) [0 travailleurs dans la sélection I

Personne de contact e-mail serviceteam1@attentia.be
24/60

Commentaire

Modifier la sélection travailleur

Vous avez sélectionné 10 élément(s) sur cette page. Sélectionner tous les éléments.

¥ Nom ¥ Référence

(<]

a

<]

a

<]

<]

a

(<]

<]

10 des 3816 travailleurs sélectionnés

Etablissement Fa

Lorsque vous avez fini de sélectionner les collaborateurs, appuyez sur Enregistrer.
Ensuite, vous pouvez ajouter des commentaires dans le champ Commentaire, puis choisir Envoyer ou

Envoyer et nouvelle demande en bas de la page.
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10 Déclaration automatique demande d’allocations et déclaration
mensuelle de chdmage — WECH002 et WECHOO05

10.1 En général

La déclaration WECHOO5 doit étre envoyée mensuellement pour les travailleurs qui étaient au chémage au
cours d’un mois donné.

Si c’est la premiére fois qu’ils enregistrent du chdmage dans une période de 36 mois, en cas de changement
de pourcentage d’occupation ou en cas de chémage d’un travailleur protégé ou de force majeure pour des
raisons médicales, une déclaration WECH002 devra également étre éditée et envoyée a partir de cette
période. En cas de chGmage travailleur protégé et de force majeure pour raisons médicales, il s’agira de
chaque mois ou cette forme de chomage se produit. Les instructions prévoient également la possibilité de
soumettre un WECH002 en cas d'augmentation de salaire possible aprés le 30/9 et le 1er chdmage, ainsi
qu'en cas de chdmage pour cause de greve ou de lock-out.

Dans le cas d'un nouvel employé, d'un premier chémage sur une période de 36 mois ou d'un changement de
pourcentage d'emploi, cette déclaration sera envoyée automatiquement par défaut sur la base du calcul du
salaire. (en méme temps que la déclaration WECHO0O05).

En cas de chémage d'un travailleur protégé ou de chdmage de force majeure médicale, cette déclaration
doit étre envoyée manuellement chaque mois si cette forme de chdmage se produit.

De méme, dans la situation ol un travailleur demande un WECHO002 pour un premier chdmage aprés le 30/9
dans le contexte d'une éventuelle augmentation de salaire, le WECH002 devra étre envoyé manuellement.
(Pour la procédure de déclaration manuelle, voir ci-dessous).

Quand une déclaration sera-t-elle automatiquement envoyée pour un travailleur ? Cela se fait la nuit si
toutes les conditions suivantes sont remplies :
e Ilyaun calcul de paie pour le travailleur.
e Lescodes salariaux correspondants ont été saisis dans le calendrier (par exemple 32C, 310, 338, ....)
o S'il s’agit d’un calcul de salaire qui ne comprend que la premiére quinzaine du mois, il attendra le
prochain calcul trimestriel (sous réserve de quelques exceptions spécifiques) .
e Une déclaration identique n’a pas encore été envoyée (il arrive qu’un calcul de correction n’ait
aucune incidence sur le contenu de la déclaration, auquel cas, bien entendu, aucune nouvelle
déclaration ne doit ou ne sera envoyée).

Les annulations seront automatiques de la méme maniére s’il y a un changement de calcul de salaire pour
un travailleur qui n’a maintenant plus de ch6mage, mais qui en avait précédemment dans le calendrier, dans
le mois de ce calcul de salaire.

Si les déclarations ne doivent étre faites que manuellement selon la configuration, I'employeur doit indiquer
pour quelle période et pour quels travailleurs les déclarations doivent étre envoyées.

Vous pouvez consulter les déclarations créées dans |'apercu des déclarations sous le titre « Chomage
ONEM »via le lien « Apercu des déclarations ». Via le détail, vous pouvez trouver la période, le statut et le
numéro de ticket électronique connu de 'ONEM de la déclaration. Si un travailleur veut une preuve de la
déclaration, il peut télécharger un PDF.
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Les déclarations automatiques étant entiérement établies sur la base des données personnelles et de calcul
des salaires, il n’est pas possible de modifier ces déclarations manuellement.

10.2 Création manuelle du WECH002

1) Surla page d'accueil de I'application "Déclarations et attestations", sous la rubrique "Chémage
ONEM", vous trouverez + Nouvelle déclaration

Déclarations et attestations

MESSAGES A TRAITER A COMPLETER
3 prendre
30 derniers jours v > Gestion périodes de fermeture collective

D des de icati Livre de validation > Apercu des déclarations ancien systéme

ccepte 1 epte
Tr ur: n cours > Apergu des factures
Indemnités mutuelle

ccepeé 6 2
Erreur/Refusé Erreur/Refusé 1

2) Choisissez le scénario "WECH002" - demande d'allocation chdmage temporaire et sélectionnez
le risque approprié :

Nouvelle déclaration

1 WECHO002 - Demande d'allocation de chomage X

Sélectionnez le type de chémage temporaire v

Forcer la déclaration
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3) Sélectionnez le(s) travailleur(s) ou téléchargez un fichier Excel si nécessaire

Si vous choisissez I'option de télécharger la sélection de travailleurs a I'aide d'un fichier Excel, ce fichier doit
avoir le format suivant :

A B c
EMPLOYEE ID TYPE VALUE

PKWKN frmabwkn

1
2
3
4
5
6 DOTSJOBNUMMER Dotswkn
7

2

Le type d’Employee ID est PKWKN ou DOTS NUMERO DE JOB, et la valeur est le frmabwkn numérique sans
séparateurs. (ouvrier = 01, employé = 02, numéro de personnel = 7 positions) ou le numéro de travailleur
Dots.

Vous devez donc disposer de deux colonnes dans le fichier Excel, sous les titres desquels vous indiquez si la
liste est établie avec PKWKN ou avec DOTS JOBNUMMER.

Sur la base de ce fichier, les travailleurs qui ont un contrat valide seront inclus dans la déclaration.

4) |l est nécessaire de fournir un "titre" (celui-ci n'est pas envoyé avec la déclaration

5) Cochez la case a c6té de "forcer la déclaration".

serviceteam4@attentia.be

Forcer la déclaration

attentia
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6) Apreés avoir cliqué sur "envoyer", un "message d'information" apparaitra. Si vous choisissez
I'option "forcer la déclaration", le systeme ne vérifiera plus si un WECHO002 a déja été envoyé
ou si toutes les conditions ont été remplies pour la création d'un WECHO002. La déclaration
WECHO002 sera faite et envoyée de toute fagon.

Nouvelle déclaration

stati

| £n cas de changement de date ou détablissement. s sélection des collaborateurs sera réintialisée

WECHO002 - Demande d'allocation de chomage X

052023
Force majeure pour raisons médicales v

© Effectuer soi-méme une sélection
Importer via document Excel

Mtic g

test

Forcer la déclaration

11 Déclaration automatique vacances jeunes ou seniors —
WECHO009 & WECHO010

La déclaration WECHO010 doit étre envoyée mensuellement pour les travailleurs qui remplissent les
conditions de prise de vacances jeunes ou seniors s’ils prennent ces congés au cours d’'un mois donné. Si
c’est la premiére fois qu’ils prennent des vacances jeunes ou seniors au cours d’une année civile, une
WECHO009 devra également étre créée et envoyée une fois pour cette année civile.

Par défaut, cette déclaration est envoyée automatiquement sur la base du traitement des salaires. Si vous
le souhaitez, ce parameétre peut étre réglé différemment dans la configuration (voir chapitre configuration).

Quand une déclaration sera-t-elle automatiquement envoyée pour un travailleur ? Cela se fait la nuit si
toutes les conditions suivantes sont remplies :
e Ilyaun calcul de paie pour le travailleur.
e Letravailleur doit :
o étre agé de moins de 25 ans au 31 décembre de I'exercice de vacances (I’année civile
précédant immédiatement I'année civile au cours de laquelle le travailleur prend le congé

jeunes), ou
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o avoir atteint I’age de 50 ans au 31 décembre de I’exercice de vacances (lI'année civile
précédant immédiatement I'année civile au cours de laquelle le travailleur prend le congé
seniors).

o S'il s’agit d’un calcul de salaire qui ne comprend que la premiére quinzaine du mois, I'on attendra le
prochain calcul de quinzaine (sous réserve de quelques exceptions spécifiques).

e Une déclaration identique n’a pas encore été envoyée (il arrive qu’un calcul de correction n’ait
aucune incidence sur le contenu de la déclaration, auquel cas, bien entendu, aucune nouvelle
déclaration ne doit ou ne sera envoyée).

Les annulations seront automatiques de la méme maniére s’il y a un calcul de salaire modifié pour un
travailleur qui n’a maintenant pas, mais qui a précédemment pris des vacances jeunes ou seniors dans le
mois de ce calcul de salaire.

Si les déclarations ne doivent étre faites que manuellement selon la configuration, alors c’est le
gestionnaire de clients qui doit indiquer pour quelle période et pour quels travailleurs les déclarations
doivent étre envoyées. Cela présente I'inconvénient majeur que les déclarations, les corrections ou les
annulations ne sont envoyées que si le gestionnaire de clients a été mis au courant d’une maniéere ou d’une
autre. Cette facon de fonctionner est possible mais est fortement déconseillée.

Vous pouvez consulter les déclarations créées dans |'apercu des déclarations sous le titre « Chomage
ONEM »via le lien « Apercu des déclarations ». Via le détail, vous pouvez trouver la période, le statut et le
numéro de ticket électronique connu de 'ONEM de la déclaration. Si un travailleur veut une preuve de la
déclaration, il peut télécharger un PDF.

Les déclarations étant entierement établies sur la base des données personnelles et de calcul des salaires, il
n’est pas possible de modifier ces déclarations manuellement.

attentia
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