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Nouvelle page d’accueil et nouveau portail de services

Avec cette version, nous déployons deux nouvelles fonctionnalités importantes sur la plate-
forme DOTS.

 MyAttentia, notre nouvelle page d’accueil conçue pour optimiser votre expérience 
utilisateur et rendre vos tâches quotidiennes plus efficaces.

 Le Portail de services, accessible via le nouveau widget « Mes requêtes ouvertes ». C’est 
l’endroit à partir duquel vous pouvez, en tant que collaborateur RH, créer et suivre vous-
même les requêtes. Vous gardez toujours une vue sur le statut de votre requête, sans que 
vous ayez à contacter un autre collaborateur d’Attentia. Le portail de services est activé à 
votre demande par le Service Delivery Manager.

Le lancement de ces deux nouveautés est prévu pour le 22 mars. Vous découvrirez ici ce 
qu’elles signifieront concrètement pour vous. 

MyAttentia - La nouvelle page d’accueil

Avec MyAttentia, découvrez le confort que procure une interface épurée et moderne, conçue 
dans un souci de convivialité et de productivité.

• Affichage personnalisable pour une expérience utilisateur harmonieuse.
• De meilleures performances pour une navigation fluide et un accès rapide à vos 

applications.

Sur les diapositives suivantes, nous passons en revue toutes les nouveautés à l’aide de 
captures d’écran.

Raccourci vers : 
1.1 Widgets remaniés
1.2 Nouveaux widgets
1.3 Configuration de la page d’accueil MyAttentia
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La nouvelle page d’accueil
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1.1. Widgets remaniés

Profitez d’une toute nouvelle expérience visuelle grâce à nos widgets remaniés, conçus pour 
s’intégrer harmonieusement au style de MyAttentia et vous offrir une expérience utilisateur 
encore plus intuitive.

1.1.1. Favoris

Notre widget d’applications favorites a fait peau neuve, afin de vous offrir une meilleure vue 
d’ensemble et d’afficher plus de favoris simultanément. Les fonctionnalités sont toutefois 
conservées.

• Accès rapide à vos applications favorites : accédez d’un simple clic à vos applications 
favorites.

• Choix personnels : les collaborateurs peuvent sélectionner et organiser eux-mêmes leurs 
favoris. Ils décident donc eux-mêmes de ce qui est le plus pratique pour eux.

Accès rapide à vos applications favorites

Choix personnels

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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1.1.2. Mes tâches ouvertes

Dans « Mes tâches ouvertes », vous bénéficiez d’une vue synoptique de toutes les tâches qui 
vous ont été attribuées. Vous disposez ainsi rapidement d’un aperçu des tâches que vous 
devez effectuer. 

À partir du widget, vous pouvez cliquer sur l’aperçu souhaité dans l’application Tâches à 
partir de laquelle vous pouvez ensuite vous mettre directement au travail. 

1.1.3 Mes messages non lus

Vous avez reçu un nouveau message ? Vous le verrez immédiatement apparaître dans le 
widget « Mes messages non lus ». 

Il vous offre un aperçu de tous vos messages non lus sur lesquels vous pouvez facilement 
cliquer pour en lire le contenu.

Via le raccourci « Voir tous les messages », vous serez immédiatement redirigé vers l’aperçu 
complet de vos messages.

Cliquez sur l’aperçu souhaité

Lire un message

Raccourci vers l’aperçu des messages

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024



1.1.4 Mes documents (uniquement pour les clients Document Management)

Dans « Mes documents », vous bénéficiez d’un aperçu des 5 documents les plus récents.

Vous avez reçu une nouvelle fiche de paie ? Vous devez signer un nouvel avenant ? Vous 
pouvez rapidement accéder au document en cliquant dessus depuis le widget. 

Vous souhaitez obtenir une vue d’ensemble de tous vos documents ? Le raccourci « Voir tous 
les documents » vous amènera directement sur l’aperçu des documents.
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1.1.5 Calendrier (uniquement pour les clients Connected Time)

Dans le widget de calendrier, vous bénéficiez d’un aperçu direct de tout ce qui est prévu au 
cours du mois. 

• Vous prévoyez de prendre un jour de congé ? Une formation de prévue ? Les points de 
couleur sous les jours vous donnent une indication de ce qui est prévu.

• Vous souhaitez voir plus de détails ? Le raccourci « Voir mon calendrier » vous redirige 
sans peine vers l’application de calendrier.

• Les flèches vous permettent de naviguer facilement vers le mois précédent ou suivant.

Consulter des documents

Raccourci vers l’aperçu des documents

Indication de ce qui est prévu

Navigation vers le mois précédent ou suivant

Raccourci vers l’application de calendrier

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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1.1.6 Mes compteurs
(uniquement pour les clients Connected
Time)

Le widget « Mes compteurs » vous offre un 
aperçu de tous vos compteurs. 

Le lien « Consulter tous les compteurs » 
vous redirige vers l’Aperçu des compteurs
que vous pourrez consulter de manière 
plus détaillée.

1.1.7 Pointage virtuel 
(Uniquement pour les clients Connected 
Time Full)

Un pointage numérique à l’entrée et à la 
sortie ? C’est possible grâce à notre widget 
de pointage virtuel

Raccourci vers l’aperçu des compteurs Pointage à l’entrée ou à la sortie

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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1.2 Nouveaux widgets

Nous proposons également de nouveaux widgets : « Actualités », « Mes liens » et « Mes 
requêtes ouvertes ».

1.2.1 Mes liens

Le widget « Mes liens » remplace notre ancien widget photo. C’en est fini des pages d’accueil 
surchargées, tous les liens sont réunis dans un aperçu pratique. Tout se trouve désormais à 
portée de main. Il vous suffit de quelques clics pour accéder rapidement aux sites Internet et 
aux outils essentiels.

• Ensemble de liens personnalisables : les organisations peuvent créer un ensemble de 
liens pertinents pour leurs équipes et leurs départements. Des outils internes aux sources 
externes, vous disposez d’un contrôle total sur tout ce que vous mettez à disposition.

• Liens standard : en tant qu’organisation, vous pouvez choisir de définir un certain nombre 
de liens par défaut. Ceux-ci s’afficheront alors toujours en tant que liens prioritaires et ne 
pourront être supprimés par l’un de vos collaborateurs.

• Choix personnels : les collaborateurs peuvent sélectionner et hiérarchiser leurs liens 
favoris parmi l’ensemble disponible, ce qui leur permet de définir eux-mêmes les outils 
qu’ils jugent les plus importants pour eux.

Paramètres de l’organisation, Paramètres personnels

Lien vers les outils et les sources

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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1.2.2 Actualités

Vous souhaitez rester informé(e) des actualités les plus récentes relatives à la législation du 
travail et sociale ou obtenir des informations sur la prévention et la protection sur le lieu de 
travail ? Notre widget d’actualités vous permet d’accéder rapidement au fil d’actualités 
d’Attentia. 
Vous pouvez facilement filtrer les articles selon différentes catégories.

Possibilités de filtrage

Plus de détails

https://www.attentia.be/fr/actualités/

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024

https://www.attentia.be/fr/actualités/
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1.3 Configuration de la page d’accueil MyAttentia

La nouvelle page d’accueil MyAttentia est entièrement personnalisable en fonction de vos 
besoins personnels et de ceux de votre organisation.

1.3.1 Paramètres de la page d’accueil au niveau de l’organisation

En tant qu’organisation, vous pouvez définir vous-même une page d’accueil pour les 
utilisateurs qui se connectent pour la première fois à la plate-forme.

Pour ce faire, il vous suffit de vous rendre sur l’application de configuration et d’y 
sélectionner le menu « Widgets » sous « Portail ». Vous accédez ainsi à la page de 
configuration du portail où vous pouvez adapter la page d’accueil par défaut de votre 
organisation via l’icône des paramètres.

Vous pouvez 
supprimer les 
widgets 
précédemment 
sélectionnés ou en 
ajouter de 
nouveaux.

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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En cliquant sur « Ajouter un widget », vous ferez apparaître un panneau latéral qui vous 
permettra d’ajouter les widgets souhaités un par un. Ici aussi, vous pouvez supprimer les 
widgets ajoutés précédemment.

Vous pouvez déplacer des widgets en les sélectionnant et en les faisant glisser.

Cliquez sur « Enregistrer et fermer » pour terminer votre configuration.

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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1.3.2 Paramètres des liens au niveau de l’organisation
En tant qu’organisation, vous pouvez créer un ensemble de liens pertinents pour vos 
collaborateurs. Vous décidez également des liens à définir par défaut. Ceux-ci s’afficheront 
toujours en tant que liens prioritaires et ne pourront être supprimés par l’un de vos 
collaborateurs.

Pour configurer ces liens, il vous suffit de vous rendre sur l’application de configuration et d’y 
sélectionner le menu « Liens organisation ». Vous accéderez ainsi à l’aperçu des liens au 
niveau de l’organisation où vous pourrez modifier ou supprimer un lien existant, ou en 
ajouter un nouveau.

Lors de la modification ou de l’ajout, un panneau latéral vous permettant d’entrer les détails 
du lien et d’indiquer s’il s’agit d’un lien par défaut pour tous les utilisateurs s’affiche à l’écran.

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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1.3.3 Paramètres personnels - Page d’accueil

Chaque utilisateur peut configurer sa page d’accueil selon ses propres préférences. Pour ce 
faire, il suffit de cliquer dans le coin supérieur droit sur l’icône des paramètres.

Vous pouvez supprimer les widgets précédemment sélectionnés ou en ajouter de nouveaux. 
Pour sauvegarder vos modifications, cliquez sur « Enregistrer et fermer ».

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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En cliquant sur « Ajouter un widget », vous ferez apparaître un panneau latéral qui vous 
permettra d’ajouter les widgets souhaités un par un. Ici aussi vous pouvez supprimer les 
widgets ajoutés précédemment.

Vous pouvez déplacer des widgets en les sélectionnant et en les faisant glisser.

Cliquez sur « Enregistrer et fermer » pour terminer votre configuration.

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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1.3.4 Paramètres personnels - Favoris

En tant qu’utilisateur, vous pouvez choisir les applications que vous souhaitez intégrer dans 
l’aperçu, ainsi que l’ordre dans lequel elles apparaissent. Pour ce faire, cliquez sur l’icône des 
paramètres dans le widget.

À l’aide des icônes ajouter et supprimer, vous pouvez ajouter ou supprimer des applications 
de vos favoris. Pour déplacer les applications, il vous suffit de les sélectionner et de les faire 
glisser. Vos modifications sont sauvegardées immédiatement.

En cliquant sur le bouton « retour », vous quittez le menu des paramètres et revenez à la 
page d’accueil.

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024



16

Plate-forme DOTS

1.3.5 Paramètres personnels - Mes liens

En tant qu’utilisateur, vous pouvez choisir les liens que vous souhaitez intégrer dans votre 
aperçu, ainsi que l’ordre dans lequel ils apparaissent. Pour ce faire, cliquez sur l’icône des 
paramètres dans le widget.

À l’aide des icônes ajouter et supprimer, vous pouvez ajouter ou supprimer des liens de vos 
favoris. Pour déplacer des liens, il vous suffit de les sélectionner et de les faire glisser. Vos 
modifications sont sauvegardées immédiatement.

Certains liens ne peuvent pas être supprimés ou déplacés. Il s’agit des liens configurés 
comme liens par défaut par votre organisation. 

En cliquant sur le bouton « retour », vous quittez le menu des paramètres et revenez à la 
page d’accueil.

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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Portail de services

Se rendre sur le nouveau portail de services à partir du nouveau widget « Mes
requêtes ouvertes »

Notre nouveau portail de services vous permet d’effectuer le suivi de vos requêtes. Le
nouveau widget « Mes requêtes ouvertes » fonctionne de concert avec le portail de services
pour offrir au collaborateur RH un aperçu clair sur les requêtes ouvertes.

• Toutes vos requêtes ouvertes réunies au même endroit : vous disposez de toutes les
informations sur vos requêtes ouvertes à portée de main.

• Créer rapidement une nouvelle requête : vous pouvez créer une nouvelle requête d’un
simple clic.

• Connexion automatique : le widget « Mes requêtes ouvertes » vous connecte
automatiquement au portail de services. Simple et rapide !

2

Créer une nouvelle requête

Aperçu des requêtes ouvertes

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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22 mars 2024 | La page d’accueil fait peau neuve
Le 22 mars 2024, c’est le jour j. Notre toute nouvelle page MyAttentia vient remplacer 
l’ancienne page d’accueil de DOTS.

Vous n’avez rien à faire, nous veillons personnellement à ce que la transition de l’ancienne à la 
nouvelle page se fasse le plus harmonieusement possible, tout en conservant les choix que 
vous avez précédemment opérés.

1. Nous remplacerons les widgets que vous avez choisis par leur nouvelle version. Nous 
essayons, dans la mesure du possible, d’en conserver l’ordre d’apparition.

2. Nous conservons vos applications préférées.

3. Nous remplaçons les widgets photos qui renvoient vers des outils ou des sources externes 
par un lien dans le widget « Mes liens ».

En raison du redimensionnement des widgets, il se peut que vous deviez réajuster vos widgets 
afin de retrouver un agencement optimal.

Pensez à ajouter notre widget « Actualités » si vous souhaitez rester informé(e) des 
actualités les plus récentes relatives à la législation du travail et sociale belge et recevez des 
informations sur la prévention et la protection sur le lieu de travail. 

Vous souhaitez vous aussi utiliser notre portail de services numérique ?

• Prenez contact avec votre Service Delivery Manager.

• Nous planifierons l’activation du portail de services.

• Après activation, vous pouvez immédiatement commencer à l’utiliser à l’aide de notre 
manuel.

My Attentia et le portail de services
Go Live 22 mars 2024
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Connected Time
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DOTS Mobile |
Désormais, vous pouvez entrer vos enregistrements du 
temps et modifier votre horaire de travail à l’aide de 
l’application mobile

Dans la version mobile du calendrier, il est désormais possible de gérer vos enregistrements 

du temps et votre horaire de travail par le biais de corrections du jour. 

Ouvrez le calendrier ou l’application calendrier de DOTS sur votre téléphone portable et 

sélectionnez ensuite le jour souhaité. Cliquez sur le signe « + », puis sur « Corrections du 

jour ».
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DOTS Connected Time

Horaire

Vous voyez s’afficher l’horaire de travail qui vous 
concerne pour le jour sélectionné. 

Sur votre téléphone 

portable, l’écran 

« Corrections du jour » 

comportera les mêmes 

sections que sur la version 

pour ordinateur : 

• Horaire

• Présences et absences

• Enregistrements du 

temps 
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DOTS Connected Time

Vous souhaitez modifier votre horaire de travail ? Sélectionnez dans ce cas un horaire qui 

vous convient et voyez immédiatement quelles en sont les implications. Si des présences 

et/ou des absences ont déjà été enregistrées ce jour-là, vous verrez qu’elles s’adaptent 

également en fonction du nouvel horaire de travail.

Présences et absences

Vos présences et absences pour le jour concerné sont visibles à 

l’écran. L’enregistrement, la modification ou la suppression 

d’une présence et/ou d’une absence s’effectue toujours via le 

calendrier lui-même et non via les corrections du jour.   
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DOTS Connected Time

Enregistrement du temps

Vous pouvez désormais entrer vos enregistrements du temps via votre téléphone portable. 

Vous pouvez également y modifier ou supprimer des enregistrements du temps saisis 

précédemment. 

Besoin d’aide ? Votre équipe de service ou le helpdesk d’Attentia se fera un plaisir de vous aider ! 
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