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DOTS Platform

Gebruikersbeheer in een nieuw jasje

Goed nieuws! We hebben het gebruikersbeheer van ons DOTS platform helemaal vernieuwd. 
Deze update maakt alles een stuk makkelijker en sneller voor iedereen.

Wat is er nieuw?

- Vernieuwde interface: de interface heeft een opfrisbeurt gehad om volledig aan te 
sluiten bij de look & feel van DOTS. Hierdoor is navigeren intuïtiever dan ooit.

- Functioneel groeperen van acties: alle specifieke acties voor gebruikers zijn 
overzichtelijk gebundeld in verschillende sidepanels.

- Nieuwe medewerkerfilter: bij het aanmaken van nieuwe gebruikers kun je nu de 
moderne medewerkerfilter gebruiken.

Vernieuwde interface

Het nieuwe gebruikersscherm heeft de herkenbare DOTS look gekregen. Het is mogelijk om 
te filteren, sorteren en bulkacties toe te passen op een herkenbare manier.

Filteren en sorteren kan via de kolomkoppen bovenaan de tabel. Het bulk activeren van een 
gebruiker (via gebruikersnaam of via SSO) kan nu ook via dit scherm. Let op: je kan enkel de 
gebruikers selecteren waarop een bulk actie uitgevoerd kan worden!
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Nieuwe gebruiker(s) aanmaken
Via de knop ‘nieuwe gebruiker’ kun je eenvoudig nieuwe gebruikers aanmaken en activeren. 

Via de medewerkerfilter kun je zoeken naar een specifieke set van medewerkers waar je 
gebruikers wil voor aanmaken.

• Via labels geven we aan hoeveel gebruikers er uit de selectie nog geen medewerker 
hebben & voor welke we een gebruikersnaam konden voorstellen. Deze gebruikersnaam 
wordt voorgesteld op basis van de gegevens uit personeelsbeheer.

• Als eerste ziet men altijd eerst de gebruiker(s) waarvoor we een gebruikersnaam 
konden voorstellen

• Als tweede ziet men de medewerkers zonder gekoppelde gebruiker
• Via de checkbox ‘Activatiemail verzenden’ wordt er automatisch voor de ingevulde 

gebruikersnamen een activatiemail verzonden
• Medewerkers zonder ingevuld gebruikersnaam worden genegeerd bij het aanmaakproces

Belangrijk om mee te nemen is dat dit scherm enkel medewerkers zal weergeven die geen 
gekoppelde gebruiker hebben.
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DOTS Platform

Gebruikersgegevens aanpassen

Via het potloodicoontje naast een gebruiker kan men snel de gegevens van een gebruiker 
aanpassen. Het gaat over volgende gegevens:

• Gebruikersnaam
• De gekoppelde medewerker
• Status

• Actief
• Niet actief

• Paswoord van de gebruiker opnieuw instellen

Via de bewaren knop worden de wijzigingen bewaard en toegepast.
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DOTS Platform

Gekoppelde accounts aanpassen

De gekoppelde accounts die aan de gebruiker hangen, zijn verplaatst van locatie. 

Via het link icoontje krijg je nu snel een overzicht van alle gekoppelde accounts. Dit bevat 
volgende gegevens:
- Service portaal gebruiker
- Citrix gebruiker
- Database gebruiker

Via deze weg kun je snel accounts toevoegen of verwijderen. 
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Meldingen tijdsverwerking en aan- en afwezigheden 
beheren in de Kalender en Teamkalender

In de kalender en teamkalender zijn de mogelijkheden voor het beheren van aan- 

en afwezigheden uitgebreid. Het is vanaf nu ook mogelijk om meldingen van 

tijdsverwerking te beheren (opvolgen, oplossen en afhandelen) vanuit de kalender 
en teamkalender.

Beheren van aan- en afwezigheden

Het bekijken en verwijderen van aan- en afwezigheden was reeds mogelijk via het 

beheer menu in de kalender en teamkalender.
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Vanaf nu is het ook mogelijk om aan- en afwezigheden die een foutmelding hebben, 

opnieuw te proberen of ongedaan te maken vanuit de kalender en teamkalender.
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Beheren van aan- en afwezigheden

Via het beheermenu in de kalender en teamkalender is het mogelijk om meldingen 

van de tijdsverwerking te bekijken en beheren.
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DOTS Connected Time

Je kan ervoor kiezen om meldingen (bv. geen klokkingen) op te lossen. Dit doe je 

door via het potlood-icoon naar dagcorrecties te gaan, waar je de dag kan wijzigen 

(bv. klokkingen aanvullen) en vervolgens bewaren.
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Door de situatie te corrigeren via dagcorrecties, wordt de melding afgehandeld. 
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DOTS Connected Time

NIEUW: Afhandelen van meldingen van de tijdsverwerking

Andere meldingen waarvoor je geen actie dient te ondernemen, kan je vanaf nu ook 

afhandelen. Het is dus vanaf nu mogelijk om meldingen van de tijdsverwerking 

waarvoor geen specifieke actie (bv. klokkingen toevoegen) moet ondernomen 

worden, weg te werken.

Dit doe je door de meldingen van de tijdsverwerking te selecteren en vervolgens op 

de ‘knop’ afhandelen te klikken. 
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Als je de afgehandelde meldingen nog eens opnieuw wil bekijken, dan kan je dit 

eenvoudig doen door de ‘Afgehandelde meldingen tonen’ te activeren. 
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