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Interflora MyFlower Groups adfzaerdskodeks for
leverandgrer og partnere

Interflora MyFlower Groups adfaerdskodeks gaelder for alle leverandgrer og partnere samt vores medarbejdere
og beskriver vores forretningsprincipper og de etiske, miljpmaessige og sociale standarder, som vi stiller i vores
forretningsforhold. Interflora Interflora MyFlower Group forventer, at vores leverandgrer og partnere udfgrer
deres forretninger med omhu, integritet og respekt for mennesker, samfund og miljg. Gennem adfeerdskodeksen
kreever vi, at vores leverandgrer og partnere udfgrer deres aktiviteter pa en made, der er i overensstemmelse
med FN's globale mal for baeredygtig udvikling, ILO's kernekonventioner, geldende lovgivning i de respektive
lande og en raekke internationale standarder for blomsterindustrien.

Denne adfaerdskodeks skal underskrives af vores leverandgrer og partnere for at sikre, at vi arbejder sammen
efter de samme principper og med de samme mal.

Hver leverandgr og partner til Interflora MyFlower Group skal sikre, at denne adfeerdskodeks ogsa gaelder for
deres underleverandgrer. Sddan dokumentation skal fremlaegges pa anmodning.

Juridiske krav

Vi forventer, at vores leverandgrer og andre partnere overholder den nationale lovgivning i det land, hvor de
opererer. Hvis et krav i adfaerdskodeksen er i strid med national lovgivning, har loven altid forrang. Interflora
MyFlower Groups krav kan dog veere strengere end dem, der er omfattet af national lovgivning, og i sa fald skal
Interflora MyFlower Groups krav opfyldes.

Klimaforandringer

At integrere klimahensyn i forretningsbeslutninger er et afggrende aspekt af vores langsigtede succes. Vi
forventer, at vores leverandgrer og partnere overvager deres CO2-aftryk og arbejder pa at reducere deres
indvirkning pa klimaforandringerne gennem deres egne aktiviteter og gennem deres forsyningskeede med
henvisning til Scope 1, 2 og 3 i Greenhouse Gas (GHG) Protocol.

2.1 Energiforbrug
Vores leverandgrer og partnere skal arbejde aktivt for at minimere deres energiforbrug og ga over til at bruge
vedvarende energikilder. Der skal veere klare reduktionsmal, og for at sikre, at malene nas, skal forbruget males
og dokumenteres.

2.2 Transport
Interflora MyFlower Group kraever, at sine leverandgrer og partnere sikrer sa lille miljgpavirkning som muligt ved
transport ved at optimere transportruterne og vaelge miljgklassificerede kgretgjer og braendstoffer.

Miljg

Miljgspgrgsmal er yderst vigtige. Vi kreever, at vores leverandgrer og partnere overholder de
miljgbeskyttelseslove, der gzelder i deres respektive lande, og sikrer, at produkter og materialer overholder
geldende miljgkrav. Virksomheden skal have relevante miljg- og driftstilladelser og pd anmodning kunne
fremlaegge relevante produktoplysninger, geeldende sikkerhedsbestemmelser og lignende.
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3.1 Affald

Handtering, opbevaring, transport, genvinding og bortskaffelse af alt affald, og isaer farligt affald, skal forega pa
en ansvarlig made og i overensstemmelse med lokale love og regler.

Vores leverandgrer og partnere er ogsa forpligtet til at finansiere og organisere handteringen af affald fra deres
produkter ved udtjening i overensstemmelse med nationale og internationale love og regler.

3.2 Kemikalier og sprgjtning

Det er af stgrste betydning, at vores leverandgrer og partnere sikrer, at de kemikalier og plantebeskyttelsesmidler,
der anvendes, overholder bade nationale love og regler og geeldende EU-lovgivning. Det personale, der handterer,
anvender eller opbevarer kemikalier og plantebeskyttelsesmidler, skal have den rette uddannelse og kompetence.
Kemikaliebeholdere skal vaere korrekt meerket, og opbevaring, handtering og transport af kemikalier og
plantebeskyttelsesmidler skal forega pa en sadan made, at risikoen for forurening af luft, jord eller vand
minimeres. Risikoen for eksplosion eller antandelse skal altid forebygges.

De anvendte kemikalier og plantebeskyttelsesmidler skal vaere godkendt til brug bade af EU og af de nationale
myndigheder i det land, hvor aktiviteten udfgres. Vores leverandgrer og partnere vil registrere og aktivt arbejde
for at reducere brugen af kemikalier og plantebeskyttelsesmidler.

Sikkerhedsbestemmelserne skal overholdes, og risiciene ved de anvendte kemikalier og plantebeskyttelsesmidler
skal vurderes. Medarbejderne ma aldrig udsaettes for fare. Hvis en sadan risiko eksisterer, skal der straks traeffes
foranstaltninger.

3.3 Vandforbrug

Vores leverandgrer og partnere skal arbejde aktivt for at minimere deres vandforbrug og opna en baeredygtig
udnyttelse af naturressourcerne. Der skal vaere klare mal for reduktion af vandforbruget, og for at sikre, at malene
nas, skal forbruget males og dokumenteres.

Arbejdsforhold

4.1 Sundhed og sikkerhed

Interflora MyFlower Group kraever, at vores leverandgrer og partnere sikrer sunde arbejdspladser og overholder
relevant national lovgivning og regulativer samt internationalt accepterede regler pa dette omrade.
Arbejdsgiveren skal ogsa arbejde for Igbende at forbedre arbejdsmiljget.

Arbejdspladsen skal indrettes pa en sddan made, at medarbejdernes sundhed og trivsel ikke kompromitteres.
Arbejdstagerne skal forsynes med passende bekladning og udstyr, der er ngdvendigt for at udfgre deres arbejde.
Der skal foretages regelmaessige kontroller af medarbejdernes sundhed og sikkerhed. Arbejdspladsen skal tilbyde
adgang til rent drikkevand, rene toiletter, brusebade og renggringsfaciliteter. Medarbejderboliger skal opfylde
minimumsstandarder med hensyn til stgrrelse, ventilation, madlavningsfaciliteter, vandforsyning og saniteere
forhold.

4.2 Tvangsarbejde, menneskehandel og bgrnearbejde
Interflora MyFlower Group accepterer ikke direkte eller indirekte tvangsarbejde, moderne slaveri eller
bgrnearbejde i produktionen af varer eller tjenesteydelser.

Ingen medarbejdere ma veere under den mindste alder for beskaeftigelse og skal vaere mindst 15 ar gamle.
Arbejdstagere under 18 ar ma ikke arbejde under farlige forhold eller om natten. De nationale betingelser
vedrgrende aldersgraenser for beskaeftigelse og obligatorisk skolegang skal overholdes.

Arbejdsgiveren ma ikke kreeve, at arbejdstagere deponerer deres identitetsdokumenter eller betaler et
depositum.
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4.3 Medarbejderes rettigheder
Alle medarbejdere skal behandles med respekt og veerdighed. Mishandling eller korporlig afstraffelse accepteres
ikke. En medarbejder ma heller ikke udsaettes for fysisk, seksuel, psykisk eller verbal chikane eller misbrug.

Ingen medarbejder ma diskrimineres pa grund af kgn, hudfarve, alder, graviditet, seksuel orientering, religion,
politisk overbevisning, nationalitet, etnicitet, sygdom eller handicap. Zgteskab, graviditet eller foraeldreskab ma
aldrig vaere grund til, at en medarbejder afskediges.

Alle medarbejdere har ret til at organisere sig, danne fagforeninger og forhandle kollektivt. Interflora MyFlower
Group accepterer ikke disciplinaere eller diskriminerende foranstaltninger mod medarbejdere, der organiserer sig
eller melder sig ind i fagforeninger for at beskytte deres lovfaestede rettigheder pa en fredelig made.

Alle medarbejdere har ret til en skriftlig ansaettelseskontrakt pa det lokale sprog, hvor ansaettelsesvilkarene er
klart angivet. Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at alle medarbejdere er informeret om deres lovfestede
rettigheder og forpligtelser. Alt arbejde, der ikke er saesonbestemt eller midlertidigt, skal sa vidt muligt udfgres af
medarbejdere pa faste kontrakter. Midlertidigt ansatte skal have samme vilkar som fastansatte, herunder retten
til at danne fagforeninger.

4.4 Eksistensminimum

Efter en normal arbejdsperiode som defineret i ansattelseskontrakten eller i henhold til national lovgivning skal
Idnninger og ydelser mindst svare til den lovbestemte mindstelgn, den sadvanlige Ign i branchen eller den Ign,
der er fastsat i kollektive overenskomster for branchen. Den fulde Ign skal udbetales direkte til medarbejderen,
og oplysninger om lIgnaftaler og procedurer skal veere tilgengelige og forstdelige for medarbejderne. En
fuldtidslgn skal veaere tilstraekkelig til at daekke de grundlaeeggende behov.

Forretningsetik

5.1 Fordele, bestikkelse og korruption

Bestikkelse og korruption tolereres ikke af Interflora MyFlower Group. Interflora MyFlower Group eller vores
leverandgrer ma hverken direkte eller indirekte tilbyde vores partnere belgnninger eller fordele, der strider mod
geeldende lovgivning eller forretningspraksis. Interflora MyFlower Groups medarbejdere ma heller ikke modtage
fordele sdsom betalinger eller gaver fra leverandgrer, partnere eller tredjeparter, der kan pavirke medarbejderens
objektivitet i forretningsbeslutninger.

5.2 Antitrust- og konkurrencelovgivning

Interflora MyFlower Group krzever, at de aktiviteter, vi samarbejder om, fuldt ud overholder geeldende antitrust-
og konkurrencelove og -regler i det land, hvor virksomheden drives, og mere generelt alle europaiske og
internationale regler vedrgrende dette emne.

5.3 Fortrolige oplysninger

Leverandgrer og partnere, herunder deres medarbejdere, har ikke ret til at videregive Interflora MyFlower Groups
fortrolige oplysninger til personer inden for eller uden for virksomheden, medmindre Interflora MyFlower Group
har godkendt det. Finansielle oplysninger og kommercielle relationer, tiloud og strategier samt fglsomme
oplysninger om medarbejdere og oplysninger om partnere betragtes som fortrolige oplysninger.
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Certificeringer
Interflora MyFlower Group fremmer forskellige typer internationalt anerkendte miljg- og sociale certificeringer.

- Til dyrkning af blomster og planter prioriterer vi certificeringer inden for FSl-standarderne,
Svanenmaerket (skandinavisk) eller tilsvarende etablerede certificeringer af avlere eller produkter.

- Papir skal vaere genbrugspapir eller fremstillet af FSC- eller PEFC-certificeret papir. Det nordiske
miljgmarke og Bra Miljoval accepteres ogsa.

- Oko-Tex-certificering er et minimumskrav for tekstilprodukter.

- Plast skal vaere genanvendeligt og genanvendes sa meget som muligt med tydelig maerkning for at lette
genanvendelsen.

Forebyggelse og handtering af skader

Som en del af vores globale vaerdikaede spiller vores leverandgrer og partnere en afggrende rolle i at hjelpe os
med at forebygge, afbgde og handtere eventuelle negative virkninger, der kan opsta som fglge af driftspraksis,
indkgbsaktiviteter eller forretningsforhold. Nar der identificeres risici eller faktiske skader, forventer vi, at vores
leverandgrer og partnere handler hurtigt og ansvarligt. De forventes at samarbejde med os om at fjerne
eventuelle skader, de forarsager eller bidrager til.

Dette omfatter:

- At tage alle rimelige skridt for at undga at forarsage skade gennem deres aktiviteter, beslutninger og
forretningspraksis.

- At arbejde flittigt for at forhindre negative virkninger pa arbejdstagere, samfund og miljget i hele
forsyningskaeden.

- At samarbejde konstruktivt med Interflora Interflora MyFlower Group, andre partnere og bergrte
interessenter for at afhjeelpe situationer, hvor der er opstaet skade, eller hvor deres handlinger har
bidraget til negative virkninger.

- At sikre gennemsigtige og tilgeengelige processer til rapportering af bekymringer, herunder sikre og
ansvarlige whistleblowing-mekanismer.

- Lgbende forbedring af praksis for at styrke miljgbeskyttelse, arbejdstagernes trivsel og etisk
forretningsadfaerd.

Ved at opfylde disse forventninger hjaelper leverandgrer og partnere os med at opretholde tilliden, beskytte
menneskerettighederne og fremme baredygtige, ansvarlige praksis i hele vores vaerdikaede.

Inspektioner og overholdelse

8.1 Gennemsigtighed og samarbejde

Interflora MyFlower Group forventer, at vores leverandgrer og partnere overholder adferdskodeksen og ggr
deres bedste for at opfylde dens krav. | tilfaelde af afvigelser fra adfaerdskodeksen skal leverandgrer og partnere
underrette os herom.

Vi forventer gennemsigtighed og godt samarbejde i spgrgsmal vedrgrende adfaerdskodeksen, og at vi modtager
information og dokumentation efter anmodning. En god dialog om beaeredygtighed og sp@rgsmal vedrgrende
adfaerdskodeksen er altid velkommen.
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8.2 Inspektioner

Interflora MyFlower Group forbeholder sig ret til at afleegge uanmeldte besgg hos vores leverandgrer og partnere
til enhver tid. Interflora MyFlower Group har ogsa ret til at engagere en uafhangig tredjepart til at vurdere
overholdelsen af adfaerdskodeksen gennem kontrol. Ved kontrol skal vores leverandgrer og partnere kunne
fremvise relevante dokumenter og dokumentation.

8.3 Foranstaltninger

Hvis en leverandgr eller partner afviger fra Interflora MyFlower Groups adfaerdskodeks, vil Interflora MyFlower
Group indlede en dialog, hvor virksomheden vil blive bedt om at fremlaegge en handlingsplan for, hvordan
afvigelserne skal rettes. Interflora MyFlower Group vil overvage, hvordan planen implementeres, og kontrollere,
at afvigelserne er blevet rettet. Manglende samarbejde eller gentagne overtraedelser af adfeerdskodeksen vil have
en negativ indvirkning pa forretningsforholdet med Interflora MyFlower Group. Dette kan resultere i feerre ordrer
eller opgaver og i sidste ende i, at forretningsforholdet helt ophgrer.

Whistleblowing

Interflora MyFlower Group opfordrer vores medarbejdere, leverandgrer og partnere til at indberette eventuelle
overtraedelser af adfaerdskodeksen, bade fra deres egen organisation eller fra en anden part. Indberetninger kan
ske anonymt via telefonnummeret +46 8 634 44 88 eller via e-mailadressen uppforandekod@interflora.se. Ingen,
der indberetter en overtreedelse af adfaerdskodeksen, risikerer repressalier eller ubehagelige sanktioner.

Dato Virksomhed

Titel Underskrift

Navn med blokbogstaver
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