
At American Express® it has always been our endeavour to 
continuously enhance the quality of our products and services. 
In order to be able to provide the best to our Cardmembers, we 
encourage you to share your thoughts, experiences and concerns 
with us. Should you have any ideas on how we can enhance your 
Cardmember experience, or if, for any reason, you are not entirely 
satisfied with any aspect of our products and services, we want to 
hear from you.

Feel free to contact us at any time:

Call or Email
We are available 24 hours a day 7 days a week to provide you with 
any assistance you may need. Please allow us the opportunity to 
help answer your concerns and put matters right.

Customer Service
Local Number: 800 4931/(04) 449 2222/(02) 599 6299
International Number: (+971) 4 4492293
customer.contact@americanexpress.ae

Corporate Card Service
Local Number: 800 4013 
International Number: (+971) 4 4492290
cfeedback@americanexpress.ae

Platinum Services
Local Number: 800 4482 
International Number: (+971) 4 4492294
platinum@americanexpress.ae
 
Write to us
You also have the option to write to us in detail to the  
following address: 

Mrs. Julia De Souza 
VP Customer Experience & Operations 
AMEX (Middle East) B.S.C. (c) 
PO Box 5990 
Seef District, Manama 
Kingdom of Bahrain 

We will acknowledge your letter as soon as we receive it confirming 
that we have shared your feedback with the relevant department or 
that we are investigating your concerns. If we are unable to resolve 
your complaint within 4 weeks, we will send you a written explanation 
of the status of your raised issue and the proposed solution. If you 
aren’t satisfied with our response, we shall advise you on how to 
escalate your concern further within American Express. We will do 
whatever we can to help resolve any concerns you have raised to us.

You also have the option to refer your case to Sanadak should you 
find the resolution unsatisfactory or if you have not received a final 
response within 30 calendar days of raising your concerns:
Sanadak Toll-Free Contact Centre at 800 SANADAK (800 7262325) 
or visit their website www.sanadak.gov.ae or their office located 
on the Ground floor, Emirates Institute of Finance, E25, P15/A,  
Abu Dhabi, United Arab Emirates.

فــي أمريــكان إكســبريس نســعى دائمــً مــن أجــل مواصلــة تعزيــز نوعيــة منتجاتنــا 
وخدماتنــا، ومــن أجــل أن نكــون قادريــن علــى تقديــم الأفضــل لأعضــاء بطاقاتنــا الكــرام. 
لذلــك فــإن أفــكارك وخبراتــك واهتماماتــك مهمــة بالنســبة لنــا، ونحــن نشــجعك علــى 

إبــداء ملاحظاتــك لنــا.
 إذا كانــت لديــك أفــكار أو اقتراحــات حــول تعزيــز وتحســين جــودة عضويــة بطاقتــك، 
رأيــك  يخــص خدماتنــا ومنتجاتنــا، يهمنــا ســماع  أمــر  أي  عــن  راضٍ  إذا كنــت غيــر   أو 

في أي وقت.

لا تتردد في التواصل معنا وقتما شئت:

تواصل معنا عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني
نحــن فــي خدمتــك طــوال أيــام الأســبوع وعلــى مــدار الســاعة، لــكل مــا تطلبــه مــن 
علــى  والإجابــة  لمســاعدتك  وقــت،  أي  فــي  معنــا  التواصــل  فــي  تتــردد  لا  مســاعدة. 

ومخاوفــك. تســاؤلاتك 

خدمات العملاء
الرقم المحلي: 4931 2222/800 449 (04)/6299 599 (02)

الرقم الدولي: 4492293 4 (971+)
customer.contact@americanexpress.ae

خدمات الشركات
الرقم المحلي: 4013 800

الرقم الدولي: 4492290 4 (971+)
cfeedback@americanexpress.ae

الخدمات البلاتينية
الرقم المحلي: 4482 800

الرقم الدولي: 4492294 4 (971+)
platinum@americanexpress.ae

تواصل معنا
يمكنك أيضً التواصل معنا بالكتابة على العنوان التالي:

السيدة جوليا دي سوزا
نائب الرئيس - تجربة العملاء والعمليات

أميكس )الشرق الأوسط( ش.م.ب. )مقفلة( 
 صندوق بريد 5990، ضاحية السيف

المنامة، مملكة البحرين

وبدورنــا، ســنقوم بإعلامــك فــي أقــرب وقــت بأننــا اســتلمنا رســالتك وتــم تحويلهــا إلــى 
القســم المســؤول، وبــأن التحقيــق جــارٍ فيهــا. إذا كنــا غيــر قادريــن علــى حــل المشــكلة 
المرفوعــة إلينــا فــي غضــون 4 أســابيع، فإننــا ســنقوم بإرســال رســالة مفصلــة عــن وضــع 
المشــكلة والحلــول المطروحــة مــن قبلنــا إليــك. وإذا كنــت غيــر راضٍ عــن الحلــول التــي 
ــداً مــن الإجــراءات ورفــع المســألة لمســتوى أعلــى  نقدمهــا، فســوف نقتــرح عليــك مزي

ضمــن أمريــكان إكســبريس. ونؤكــد لــك أننــا ســنبذل قصــارى جهدنــا لحــل المســألة.

إذا كنــت غيــر راض عــن الحــل المقتــرح أو إذا لــم تتلــق رداً نهائيــً خــلال 30 يومــً، يمكنك 
التواصــل مــع Sanadak عبر:

رقــم مركــز تواصــل Sanadak المجانــي SANADAK (800 7262325) 800 أو 
قــم بزيــارة موقعهــم الإلكترونــي www.sanadak.gov.ae أو مكاتبهــم فــي الطابــق 
الأرضــي، معهــد الإمــارات المالــي، E25, P15/A، أبــو ظبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة.

SHARE YOUR FEEDBACK شـــاركـــنـا رأيـــك


