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THE AMERICAN EXPRESS® BUSINESS TRAVEL 
ACCOUNT 

 أمریكان إكسبریس حساب رحلات العمل من

  
CERTIFICATE OF BENEFITS شھادة المزایا 
  
This certificate provides details of Insurance 
cover arranged by AMEX (Middle East) B.S.C. (c) 
– Emirates [AEME] with American Home 
Assurance Company (Dubai Br.) (Hereafter called 
The Company); for the benefit of American 
Express business travel account travellers under 
Master Policy number A&H/AMEX/2021. 

تقـــدم ھـــذه الشـــھادة تفاصـــیل التغطیـــة التأمینیـــة التـــي تقـــدمھا 
ــي. إ ــدل إیســت) ب ــیكس (می ــھ  -س. ســي (ســي)أم ــارات [إی الإم

ــركة أم ــع شـ ــاني یإي إم إي] مـ ــورانس كومبـ ــوم أشـ ــان ھـ ریكـ
ــة  ــركة)؛ لمنفعـ ــد بالشـ ــا بعـ ــا فیمـ ــار إلیھـ ــي) (المشـ ــرع دبـ (فـ
ــبریس ــان اكسـ ــن أمریكـ ــل مـ ــلات العمـ ــاب رحـ ــافري حسـ  مسـ

بموجــــــــــب وثیقــــــــــة التــــــــــأمین الرئیســــــــــیة رقــــــــــم 
A&H/AMEX/2021 

  
INDEMNITY LIMITATION  حد التعویض 
Duplicate or multiple American Express cards 
shall not obligate the Company in excess of the 
limits stated herein for expenses incurred by any 
one individual Covered Person as a result of any 
one incident covered under the Master Policy 
A&H/AMEX/2021. 

أو المتعــددة  المزدوجــةطاقــات أمریكــان اكســبرس بلا یجــوز ل
ــة  ــي ھــذه الوثیق ــة ف ــزم الشــركة بمــا یتجــاوز الحــدود المبین أن تل

ــرد  ــدھا أي شــخص ف ــي یتكب ــات الت ــن النفق ــةع  مشــمول بالتغطی
ــأمین  ــة الت ــھ بموجــب وثیق ــت تغطیت نتیجــة لأي حــادث واحــد تم

 A&H/AMEX/2021الرئیسیة رقم 

  
TERMINATION OF INSURANCE ھاء التأمینإن 
Insurance of the Company business travel 
account shall terminate forthwith on the earliest 
of the following events:  

ــي  ــل الخــاصینتھ ــاب رحــلات العم ــدوث ب حس ــور ح الشــركة ف
 الأقرب بین:

1. The termination of Master Policy; 1- یة؛إنھاء الوثیقة الرئیس 
2. The termination of the business travel 

account serviced by AMEX (Middle East) 
B.S.C. (c) – Emirates.  

ــاء حســاب  -2 ــلإنھ ــدل  رحــلات العم ــیكس (می ــھ أم ــذي تخدم ال
 الإمارات. -إیست) بي. إس. سي. (سي)

  
GOVERNING LAW AND JURISDICTION لقضائيالقانون النافذ وسلطة الاختصاص ا 
The Master Policy including any future 
amendments hereof, as well as its present and 
future interpretation, shall be governed by and 
construed in accordance with the Law and 
Jurisdiction of Competent Courts of the United 
Arab Emirates. 

ئیســـیة بمـــا فـــي ذلـــك أي تعـــدیلات لرلتـــأمین اتخضـــع وثیقـــة ا
ا، وكــذلك تفســیرھا الحــالي أو اللاحــق، لـــ  تطــرأ علیھــا لاحقــً
ــاكم  ــلطة الاختصــاص القضــائي للمح ــانون ولس ا للق ــً ــر وفق وتفس

 المختصة في دولة الإمارات العربیة المتحدة.

  
It is a condition of this Policy that in any action 
against the Insurer the Parties hereto are 
deemed: 

ــي ــھ ف ــة بأن ــذه الوثیق ــروط ھ ــن ش ــال وم ــم ح ــراء ضــد  ت أي إج
 شركة التأمین یعتبر أطراف ھذه الوثیقة:
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1. To have irrevocably submitted to the 
jurisdiction of the above courts and 

ــیتقدمون ب -1 ــأنھم ســ ــكل بــ ــة فیــ ــشــ ــلطة  ھلا رجعــ ــى ســ إلــ
 ة أعلاه؛ ووركم المذكلقضائي للمحاالاختصاص ا

2. To have irrevocably waived any objection 
they may now or hereafter have to the 
venue of such action or proceeding such 
Courts including, but not limited to, any 
objection that such action or proceeding was 
brought in an inconvenient forum. 

ــازلون بب ــ -2 ــة فی ــشــكل أنھم یتن ــد  ھلا رجع ــراض ق عــن أي اعت
ا حــول مكــان ذلــك الإجــراء فــي  ا أو لاحقــً یكــون لــدیھم حالیــً
تلــك المحــاكم بمــا فــي ذلــك، دون حصــر، أي اعتــراض 

 بأن تلك الإجراءات تنفذ في محكمة غیر ملائمة.  

  
The Benefits described herein are subject to all 
of the terms and conditions of the Policy which is 
held by AMEX (Middle East) B.S.C. (c) – Emirates. 
This Certificate replaces any prior Certificate 
which may have been furnished in connection 
with the Policy. 

ام لكافــة شــروط وأحك ــ تخضــع المزایــا المبینــة فــي ھــذه الشــھادة
التــي تملكھــا أمــیكس (میــدل إیســت) بــي. إس. ســي. الوثیقــة 
ــي) ــد  -(س ــابقة ق ــھادة س ــل أي ش ــھادة مح ــل الش ــارات. وتح الإم

 تم تقدیمھا فیما یتعلق بوثیقة التأمین.

  
ELIGIBILITY شروط الاستحقاق 
A Covered Person shall be eligible while taking a 
trip on a Scheduled Flight, the fare for travel on 
such flight having been charged on their behalf 
to the American Express business travel account 
in advance of the scheduled departure time.  

ــةیكــون  ُ م الشــخص المشــمول بالتغطی ــي  ســتحقا ــذھاب ف ــاء ال أثن
ــران  ــة طی ــةرحل ــتم خصــم أجــرة الســفرمجدول ــى أن ی ــي  ، عل ف

ــك الرحلـ ــ ــھ ة تلـ ــة عنـ ــاب نیابـ ــن حسـ ــنمـ ــل مـ ــلات العمـ  رحـ
 أمریكان اكسبریس قبل وقت المغادرة المحدد.  

  
DEFINITIONS تعریفات 
Any word or expression to which a specific 
meaning has been attached will bear the same 
meaning throughout this section. 

د فیمــا یلــي ســیبمل ســب لــھ معــى محــدأي كلمــة أو تعبیــر ین
 في ھذا القسم بأكملھ. المعنى ذاتھ

“Accident” - an unexpected event which causes 
Bodily Injury and shall also include exposure 
resulting from a mishap on a Common Carrier 
Conveyance in which the Covered Person is 
travelling. 

ــادثلا" ــدث غیـ ــ "حـ ــدیة حـ ــابة جسـ ــي إصـ ــبب فـ ــع یتسـ ر متوقـ
ویشــمل التعــرض للخطــر النــاتج عــن وقــوع حــادث مؤســف 

مشــمول علــى مــتن وســیلة نقــل عــام یســافر فیھــا الشــخص ال
 .بالتغطیة

“Airport Premises Benefit” - the benefit amount 
payable if the Covered Person sustains Bodily 
Injury while upon any airport premises 
designated for passenger use, but only when the 
Covered Person is upon such premises 
immediately before boarding, or immediately 
after alighting from a Scheduled Flight on a 
Business Trip. 

ــ ــار"مزی ــى المط  ــة مبن ــة إذا تع ــذه المزی ــع ھ ــب دف رض " یتوج
 ـــالالشـــخص  لأي إصـــابة أثنـــاء التواجـــد فـــي  مول بالتغطیـــةمش

أي مبنــى للمطــار مخصــص للاســتخدام الركــاب، ولكــن فقــط 
فـــي تلـــك المبـــاني  مشـــمول بالتغطیـــةالالشـــخص  عنـــد تواجـــد

ــن  ــزول م ــد الن ــتن أو مباشــرة بع ــى م ــل الصــعود عل مباشــرة قب
 .مجدولةمل طائرة من رحلة ع

“Airport Transportation Benefit” - the benefit "یتوجـــب دفــع ھـــذه المزیــة إذا تعـــرض مزیــة نقــل المطــار "
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amount payable if the Covered Person sustains 
Bodily Injury while riding as a passenger in, 
boarding, alighting from or being struck by, a 
land Common Carrier Conveyance or a 
scheduled helicopter operated as a Common 
Carrier Conveyance, but only; 

لأي إصـــابة أثنـــاء الركـــوب  مشـــمول بالتغطیـــةالالشـــخص 
أو الصـــعود علـــى أو النـــزول مـــن أو  علـــى مـــتن كراكـــب

ــائرة الاصــطدام  ــام أو ط ــل ع ــة لناق ــل بری ــیلة نق ــوبھلیبوس  ترك
 یتم تشغیلھا كوسیلة نقل لناقل عام، ولكن فقط: مجدولة

 

1. when going directly to an airport for the 
purpose of boarding a Scheduled Flight on a 
Business Trip; or 

عنــد الــذھاب مباشــرة إلــى مطــار لغــرض الصــعود علــى   -1
 ؛ أومجدولةمتن طائرة للذھاب في رحلة عمل  

2. when leaving directly from an airport after 
alighting from a Scheduled Flight on a 
Business Trip. 

عـــد النـــزول مـــن عنـــد المغـــادرة مباشـــرة مـــن مطـــار ب -2
 .مجدولةطائرة في رحلة عمل 

  
“Bodily Injury” - physical injury which:  تعني الإصابة المادیة: "البدنیة "الإصابة 
1. is caused by an Accident; and  1- التي تحدث بسبب حادث؛ و 
2. occurs solely and independently of any other 

cause, except illness directly resulting from, 
or medical or surgical treatment rendered 
necessary by such injury; and  

ــري  -2 ــكل حصـ ــدث بشـ ــي تحـ ــتقلالتـ ــبب  ومسـ ــن أي سـ عـ
آخــــر، باســــتثناء المــــرض النــــاجم مباشــــرة مــــن، أو 

لتـــــي تقـــــدم بشـــــكل الطبیـــــة أو الجراحیـــــة ا المعالجـــــة
 فعل تلك الإصابة؛ وضروري ب

3. occasions the death or dismemberment of 
the Covered Person within 365 days from 
the date of the Accident. 

ــاة أو  -3 ــبب بوفــ ــالتتســ ــع أوصــ ــخص  قطــ ــمول الالشــ مشــ
 یوم من تاریخ الحادث.  365خلال  بالتغطیة

“Business Trip” - a bona fide business trip on 
assignment by, or at the direction of, the 
Sponsoring Organization for the purpose of 
furthering the business of the Sponsoring 
Organization; but shall not include everyday 
travel to and from work, bona fide leaves of 
absence, personal side trips or vacations.  

رحلــــة عمــــل حســــنة النیــــة بتكلیــــف مــــن  "رحلــــة العمــــل"
أو بنــــاء علــــى توجیھــــات مــــن المنظمــــة الراعیــــة لغــــرض 

یـــــة؛ ولكـــــن لا تشـــــمل تعزیـــــز أعمـــــال المنظمـــــة الراع
الـــرحلات الیومیـــة إلـــى ومـــن العمـــل، والإجـــازات حســـنة 

  النیة أو الرحلات الشخصیة أو الإجازات.

 “Common Carrier Benefit” - the benefit amount 
payable if the Covered Person sustains Bodily 
Injury as a result of an Accident which occurs 
while riding solely as a passenger in or boarding 
or alighting from or being struck by a Common 
Carrier Conveyance whilst on a Business Trip.  

ــل ا ــة الناقــ ــام" "مزیــ ــدفع إذا لعــ ــب الــ ــة واجــ ــغ المزیــ مبلــ
لإصـــــابة بدنیـــــة  مشـــــمول بالتغطیـــــةالتعـــــرض الشـــــخص 

أو  كنتیجــــة لحــــادث یقــــع أثنــــاء الركــــوب كراكــــب فـــــي
ــل  ــیلة نقــ ــطدام بوســ ــن أو الاصــ ــزول مــ ــتن أو النــ ــى مــ علــ

 عام خلال رحلة عمل.   ناقل

“Common Carrier Conveyance” - an air, land or 
water vehicle (other than a rental vehicle) 
licensed to carry passengers for hire.  

ــام" ــل العــ ــل الناقــ ــیلة نقــ ــة أو وســ ــة أو بریــ ــة جویــ " مركبــ
ــة ــتأجرة) الم مائیــ ــات المســ ــر المركبــ ــل (غیــ ــة لحمــ رخصــ

 الركاب مقابل أجرة. 
“Covered Persons” "  المشمولین بالتغطیةالأشخاص" 
1. Any person authorised by a Sponsoring 

Organization (an Authorised Traveller) which 
أي شــــخص معتمــــد مــــن قبــــل المنظمــــة الراعیــــة (مســــافر 
معتمـــد) لـــدیھا حســـاب لـــرحلات العمـــل صـــادر عـــن إیـــھ 
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has business travel account issued by AEME 
and has had their Transportation Costs 
charged to that account. 

 ــ تم تحمیـــل تكـــالیف النقـــل الخاصـــة بھـــا إي إم إي والتـــي یـ
  على ذلك الحساب.

  
“Loss” is covered by the Policy provided a Bodily 
Injury is sustained by the Covered Person, as 
defined: 

ــارة" ــخص الخســــ ــرض الشــــ ــة إذا تعــــ ــى بالوثیقــــ " تغطــــ
 لإصابة بدنیة، وفق تعریفھا: المشمول بالتغطیة

1. whilst the Policy is in force with respect to 
the Covered Person, and  

ــاء  -1 ــریانأثنــــ ــة  ســــ ــق باالوثیقــــ ــا یتعلــــ لشــــــخص فیمــــ
 ، والمشمول بالتغطیة

2. under the circumstances and in the manner 
described in the paragraph entitled “When 
Benefits are Payable”. 

ــروف وبا -2 ــت الظـــ ــة المبیتحـــ ــرةلطریقـــ ــي الفقـــ ــة فـــ  نـــ
 المعنونة بـ "متى یتوجب دفع المزایا".

 “Return Trip” - the Covered Person’s return 
from a Business Trip after 30 consecutive days to 
their residence or place of regular employment.  

المشــــــمول " رحلــــــة عــــــودة الشــــــخص رحلـــــة العـــــودة"
 ــ مـــن بالتغطیـــة اصـــل إلـــى یـــوم متو 30د رحلـــة عمـــل بعـ

 مكان إقامتھ أو عملھ المعتاد. 
“Scheduled Flight” - a flight in an aircraft 
operated by an air carrier, provided that: such 
air carrier holds a certificate, licence or similar 
authorisation for scheduled air transportation 
issued by the relevant authorities in the country 
in which the aircraft is registered and in 
accordance with such authorisation, maintains 
and publishes schedules and tariffs for passenger 
service between named airports at regular and 
specific times; such flight is regularly and 
continually flown on routes and at times as 
published in the ABC World Airways Guide as 
amended from time to time. Departure times, 
transfer and destination points will be 
established by reference to the Covered Person's 
Scheduled Flight Ticket.  

رحلــــــة علــــــى مــــــتن " المجدولــــــة"رحــــــلات الطیــــــران 
ــائرة ــا یلـــيطـ ــن قبـــل ناقـــل جـــوي، شـــرط مـ ــغلة مـ أن  :، مشـ

یحمــــــل ذلــــــك الناقــــــل الجــــــوي شــــــھادة أو رخصــــــة أو 
مماثــــل للنقــــل الجــــوي محــــدد المواعیــــد صــــادرة  تصــــریح

ــون الطـــائرات  ــي تكـ ــد التـ ــة فـــي البلـ ــلطات المعنیـ ــن السـ عـ
ــذلك  ا لــ ــً ــھ ووفقــ ــجلة فیــ ــریحمســ ــوم بتالتصــ ــد ، أن یقــ حدیــ

اعیــــد للــــرحلات وتعرفــــة لخدمــــة الركــــاب بــــین ونشــــر مو
قـــــات منتظمـــــة ومحـــــددة؛ و أن مطـــــارات محـــــددة فـــــي أو

ــى  ــتمر علـ ــتظم ومسـ ــكل منـ ــرحلات بشـ ــك الـ ــھ تلـ ــتم توجیـ یـ
أوقــــات كمــــا ھــــو منشــــور فــــي دلیــــل مســــارات وفــــي 

ــة  ــة العالمیـــــ ــوط الجویـــــ ــھ  ABCالخطـــــ ــا یماثلـــــ أو مـــــ
 ـــ وســـــیتم تحدیـــــد س ر.بصـــــیغتھ المعدلـــــة مـــــن حـــــین لآخــ

ــادرة، أو ــات المغـــ ــول قـــ ــات الوصـــ ــل ووجھـــ ــاط النقـــ ونقـــ
ــران م ــذكرة الطیــــ ــى تــــ ــالرجوع إلــــ ــد بــــ ــدد المواعیــــ حــــ

 .المشمول بالتغطیةللشخص  
 

 “Sponsoring Organisation” - the corporation, 
partnership, association, proprietorship or any 
parent, subsidiary or affiliate thereof which 
participates in the business travel account 
Programmes of American Express.  

ــة" ــة الراعیـــ ــة المنظمـــ ــراكة أو الرابطـــ ــركة أو الشـــ " الشـــ
ــرتبط  ــابع أو مـــ ــان أم أو تـــ ــة أو أي كیـــ ــركة الفردیـــ أو الشـــ
بھــــا الــــذي یشــــارك فــــي بــــرامج حســــاب رحــــلات العمــــل 

 لأمریكان اكسبریس.  

“Terrorism” - activities against persons, 
organisations or property of any nature:  

ــطالإرھــــــاب" ــد أ" أنشــــ ــات أو ة ضــــ ــخاص أو مؤسســــ شــــ
 ممتلكات من أي طبیعة:

1. that involves the following or preparation for 
the following:  

 تنطوي على ما یلي أو التحضیر لما یلي: -1

a. use of, or threat of, force or violence; or  استخدام أو التھدید باستخدام القوة أو العنف؛ أو  -أ 
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b. commission of, or threat of, a dangerous 
act; or  

 ارتكاب أو التھدید بارتكاب فعل خطیر؛ أو  -ب

c. commission of, or threat of, an act that 
interferes with or disrupts an electronic, 
communication, information, or 
mechanical system; and  

ل یتــــداخل مــــع ارتكــــاب أو التھدیــــد بارتكــــاب فعــ ــ  -ج
ربائیــــــة أو اتصــــــالات أو أو یعطــــــل أنظمــــــة كھ

 أنظمة معلوماتیة أو میكانیكیة؛ و

2. when one or both of the following applies:  2- :عندما تنطبق نقطة مما یلي أو كلاھما 
a. the effect is to intimidate or coerce a 

government or the civilian population or 
any segment thereof, or to disrupt any 
segment of the economy;  

ــراه     -أ ــف أو إكــــ ــي تخویــــ ــأثیر فــــ ــل التــــ أن یتمثــــ
ــریحة  ــدنیین أو أي شـــ ــكان المـــ ــة أو الســـ الحكومـــ

 منھم، أو تعطیل أي قطاع من الاقتصاد؛

b. it appears that the intent is to intimidate 
or coerce a government, or to further 
political, ideological, religious, social or 
economic objectives or to express (or 
express opposition to) a philosophy or 
ideology. 

ــراه  -ب ــف أو إكــ ــو تخویــ ــد ھــ ــدو أن القصــ ــدما یبــ عنــ
ــداف ــة، أو لأھــــــــــ ــیة أو  الحكومــــــــــ سیاســــــــــ

ــة أو أیدیولو ــة أو اجتماعیــــــــ ــة أو دینیــــــــ جیــــــــ
ــر عـــ ــ ــادیة أو التعبیـــ ــن اقتصـــ ــر عـــ ن (أو التعبیـــ

 معارضة) لفلسفة أو أیدیولوجیة.
 

  
“Transportation Costs” - costs of travel as a fare 
paying passenger in any Common Carrier 
Conveyance other than a taxicab. 

ــل" ــالیف النقـ ــي  "تكـ ــرة فـ ــدفع أجـ ــب یـ ــفر كراكـ ــالیف السـ تكـ
ــیارات ا ــر ســـ ــام غیـــ ــل عـــ ــل ناقـــ ــیلة نقـــ ــرة أي وســـ لأجـــ

 التاكسي. 
  
  
TRAVEL INCONVENIENCE   عدم ملائمة السفر 
(Applicable in connection with Scheduled Flights 
only)  

 فقط) مجدولة(تطبق فیما یتعلق برحلات الطیران  

  
COVER التغطیة 
  
A) DELAYED FLIGHT DEPARTURE تأخر مغادرة الرحلات  -أ 
If departure of an Covered Person's confirmed 
Scheduled Flight from any airport is delayed for 
six hours or more and no alternative 
transportation is made available to the Covered 
Person within six hours of the scheduled 
departure time of such flight, the Company will 
indemnify the Covered Person for charges 
incurred, prior to the actual departure, in 
respect of restaurant meals, refreshments 
and/or hotel accommodation used during the 
period of delay up to US$ 100.  

ــة  ــأخرت الرحلـ ــةإذا تـ ــخص  مجدولـ ــة بالشـ ــدة الخاصـ والمؤكـ
 ســـتفـــي المغـــادرة مـــن أي مطـــار لمـــدة  المشـــمول بالتغطیـــة

ــخص  ــى الش ــدیل إل ــل ب ــرض نق ــتم ع ــم ی ــر، ول ــاعات أو أكث س
ســـاعات مـــن موعـــد مغـــادرة  ســـتخـــلال  المشـــول بالتغطیـــة

ل المشـــمو، ســـتعوض الشـــركة الشـــخص مجدولـــةالالرحلـــة 
قبــل المغــادرة الفعلیــة،  تحملھــا، التــي تــم رســومالعــن  غطیــةبالت

ــي  ــة فـ ــات و/أو الإقامـ ــاعم والمرطبـ ــات المطـ ــبة لوجبـ وبالنسـ
ــأخیر  ــرة الت ــتم اســتخدامھا خــلال فت ــي ی ــادق الت ــغ یصــل الفن لمبل

 دولار أمریكي.  100 إلى
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B) MISSED CONNECTIONS لة -ب  تفویت رحلة الطیران المُكمِّ
If the Covered Person's confirmed onward 
connecting Scheduled Flight is missed at the 
transfer point due to the late arrival of the 
Covered Person's incoming confirmed 
connecting Scheduled Flight and no alternative 
onward transportation is made available to the 
Covered Person within six hours of the actual 
arrival time of his or her incoming flight, the 
Company will indemnify the Covered Person for 
charges incurred, prior to actual departure, in 
respect of restaurant meals, refreshments 
and/or hotel accommodations up to US$ 100.  

ــم  ــخص إذا تـ ــدة للشـ ــة والمؤكـ لـ ــران المُكمِّ ــة الطیـ ــت رحلـ تفویـ
ــة ــمول بالتغطیـ ــول  المشـ ــأخر وصـ ــبب تـ ــل بسـ ــة النقـ ــي نقطـ فـ

ــدة للشــــخص  ــة والمؤكــ ــة القادمــ ــة المجدولــ ــمول الرحلــ المشــ
ــة ــوفیر  بالتغطی ــتم ت ــم ی ــة  ســیلةوول ــل بدیل للشــخص المشــمول نق
ــة ــون  بالتغطیـ ــن مو ســـتفـــي غضـ ــاعات مـ ــول سـ ــد الوصـ عـ

ــھ الال ــي لرحلت ــة، ســتعوض الشــركة الشــخص اقفعل المشــمول دم
رســوم التــي تــم تحملھــا، قبــل المغــادرة الفعلیــة، العــن  بالتغطیــة

ــي  ــة فـ ــات و/أو الإقامـ ــاعم والمرطبـ ــات المطـ ــبة لوجبـ وبالنسـ
ــأخیر  ــرة الت ــتم اســتخدامھا خــلال فت ــي ی ــادق الت ــغ یصــل الفن لمبل

 دولار أمریكي. 100 إلى

  
C) LUGGAGE DELAY تأخر الأمتعة -ج 
If the Covered Person's accompanied checked-in 
luggage is not delivered to him or her within 
twelve hours of the Covered Person's arrival at 
the scheduled destination point of his or her 
flight, the Company will indemnify the Covered 
Person for charges incurred at such scheduled 
destination in respect of the emergency 
purchase (within 48 hours of landing or prior to 
the return of the luggage whichever is the 
sooner) of essential clothing and toiletries up to 
US$ 100.  

 ــ ــم ی ــطحبھا اإذا ل ــي یص ــجلة الت ــة المس ــلیم الأمتع ــخص تم تس لش
 ةســاع 12فــي رحلتــھ إلیــھ فــي غضــون  المشــمول بالتغطیــة

ــةمــن وصــول الشــخص  ــة وصــول  المشــمول بالتغطی ــى وجھ إل
المشــــمول ، ســــتعوض الشــــركة الشــــخص المجدولــــةرحلتــــھ 
ــة ــم  بالتغطیـ ــي تـ ــبریس التـ ــان اكسـ ــة أمریكـ ــوم بطاقـ ــن رسـ عـ

رحلـــة المحـــددة، فیمـــا یخـــص لتحملھـــا، فـــي وجھـــة وصـــول ا
ــوط ســاعة  48الشــراء الطــارئ (خــلال  ــن الھب ــل إعــادة م أو قب

الأمتعـــــة أیھمـــــا أقـــــرب) للملابـــــس ومســـــتلزمات العنایـــــة 
ــروریة  ــیة الضـــ ــىالشخصـــ ــل إلـــ ــغ یصـــ دولار  100 لمبلـــ

 أمریكي.  

  
D) LUGGAGE LOSS الأمتعة فقدان -د 
A further allowance is provided if the Covered 
Person's checked-in luggage has not been 
delivered to him or her within 48 hours of the 
Covered Person's arrival at the scheduled 
destination point of his or her flight. The 
Company will indemnify the Covered Person for 
charges incurred within a further 48 hours in 
respect of the emergency purchase of essential 
clothing and toiletries up to US$ 750, providing 
such charges are incurred prior to the return of 
the luggage.  

یـــتم تقـــدیم بـــدل إضـــافي إذا لـــم یـــتم تســـلیم الأمتعـــة المســـجلة 
إلیـــھ أو إلیھـــا خـــلال  الشـــخص المشـــمول بالتغطیـــةالخاصـــة ب

ــة 48 ــمول بالتغطیـ ــخص المشـ ــول الشـ ــن وصـ ــاعة مـ ــى  سـ إلـ
وجھــــة الوصــــول المحــــددة لرحلتــــھ. ســــتعوض الشــــركة 

رســـوم التـــي تـــم تحملھـــا الالشـــخص المشـــمول بالتغطیـــة عـــن 
یخــــص الشــــراء الطــــارئ ا یمــ ــســــاعة أخــــرى ف 48خــــلال 

ــیة  ــة الشخصـ ــتلزمات العنایـ ــس ومسـ ــىللملابـ ــل إلـ ــغ یصـ  لمبلـ
ــل  750 ــالیف قب ــك التك ــل تل ــتم تحم ــرط أن ی ــي، ش دولار أمریك

 إعادة الأمتعة. 
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EXCLUSIONS الاستثناءات 
This insurance does not cover: :لا یغطي ھذا التأمین 
• any expenses or purchases not billed to 

the American Express Corporate card 
account when the Covered Person holds a 
Corporate card;  

ــى  • ــواتیر إلـ ــا فـ ــدر بھـ ــتریات لا تصـ ــات أو مشـ أي نفقـ
الخــــــاص  حســــــاب بطاقــــــة أمریكــــــان اكســــــبریس

ــمول  ــخص المشـــ ــك الشـــ ــدما یمتلـــ ــركات عنـــ بالشـــ
 بالتغطیة بطاقة شركات؛

• where checked-in luggage is delayed or 
lost on flight(s) returning to the Covered 
Person to his place of domicile;  

ــأخر أو  • ــد تـ ــدانعنـ ــتن  فقـ ــى مـ ــجلة علـ ــة المسـ الأمتعـ
 الرحلـــة (الـــرحلات) التـــي یكـــون المشـــمول بالتغطیـــة

 عائدًا فیھا إلى محل إقامتھ؛
• confiscation or requisition by customs or 

other government authority;  
المصـــادرة أو الحجـــز مـــن قبـــل دوائـــر جمركیـــة أو  •

 ھیئات حكومیة أخرى؛
• failure to take reasonable measures to 

save or recover lost luggage;  
ــدما • ــاذ  عـ ــدابیر الاتخـ ــةتـ ــترجاع  اللازمـ ــة أو اسـ لحمایـ

 الأمتعة المفقودة؛
• failure to notify the relevant airline 

authorities forthwith of missing luggage 
at the destination point and to obtain a 
Property Irregularity Report.  

تبلیـــغ ســـلطات الخطـــوط الجویـــة المعنیـــة فـــور  عـــدما •
ــى  ــول علـ ــول والحصـ ــة الوصـ ــي نقطـ ــة فـ ــد الأمتعـ فقـ

 ؛الممتلكاتتقریر عدم ضبط 

• war or any act of war, whether declared 
or undeclared.  

ــرب أو أي  • ــلالح ــرب أم  عم ــت الح ــواء أعلن ــي، س حرب
 لا؛

• any illegal act by or on behalf of the 
Covered Person and/or their 
beneficiaries. 

أي تصـــرف غیـــر قـــانوني یصـــدر عـــن أو نیابـــة عـــن  •
 .مستفیدینأو و/ ةالشخص المشمول بالتغطی

  
CLAIMS المطالبات 
Should a Covered Person wish to make a claim 
they must contact our claims administrator 
below as soon as possible but in any event 
within 60 days of the incident.  

 ـــ إذا رغـــب الشـــخص المشـــمول بالتغطیـــة ھ بتقـــدیم مطالبـــة علی
ــة إدا ــة وف ــالاتصــال بجھ ــدینا بالســرعة الممكن ــات ل  يرة المطالب
 یوم من وقوع الحادثة. 60كافة الأحوال خلال 

  
American Home Assurance Company (Dubai Br.) ریكان ھوم أشورانس كومباني (فرع دبي)یأم 
The H Hotel – Complex, Trade Centre First, 27th 
Floor, P.O. Box 40569 

ــابق  ــى، الط ــاري الأول ــز التج ــش، المرك ــدق ذا ات ــع فن ، 27مجم
 40569رقم  ب ص.

Dubai, UAE دبي، إ.ع.م 
  
Telephone: (+971) 4 5096111 :5096111 4 (971+) ھاتف رقم 
E-mail: myClaim@aig.com  :البرید الإلكترونيmyclaim@aig.com 
  
• All information and evidence required by the 

Company or its agents shall be furnished at 
the expense of the Covered Person or his or 
her personal representative(s) and shall be 

ــا • لشـــركة أو ا یجـــب تقـــدیم كافـــة المعلومـــات التـــي تطلبھـ
ــة ــمول بالتغطیـ ــخص المشـ ــة الشـ ــى نفقـ ــا علـ أو  وكلاؤھـ

ــب أن  ــا یجـ ــیین) كمـ ــھ الشخصـ ــي (ممثلیـ ــھ الشخصـ ممثلـ
 تكون بالشكل والطبیعة التي تحددھا الشركة.

mailto:myClaim@aig.com
mailto:myClaim@aig.com
mailto:myclaim@aig.com
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in such form and of such nature as the 
Company may prescribe.  

• The following information must be supplied 
in support of any claim: 

 ة كتأیید لأي مطالبة:علومات التالییجب تقدیم الم •

1. the Record of charge form verifying that 
the relevant flight ticket(s) were charged 
to the American Express business travel 
account; 

 تحمیــلالتكــالیف الــذي یثبــت  تحمیــلســجل نمــوذج   -1
تـــــذاكر الطیـــــران ذات الصـــــلة علـــــى حســـــاب 

 أمریكان اكسبریس؛ عمل منت الرحلا

2. in respect of lost or delayed luggage, the 
Property Irregularity Report obtained 
from the airline; 

ــر   -2 ــأخرة؛ تقریـ ــودة أو المتـ ــة المفقـ ــبة للأمتعـ بالنسـ
ــدم ضــبط  ــاتع ــھ  الممتلك ــتم الحصــول علی ــذي ی ال

 من الخطوط الجویة؛
 

3. copy of the Scheduled Flight Ticket; 3-  موعد؛حددة الصورة عن تذكرة الطیران م 
4. written confirmation of the delay from 

the carrier; 
 تأكید خطي بالتأخر من قبل الناقل؛  -4

5. Record of Charge forms for all expenses 
incurred in respect to which indemnity is 
claimed under this insurance.  

ــوذج   -5 ــلســجل نم ــة المص ــ تحمی ــالیف لكاف اریف التك
تـــم تحملھـــا والتـــي یـــتم المطالبـــة بتعـــویض  التـــي

 بشأنھا بموجب ھذا التأمین.
• Benefits payable in respect of valid claims 

will be credited to the Covered Person's 
American Express Corporate card account if 
available or to the holder of the business 
travel account or in turn to the Covered 
Person.  

ــات  • ــا یخــص المطالب ــدفع فیم ــة ال ــزة واجب ــداع المی ــیتم إی س
فــــي حســــاب بطاقــــة أمریكــــان  طالمســــتوفیة للشــــرو

الخــــاص بالشــــخص المشــــمول للشــــركات  اكســــبریس
ــة  ــيبالتغطیـ ــل ح فـ ــوفره أو لحامـ ــال تـ ــلات حـ ــاب رحـ سـ

 أو إلى الشخص المشمول بالتغطیة. الأعمال

  
Indemnities payable for any Loss will be paid 
upon receipt of due written proofs of such Loss. 
Indemnity for Loss of life and any other accrued 
indemnities unpaid at the Covered Person’s 
death should be payable to the Covered Person’s 
estate. The receipt from the estate will fully 
discharge the Company. 

ــد اســتلام  ــدفع عــن أي خســارة عن ــة ال ســتدفع التعویضــات واجب
ــن  ــویض ع ــون التع ــارة. یك ــك الخس ــلازم بتل ــي ال ــات الخط الإثب
ــة  ــر مدفوع ــتحقة وغی ــرى مس ــاة وأي تعویضــات أخ ــدان الحی فق

، واجبـــة الـــدفع إلـــى ةوفـــاة الشـــخص المشـــمول بالتغطیـ ــ عنـــد
 الورثــــةاســــتلام  ان. والشــــخص المشــــمول بالتغطیــــة رثــــةو
 كة إعفاءً كاملاً.  رالش یعفيس

  
BUSINESS TRAVEL ACCIDENT INSURANCE   العملتأمین حوادث رحلات 
  
SCOPE OF COVERAGE  نطاق التغطیة 
This Description of Coverage describes the 
benefits, terms and conditions of this Policy 
A&H/AMEX/2021, which provides group 
accidental death and dismemberment insurance 
benefits. 

یبـــــــین وصـــــــف التغطیـــــــة مزایـــــــا ھـــــــذه الوثیقـــــــة 
A&H/AMEX/2021  وشــــروطھا وأحكامھــــا والتــــي تقــــدم

ن حــادث وتقطیــع تأمینیــة جماعیــة عنــد الوفــاة الناتجــة ع ــمزایــا 
 الأوصال أي بتر الأعضاء.
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ACCIDENTAL DEATH & DISMEMBERMENT 
BENEFIT 

وتقطــــع الأوصـــــال الناتجــــة عـــــن حــــادث  ةامزیــــة الوفــــ
 (بتر الأعضاء)

The Company shall pay a benefit amount 
determined from the Table of Losses (below) if a 
Covered Person sustains a Loss stated herein 
resulting from Bodily Injury, provided that:  

ــد ــة المحـ ــغ المزیـ ــركة مبلـ ــدفع الشـ ــائر  دتـ ــدول الخسـ ــي جـ فـ
ــخص  ــرض شــ ــاه) إذا تعــ ــة(أدنــ ــمول بالتغطیــ ــارة  مشــ لخســ

 ناشئة عن إصابة بدنیة، شرط ما یلي:

1. such Loss occurs within 365 days after 
the date of Accident causing such Loss; 
and  

ــلال  -1 ــارة خــ ــك الخســ ــوع تلــ ــاریخ  365وقــ ــن تــ ــوم مــ یــ
 الحادث المسبب لتلك الخسارة؛ و

2. if more than one Loss stated in said 
Table is sustained as the result of one 
Accident, only one of the amounts so 
stated, the largest, shall be payable. 

وقــــوع أكثــــر مــــن خســــارة واحــــدة واردة فــــي الجــــدول  -2
ــغ  ــع مبلـ ــب دفـ ــث یتوجـ ــد، حیـ ــادث واحـ ــة حـ ــذكور نتیجـ المـ

 كورة، الأعلى، فقط. ذمواحد من المبالغ ال

  
TABLE OF LOSSES جدول الخسائر 

DESCRIPTION OF LOSS OF: 
BUSINESS 
TRIP HAZARD 

ــاطر    مخـــــــــــــــــ
  رحلات العمل

 سارة:وصف الخ

Life US$ 100,000   100,000 الحیاة  دولار 
Both Hands or Both Feet or 
Sight of Both Eyes 

US$ 100,000   100,000 القــــدمین أو  تــــالالیــــدین أو ك تــــاكل دولار
 بكلتا العینین  البصر

One Hand and One Foot US$ 100,000   100,000 ید واحدة وقدم واحدة دولار 
Either Hand or Foot and Sight 
of One Eye 

US$ 100,000   100,000 ــدم أو  دولار ــد أو قـ ــا یـ ــرإمـ ــین  البصـ بعـ
 واحدة

Speech and Hearing US$ 100,000   100,000 النطق والسمع دولار 
Either Hand or Foot US$ 50,000   50,000 إما ید أو قدم دولار 
Sight of One Eye US$ 50,000   50,000 بعین واحدة البصر دولار 
Speech or Hearing US$ 50,000   50,000 النطق أو السمع دولار 
Thumb and Index Finger of 
the Same Hand 

US$ 25,000   25,000 أصـــــبع الإبھـــــام والســـــبابة مـــــن  دولار
 نفس الید

  
The term “Loss” shall mean with regard to hands 
and feet, actual severance through or above the 
wrists or ankle joints, and with regard to eyes, 
the entire irrecoverable loss of sight. “Loss” shall 
mean with regard to thumb and index finger 
actual severance through or above the joints 
closest to the palm; with regard to speech, 
entire and irrecoverable Loss; and with regard to 
hearing, the entire and irrecoverable Loss in 
both ears. 

 ـــ یقصــــــد بمصــــــطلح یمــــــا یتعلــــــق بالیــــــدین ارة" ف"الخســـ
ــل  ــى مفصــ ــلال أو أعلــ ــن خــ ــي مــ ــر الفعلــ ــدمین، البتــ والقــ

 التــــام الفقــــدانالرســــغ أو الكاحــــل، وفیمــــا یتعلــــق بــــالعینین 
ــر ــذي للبصـــ ــفاؤه الـــ ــى شـــ ــطلح لا یرجـــ ــد بمصـــ . ویقصـــ

"الخســــارة" فیمــــا یتعلــــق بأصــــبع الإبھــــام والســــبابة البتــــر 
ب إلـــــى الفعلــــي مـــــن خــــلال أو أعلـــــى المفاصــــل الأقـــــر

ــة  ــاراحـ ــد؛ وفیمـ ــي  الیـ ــة التـ ــارة الكلیـ ــالنطق، الخسـ ــق بـ یتعلـ
ــارة  ــمع، الخســـ ــق بالســـ ــا یتعلـــ ــفاؤھا؛ وفیمـــ ــى شـــ لا یرجـــ

 الكلیة التي لا یرجى شفاؤھا للسمع بكلتا الأذنین. 
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MAXIMUM BENEFIT PER COVERED PERSON   لتغطیةل بامشموالحد الأقصى للمزیة لكل شخص 
In no event will multiple card accounts or 
business travel accounts obligate The Company 
to pay for more than one Loss sustained by any 
one individual Covered Person as a result of any 
one Accident. The Company’s obligation under 
the Policy will be determined according to the 
highest amount payable under any one of the 
American Express Accounts which provides cover 
in relation to the Accident and Loss in question. 

بطاقــــــات المتعــــــددة أو حســــــابات اللا یجــــــوز لحســــــابات 
 ـــ ن رحـــــلات العمـــــل أن تلـــــزم الشـــــركة فـــــي أي حـــــال مــ

الأحــــوال بــــدفع أكثــــر مــــن خســــارة واحــــدة یتعــــرض لھــــا 
ــخص  ــةشـــ ــمول بالتغطیـــ ــادث  مشـــ ــة لأي حـــ ــرد كنتیجـــ فـــ

ــذه الوثیقـــة  ــركة بموجـــب ھـ ــد التـــزام الشـ ــد. یـــتم تحدیـ واحـ
ــب أي واحــ ــ ــدفع بموجــ ــب الــ ــى واجــ ــغ الأعلــ ــا للمبلــ د وفقــ

ــة  ــدم التغطیــ ــذي یقــ ــبریس الــ ــان اكســ ــابات أمریكــ ــن حســ مــ
 ة.  فیما یتعلق بالحادث والخسارة ذات الصل

 
  
EXPOSURE AND DISAPPEARANCE التعرض والاختفاء 
If by reason of an Accident covered under the 
Policy a Covered Person is unavoidably exposed 
to the elements and as a result of such exposure 
suffers a Loss for which a benefit amount is 
otherwise payable hereunder, such Loss will be 
covered under the terms of the Policy. If the 
body of a Covered Person has not been found 
one year after the disappearance, forced 
landing, stranding, sinking or wrecking of a 
Common Carrier Conveyance in which such 
person was an occupant then it shall be deemed, 
subject to all other terms and conditions of the 
Policy, that such Covered Person shall have 
suffered Loss of life. 

ــخص  ــرض الشــ ــةإذا تعــ ــمول بالتغطیــ ــادث  المشــ ــبب حــ بســ
ــن  ا لا یمكـــ ــً ــل تعرضـــ ــة للعوامـــ ــب الوثیقـــ ــى بموجـــ مغطـــ
ــع  ــب دفــ ــارة یتوجــ ــى خســ ــرض إلــ ــك التعــ ــھ وأدى ذلــ تفادیــ
مزیـــــة عنھـــــا بموجبـــــھ، تكـــــون تلـــــك الخســـــارة مغطـــــاة 

ــة. ــب الوثیقـــ ــة  بموجـــ ــى جثـــ ــور علـــ ــتم العثـــ ــم یـــ وإذا لـــ
بعـــــد ســـــنة واحـــــدة مـــــن  المشـــــمول لالتغطیـــــةالشـــــخص 
اء أو الھبــــــــوط الاضــــــــطراري أو الجنــــــــوح أو الاختفــــــ ــ

الشــــخص غــــرق أو تحطــــم وســــیلة نقــــل ناقــــل عــــام كــــان 
ــارة ــمول بالخســـ ــر  المشـــ ــا، یعتبـــ ــى متنھـــ ــمول علـــ المشـــ

، مــــــع مراعــــــاة كافــــــة الشــــــروط والأحكــــــام بالخســــــارة
ــارة  ــھ قــــد تعــــرض لخســ ــة، بأنــ الأخــــرى فــــي ھــــذه الوثیقــ

 فقدان الحیاة. 
 

  
WHEN BENEFITS ARE PAYABLE  وجب دفع المزایامتى یت 
Benefits are payable under only one Hazard for 
any one Loss. 

یتوجـــــب دفـــــع المزایـــــا تحـــــت أي مخـــــاطرة واحـــــدة لأي 
 خسارة واحدة. 

  
DESCRIPTION OF A BUSINESS TRIP HAZARD وصف مخاطرة رحلات العمل 
The applicable benefit amount is payable if the 
Covered Person sustains Bodily Injury anywhere 
in the world while on a Business Trip. Such 
insurance shall apply only when and after the 
Covered Person’s Transportation Costs are 
charged on behalf of the Covered Person to a 
business travel account.  

ــغ ــع مبلـ ــب دفـ ــخص  یتوجـ ــرض الشـ ــق إذا تعـ ــة المطبـ المزیـ
المشـــمول بالتغطیـــة لإصـــابة بدنیـــة فـــي أي مكـــان فـــي العـــالم 
ــام  ــد قیـ ــدما وبعـ ــأمین عنـ ــة عمـــل. یطبـــق ذلـــك التـ أثنـــاء رحلـ
الشــخص المشــمول بالتغطیــة بتحمیــل تكــالیف النقــل الخاصــة 

 .على حساب رحلات العملنیابة عنھ بھ 
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For Business Trips longer than 30 consecutive 
days, coverage ceases at 12:01 am at the 
Covered Person’s location on the 31st day of a 
Business Trip. 

ــرحلات  ــبة لــ ــل بالنســ ــن العمــ ــر مــ ــتمر أكثــ ــي تســ  30التــ
ص  12:01یومـــــا متواصـــــلاً، تتوقـــــف التغطیـــــة الســـــاعة 

 31فــــي الیــــوم  المشــــمول بالتغطیــــةفــــي مكــــان الشــــخص 
 من رحلة العمل.

  
Business Trip coverage is limited to: :تشمل تغطیة رحلات العمل 

1. Common Carrier Benefit; and 1- مزیة الناقل العام؛ و 
2. Airport Transportation Benefit; and  2- مزیة نقل المطار؛ و 
3. Airport Premises Benefit. 3- .مزیة مباني المطار 

  
BUSINESS TRIPS LONGER THAN 30 DAYS  یوم 30رحلات العمل التي تطول لأكثر من 
Coverage is reactivated when the Covered 
Person begins the Return Trip. Coverage for the 
Return Trip is limited to:  

یعـــــاد تفعیـــــل التغطیـــــة عنـــــدا یبـــــدأ الشـــــخص المشـــــمول 
ــة  ــة الخاصـــ ــر التغطیـــ ــودة. تقتصـــ ــة العـــ ــة برحلـــ بالتغطیـــ

 رحلة العودة على:ب
1. Common Carrier Benefit; and  1- مزیة الناقل العام؛ و 
2. Airport Transportation Benefit; and  2- مزیة نقل المطار؛ و 
3. Airport Premises Benefit.  3- .مزیة مباني المطار 

  
The applicable Benefits Amount payable for any 
Loss sustained during a Return Trip will be 
determined from the Business Trip Hazard 
column of the Table of Losses.  

ــتم  ــارة یــــ ــة لأي خســــ ــة المطبقــــ ــغ المزیــــ ــیحدد مبلــــ ســــ
التعــــرض لھــــا خــــلال رحلــــة عــــودة مــــن عمــــود مخــــاطر 

 رحلات العمل من جدول الخسائر.  
 

  
EXCLUSIONS الاستثناءات 
  
This Policy does not cover any Loss caused or 
contributed to by: 

لا تغطـــــي ھـــــذه الوثیقـــــة أي خســـــارة ناجمـــــة بســـــبب أو 
 بمساھمة من:

1. alcohol intoxication as defined in the 
jurisdiction where the Accident occurred 
and/or acting under the influence of 
alcohol above the local permitted legal 
limit;  

التســــمم الكحــــولي كمــــا ھــــو معــــرف فــــي الولایــــة   -1
ــرف  ــادث و/أو التصــــ ــع الحــــ ــث وقــــ ــائیة حیــــ القضــــ
تحــــت تــــأثیر الكحــــول فــــوق الحــــد القــــانوني المحلــــي 

 المسموح بھ؛

2. intentionally self-inflicted injury, suicide, 
self-destruction or any attempt thereat 
while sane;  

ــاق الأذ  - 2 ــار أو إلحـــ ــد أو الانتحـــ ــن قصـــ ــالنفس عـــ ى بـــ
تـــــدمیر الـــــذات أو أي محاولـــــة للتھدیـــــد بـــــذلك فـــــي 

 حالة السلامة العقلیة؛
3. illness, sickness, disease, physical or 

mental infirmity, or any medical or surgical 
treatment for such conditions, unless 
treatment of the condition is required as 
the direct result of a covered Bodily Injury;  

الأمــــــــراض أو العلــــــــل أو الأســــــــقام أو الإعاقــــــــات    -3
ــذه  ــل ھــ ــي لمثــ ــي أو جراحــ ــلاج طبــ ــة، أو أي عــ العقلیــ
ا كنتیجــــة  الظــــروف، مــــا لــــم یكــــن العــــلاج مطلوبــــً

 مباشرة لإصابة جسدیة مغطاة؛

4. travel into hazardous work sites (e.g., 4-    ــت ــل تحــ ــرة (كالعمــ ــل خطیــ ــع عمــ ــى مواقــ ــفر إلــ الســ
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underwater, mines, construction sites, 
oilrigs, etc.);  

ــع الإنشــــائیة  ــي المواقــ ــي المنــــاجم أو فــ ــاه أو فــ المیــ
 أو منصات التنقیب عن البترول)؛

5. declared or undeclared war or any act 
thereof; however, any act committed by an 
agent of any government, party or faction 
engaged in war, hostilities or other warlike 
operations provided such agent is acting 
secretly and not in connection with any 
operation of armed forces (whether 
military, naval, or air forces) in the country 
where the injury occurs shall not be 
deemed an act of war;  

ــل    -5 ــة أو أي فعــــ ــر المعلنــــ ــة أو غیــــ ــرب المعلنــــ الحــــ
ــة  ــل أي حكومــ ــھ عمیــ ــل یرتكبــ ــا؛ وأي فعــ ــاص بھــ خــ
أو حــــزب أو فصــــیل یشــــارك فــــي حــــرب أو أعمــــال 
ــرف  ــرط أن یتصـــ ــة شـــ ــات حربیـــ ــة أو عملیـــ عدوانیـــ
ــا یتعلـــــق بـــــأي  ذلـــــك العمیـــــل بســـــریة ولـــــیس فیمـــ

ســـــواء كانـــــت قـــــوى عملیـــــات لقـــــوات مســـــلحة (
الـــذي تقـــع عســـكریة أو بحریـــة أم جویـــة) فـــي البلـــد 

 فیھ الإصابة وحیث لا تعتبر أفعال حرب؛

6. service in the military, naval or air service 
of any country;  

ــة أو    -6 ــكریة أو البحریــــ ــة العســــ ــي الخدمــــ ــل فــــ العمــــ
 الجویة لأي بلد؛

7. participation in any military, police or fire-
fighting activity;  

نشـــــاطات عســـــكریة أو شـــــرطیة  المشـــــاركة فـــــي أي   -7
 أو إطفاء الحریق؛

8. activities undertaken as an operator or 
crew member of any Common Carrier 
Conveyance;  

النشـــــاطات التـــــي تنفـــــذ كمشـــــغل أو فـــــرد طـــــاقم أي    -8
 وسیلة نقل ناقل عام؛

9. flying in aircraft owned or leased by the 
Covered Person’s Sponsoring Organization;  

ــتأجرھا   -9 ــا أو تســـــ ــائرة تملكھـــــ ــي طـــــ ــران فـــــ الطیـــــ
ــمول  ــخص المشـــ ــة بالشـــ ــة الخاصـــ ــة الراعیـــ المنظمـــ

 بالتغطیة؛
10. flying in any aircraft which is a chartered 

non-scheduled licensed common carrier 
hired by a single organization;  

ناقـــل عـــام مـــرخص  الطیـــران فـــي أي طـــائرة تكـــون -10
ــل أي  ــن قبـــ ــتأجر مـــ ــد ومســـ ــدد المواعیـــ ــر محـــ غیـــ

 منظمة فردیة؛
11. flying in military aircraft or any aircraft 

which requires special permits or waivers;  
ــائرة -11 ــة أو أي طـــــ ــائرة حربیـــــ ــي طـــــ ــران فـــــ الطیـــــ

 تستدعي تصاریح أو تنازلات خاصة؛
12. commission of or attempt to commit an 

illegal act by or on behalf of the Covered 
Person or their beneficiaries;  

ــانوني  -12 ارتكــــاب أو محاولــــة ارتكــــاب تصــــرف غیــــر قــ
ــمول  ــن الشــــــخص المشــــ ــة عــــ ــل أو نیابــــ ــن قبــــ مــــ

 بالتغطیة أو مستفیدیھ؛ 
13. directly or indirectly, the actual, alleged or 

threatened discharge, dispersal, seepage, 
migration, escape, release of or exposure 
to any hazardous biological, chemical, 
nuclear or radioactive material, gas, matter 
or contamination;  

ــل أو  -13 ــرب أو الترحیــــ ــتیت أو التســــ ــغ أو التشــــ التفریــــ
الخــــــــروج أو الإفــــــــراج أو التعــــــــرض الفعلــــــــي أو 

ــل المب ــادة أو المحتمـــ ــر لأي مـــ ــر المباشـــ ــر أو غیـــ اشـــ
غـــــاز أو شـــــيء أو ملـــــوث حیـــــوي أو كیمـــــاوي أو 

 نووي أو إشعاعي خطیر.

14. taking of any drug, medication, narcotic or 
hallucinogen, unless as prescribed by a 
physician;  

ــبب  -14 ــار مســــــ ــدر أو دواء أو عقــــــ ــاول أي مخــــــ تنــــــ
 للھلوسة، ما لم یكن بوصفة طبیة؛

15. taking of alcohol in combination with any 
drug or medication;  

 ؛دواءتنازل الكحول مع أي مخدر أو  -15
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16. an act of Terrorism except when such 
event occurs under:  

ــك  -16 ــون ذلــ ــدما یكــ ــتثناء عنــ ــابي باســ ــرف إرھــ أي تصــ
 :الحدث واقع بموجب

 
1. Common Carrier Benefit; or  1- یة الناقل العام؛ أومز 
2. Airport Transportation Benefit; or  2- مزیة نقل المطار؛ أو 
3. Airport Premises Benefit  3- .مزیة مباني المطار 

  
TIME LIMIT OF ACTIONS لإجراءاتل الموعد المحدد 
No action at law or in equity shall be brought to 
recover under the Policy after the expiration of 
three years after the time written proof of Loss 
is required to be furnished. 

ــد  ــانون أو قواعــ ــب القــ ــراء بموجــ ــاذ أي إجــ ــوز اتخــ لا یجــ
العدالـــة المطلقـــة للاســـترداد بموجـــب الوثیقـــة بعـــد مضـــي 

تقـــــدیم الإثبـــــات ل د المحـــــددالموعـــ ــثلاثـــــة ســـــنوات مـــــن 
 للخسارة.الخطي 

  
INDEMNITY LIMITATION حدود التعویض 
Duplicate or multiple American Express cards or 
business travel accounts shall not obligate the 
Company in excess of the limits stated herein for 
expenses incurred by any one individual Covered 
Person as a result of any one incident covered 
under the Master Policy. 

أو  المزدوجـــــةلا یجـــــوز لبطاقـــــات أمریكـــــان اكســـــبرس 
ــددة ــل المتعــ ــلات العمــ ــابات رحــ ــركة  أو حســ ــزم الشــ أن تلــ

ــن  ــة عــ ــذه الوثیقــ ــي ھــ ــة فــ ــدود المبینــ ــاوز الحــ ــا یتجــ بمــ
ــرد  ــدھا أي شــــــخص فــــ ــي یتكبــــ ــات التــــ ــمول النفقــــ مشــــ

ھ ة لأي حــــــادث واحــــــد تمــــــت تغطیتــــ ــنتیجــــ ــ بالتغطیــــــة
 التأمین الرئیسیة.بموجب وثیقة 

  
Indemnity for Loss of life and any other accrued 
indemnities unpaid at the Covered Person's 
death shall be payable in accordance with the 
designation of beneficiary made by the Covered 
Person, subject to the laws of the country of 
payment. 

ــات  ــاة وأي تعویضـــ ــدان الحیـــ ــن فقـــ ــون التعـــــویض عـــ یكـــ
ــخص  ــاة الشــ ــد وفــ ــة عنــ ــر مدفوعــ ــتحقة وغیــ ــرى مســ أخــ
ــین  ا لتعیــــ ــً ــدفع وفقــــ ــة الــــ ــة، واجبــــ ــمول بالتغطیــــ المشــــ
المســـــتفیدین كمـــــا حـــــدده الشـــــخص المشـــــمول بالتغطیـــــة، 

   مع مراعاة قوانین بلد الدفع.

  
If no beneficiary has been designated or if the 
designated beneficiary has predeceased the 
Covered Person, such indemnities shall, at the 
Company's option and in accordance with the 
laws of the country of payment, be paid to the 
Covered Person's executor(s) or administrator(s), 
legal heir(s) or personal legal representative(s). 
All other indemnities will be payable to the 
Covered Person. The receipt from the person(s) 
to whom payment is made will fully discharge 
the Company.  

ــوفي ال ــتفید أو إذا تـــ ــین أي مســـ ــتم تعیـــ ــم یـــ ــتفید إذا لـــ مســـ
ــخص ا ــل الشــ ــین قبــ ــمول بالتغطیــ ــالمعــ ــك لمشــ ــدفع تلــ ة، تــ

ــوانین  ا لقــ ــً ــركة ووفقــ ــار الشــ ــاءً علــــى خیــ ــات، بنــ التعویضــ
ــدیر ــذ أو مــ ــدفع، إلــــى منفــ ــد الــ ــانوني أو  بلــ أو الوریــــث القــ

ــمول  ــي للشـــــــخص المشـــــ ــانوني الشخصـــــ ــل القـــــ الممثـــــ
بالتغطیــــة. ســــتكون كافــــة التعویضــــات الأخــــرى واجبــــة 

التغطیــــــة. ویعفــــــي الــــــدفع إلــــــى الشــــــخص المشــــــمول ب
ــتلام الأشـــ ــ ــم اســـ ــذین تـــ ــركة خاص الـــ ــدفع الشـــ ــیھم الـــ إلـــ

 إعفاءًا كاملاً.
 

  
MAXIMUM INDEMNITY PER COVERED PERSON  ــخص ــل شــــ ــویض لكــــ ــى للتعــــ ــد الأقصــــ ــمول الحــــ مشــــ
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 بالتغطیة
In no event will duplicate or multiple American 
Express cards, business travel accounts or 
duplicate or multiple American Express Travel 
Accident Insurance Certificates obligate the 
Company in excess of the ‘Schedule of Benefits’ 
for any one Loss sustained by any one individual 
Covered Person as a result of any one accident 
or incident under Policy Number 
A&H/AMEX/2021 or under American Express 
Travel Accident Insurance Policies wherever 
issued. 

ــزم  ــبریسلا تلــــ ــان اكســــ ــات أمریكــــ ــابات  بطاقــــ أو حســــ
أو المتعــــــددة أو شــــــھادة  المزدوجــــــة رحــــــلات العمــــــل

ــفر  ــوادث الســـ ــد حـــ ــأمین ضـــ ــةالتـــ ــددة  المزدوجـــ أو المتعـــ
ــبری ــان اكســــ ــن لأمریكــــ ــال مــــ ــي أي حــــ ــركة فــــ س الشــــ

ــاوز " ــا یتجـــ ــوال بمـــ ــا" لأالأحـــ ــارة جـــــدول المزایـــ ي خســـ
فــــرد  مشــــمول بالتغطیــــةواحــــدة یعــــاني منھــــا أي شــــخص 

ــة  ــب الوثیقـــ ــدة بموجـــ ــة واحـــ ــادث أو حادثـــ ــة أي حـــ نتیجـــ
أو بموجــــــــــب وثــــــــــائق  A&H/AMEX/2021 رقــــــــــم

التـــأمین ضـــد حـــوادث الســـفر لأمریكـــان اكســـبریس أینمــــا 
 صدرت. 

  
AGGREGATE LIMIT OF LIABILITY الحد الإجمالي للمسؤولیة 
The maximum Aggregate Limit of Liability is US$ 
5,000,000 for all claims combined resulting from 
any one event. If the aggregate amount of all 
indemnities otherwise payable by reason of 
cover provided under the Policy exceeds such 
aggregate limit of liability, the Company shall not 
be liable as respects each Covered Person for a 
greater proportion of the indemnity otherwise 
payable than the aggregate limits of liability 
bears to the aggregate amount of all such 
indemnities.  

ة یبلـــــــــغ الحـــــــــد الإجمـــــــــالي الأقصـــــــــى للمســـــــــؤولی
ر أمریكــــــي مقابــــــل كافــــــة المطالبــــــات دولا 5,000,000

المشـــــتركة الناجمـــــة عـــــن أي حـــــدث واحـــــد. إذا تجـــــاوز 
المبلـــــغ الإجمـــــالي لكافـــــة التعویضـــــات واجبـــــة الـــــدفع 
ــة  ــة بموجــــب الوثیقــ ــة المقدمــ ــبب التغطیــ بخــــلاف ذلــــك بســ

ــون ــن تكــ ــؤولیة، لــ ــالي للمســ ــد الإجمــ ــك الحــ ــركة  ذلــ الشــ
ــخص  ــل شــ ــص كــ ــا یخــ ــؤولة فیمــ ــمول بالتغمســ ــةمشــ  طیــ

ــبة مــــن  التعــــویض واجــــب الــــدفع بخــــلاف ذلــــك عــــن نســ
ــن  ــا مـ ــي تحملھـ ــة التـ ــؤولیة الإجمالیـ ــدود المسـ ــن حـ ــى مـ أعلـ

 المبلغ الإجمالي لتلك التعویضات. 

  
ASSISTANCE DEPARTMENT قسم المساعدة 
  
You can call the Assistance Department from 
anywhere outside the Middle East and receive 
assistance free of charge 24 hours a day, 365 
days a year. 

بإمكانـــك الاتصـــال بقســــم المســـاعدة مــــن أي مكـــان خــــارج 
ــدار  ــى م ا عل ــً ــي المســاعدة مجان ســاعة  24الشــرق الأوســط وتلق

 طوال أیام السنة.

  
So, for example, if you have a medical problem 
at 2 a.m. in New York you can call and you will 
be referred to local medical practitioners to help 
you. 

فجــــرًا فــــي  2:00فــــإذا تعرضــــت لمشــــكلة صــــحیة الســــاعة 
نیویـــورك علــــى ســــبیل المثــــال، بإمكانــــك الاتصــــال وســــیتم 

 تحویلك إلى طبیب ممارس لمساعدتك.

  
+1 817 826 7276 - Assistance Services provided 
by ASSISTANCE DEPARTMENT. 

ــم   7276 826 817 1+ ــن قس ــة م ــاعدة مقدم ــدمات المس خ
 المساعدة.
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ASSISTANCE DEPARTMENT – the Assistance 
Service Provider, Travel Guard, 2929 Allen 
Parkway, 14th Floor, Houston, TX 77019 

ــاعدة ــم المسـ ــز -قسـ ــارد، مـ ــل جـ ــاعدة، ترفـ ــدمات المسـ ود خـ
 .TX 77019، ھیوستن،  14ركواي، الطابق الین با 2929

  
GEOGRAPHICAL COVERAGE: World-wide, 
outside issuing country of the business travel 
account and country of your residence. 

: جمیـــع أنحـــاء العـــالم، خـــارج بلـــد التغطیـــة الجغرافیـــةنطـــاق 
 صدار البطاقة وبلد إقامتك.إ

  
ASSISTANCE SERVICES دةخدمات المساع 
There are four components of the Assistance 
Department: 

ــة  ــاعدة تحـــت أربعـ ــم المسـ ــدمھا قسـ ــدمات التـــي یقـ تنـــدرج الخـ
 أجزاء:

1. Medical Emergency Assistance 1- المساعدة الطبیة الطارئة 
2. Legal Emergency Assistance  2- المساعدة القانونیة الطارئة 
3. Personal Assistance  3- المساعدة الشخصیة 
4. Travel Oriented Assistance 4- المساعدة المتعلقة بالسفر 

  
1. MEDICAL EMERGENCY ASSISTANCE 1- المساعدة الطبیة الطارئة 
  
Referrals to Medical Services:   Abroad الخدمات الطبیة:           في الخارج التحویل لتلقي 
ASSISTANCE DEPARTMENT will refer you to 
physicians, hospitals, clinics, ambulances, private 
duty nurses, dentists, dental clinics, services for 
the disabled, opticians, ophthalmologists, 
pharmacies, suppliers of contact lenses and 
medical aid equipment. 

ــاعدةق یقــــوم ــم المســ ــى أطبــ ــ كبتحویلــ ــ ســ ــفیات إلــ اء ومستشــ
ــة  ــات خاصـ ــات مناوبـ ــعاف وممرضـ ــیارات إسـ ــادات وسـ وعیـ
وأطبـــاء أســـنان وعیـــادات أســـنان وخـــدمات خاصـــة بالمعـــاقین 

ــائي  ــریاتوأخصـ ــیدلیات ومـــزودي  البصـ ــون وصـ ــاء عیـ وأطبـ
 الطبیة.    توالمستلزما والمعداتصقة العدسات اللا

  
Dispatch of a doctor on the spot: Abroad فور:           في الخارجإرسال طبیب على ال 
If the Covered Person’s condition or the 
circumstances require ASSISTANCE 
DEPARTMENT will send a registered medical 
practitioner to assess your medical condition 
(the cost of health treatment and any doctor’s 
fees shall be borne by the Covered Person). 

بالتـــأمین إذا اســـتدعت حالـــة أو ظـــروف الشـــخص المغطـــى 
ذلــك، سیرســل قســم المســاعدة طبیــب ممــارس مســجل مــن أجــل 

ص المشــمول بالتغطیــة تقیــیم حالتــك الصــحیة؛ (یتحمــل الشــخ
 خاصة بالطبیب).  رسومتكالیف أي معالجة طبیة وأي 

  
Hospital Admission:   Abroad :في الخارج            الدخول إلى المستشفى 
ASSISTANCE DEPARTMENT will organise the 
Covered Persons hospital admission and, if 
requested, guarantee medical expenses (to be 
charged to the business travel account or the 
Covered Person and subject to authorisation by 
AEME). 

قســــم المســــاعدة عملیــــة دخــــول الشــــخص المغطــــى  ســــینظم
ــي  ــة (التـ ــات الطبیـ ــأمین النفقـ ــر، تـ ــزم الأمـ ــفى و، إن لـ للمستشـ
ستخصـــم مـــن حســـاب الشـــخص المشـــمول بالتغطیـــة ومـــع 

 راعاة تفویض من إیھ إي إم إي).م
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Dispatch of necessary medicines which cannot 
be found locally:   Abroad 

ــة ال ــال الأدویـ ــن إرسـ ــي لا یمكـ ــروریة التـ ــجایضـ ا:               اادھـ ــً محلیـ
 في الخارج

If the Covered Person needs necessary medicine 
that cannot be found locally, or a suitable 
substitute is not available, we will despatch it to 
you, if legally possible. The cost of the medicine 
shall be borne by the Covered Person. The cost 
of shipment shall be borne by ASSISTANCE 
DEPARTMENT. 

إلـــى أدویـــة ضـــروریة لا یمكـــن  إذا احتـــاج الشـــخص المغطـــى
ــاایا ــب،  جادھـ ــدیل المناسـ ــوفر البـ ــدم تـ ــال عـ ا، أو فـــي حـ ــً محلیـ

ا مـــن الناحیـــة القانسنرســـلھا إلیـــك، إذا كـ ــ ونیـــة. ان ذلـــك ممكنـــً
ــل  ــة. ویتحم ــة الأدوی ــة تكلف ــمول بالتغطی ــخص المش ــل الش (یتحم

 قسم المساعدة تكلفة شحن الأدویة).
 

  
Transfer of lost or forgotten prescriptions: No 
limitations 

الوصــــفات الطبیــــة التــــي یــــتم فقــــدھا أو نســــیانھا:             رســــالا
 دون قیود

When possible by law, ASSISTANCE 
DEPARTMENT shall endeavour to facilitate the 
transfer of a prescription from a Covered 
Person’s home pharmacy to a local pharmacy. 
The cost of the medication and any prescription 
charges shall be borne by the Covered Person. 

ــب ا ا بموجـ ــً ــك ممكنـ ــون ذلـ ــدما یكـ ــم عنـ ــیبذل قسـ ــانون، سـ لقـ
ــھیل  ــوده لتسـ ــاعدة جھـ ــالالمسـ ــن  ارسـ ــة مـ ــفات الطبیـ الوصـ

ــة  ــمول بالتغطیـ ــخص المشـ ــزل الشـ ــیدلیة منـ ــیصـ ــى صـ دلیة إلـ
محلیــة. (یتحمــل الشــخص المشــمول بالتغطیــة تكلفــة الأدویــة 

 وأي رسوم متعلقة بالوصفات الطبیة).

  
2. LEGAL ASSISTANCE 2- اعدة القانونیة المس 
  
Lawyer Referrals:  Abroad الإحالات إلى المحامین:     في الخارج 
ASSISTANCE DEPARTMENT will make referrals to 
English speaking lawyers in the country of travel 
within the geographic scope. If requested and 
available, lawyers speaking other languages will 
also be referred. 

ــى محــامین نــاطقین باللغــة  ــیقوم قســم المســاعدة بإحــالات إل س
ي الإنجلیزیـــة فـــي بلـــد الســـفر ضـــمن النطـــاق الجغرافـــي. وفـ ــ

ــامین  ــى مح ــالات إل ــتتم الإح ا، س ــً ــان متاح ــك وك ــب ذل ــال طل ح
 ناطقین بلغات أخرى.

  
Legal Assistance: up to US$ 1,000 Abroad ر أمریكـــي        فـــي دولا 1,000عدة القانونیـــة: حتـــى المســـا

 الخارج
If the Covered Person is jailed (or threatened to 
be) ASSISTANCE DEPARTMENT shall appoint and 
advance the fees of a lawyer (to be charged to 
the business travel account or the Covered 
Person and subject to authorisation by AEME). 

ــھ)،  ــد بــ ــى للســــجن (أو التھدیــ إذا تعــــرض الشــــخص المغطــ
ــدمًا (تخصــم  ــھ مق ــیدفع أتعاب ا وس ــً ــاعدة محامی ــم المس ــیعین قس س

ب الشــــخص المشــــمول بالتغطیــــة ومــــع مراعــــاة مــــن حســــا
 من إیھ إي إم إي).  الحصول على موافقة

  
Advance payment for bail bond: up to US$ 
10,000     Abroad 

ــع ــة دفــ ُ  الكفالــ ــدما ــى: مقــ ــل إلــ ــغ یصــ دولار  10,000 لمبلــ
 أمریكي     في الخارج

If the Covered Person is jailed (or threatened to 
be) ASSISTANCE DEPARTMENT shall advance the 

ــھ)،  إذا تعــــرض ــد بــ ــى للســــجن (أو التھدیــ الشــــخص المغطــ
ُ ســیدفع قســم المســاعدة قیمــة الكفالــة  (تخصــم مــن حســاب  مقــدما
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bail bond (to be charged to the business travel 
account or the Covered Person and subject to 
authorisation by AEME). 

ــاة  ــة ومـــع مراعـ ــى الشـــخص المشـــمول بالتغطیـ الحصـــول علـ
 من إیھ إي إم إي). موافقة

  
3. PERSONAL ASSISTANCE 3- المساعدة الشخصیة 
  
Pre-Travel Advice:                No limitations دون قیودنصائح قبل السفر     : 
Information for preparing a journey معلومات للإعداد للرحلة 
Information on visas, passports معلومات حول التأشیرات وجوازات السفر 
Information on inoculation requirements for 
foreign travel 

 معلومات عن متطلبات التطعیم للسفر للخارج

Information on customs and duty regulations  اللوائح الجمركیة  معلومات حول 
Information on foreign exchange rates and value 
added taxes 

ــیم  ــرائب القـ ــلات وضـ ــرف العمـ ــعار صـ ــول أسـ ــات حـ معلومـ
 المضافة

Referrals to American Express Travel Service 
Offices worldwide 

خدمـــة الســـفر مـــن أمریكـــان اكســـبریس إحـــالات إلـــى مكاتـــب 
 حول العالم

  
Travel Advice:    Abroad نصائح متعلقة بالسفر:    في الخارج 
Referrals to Embassies or Consulates الإحالات إلى السفارات والقنصلیات 
Referrals to Interpreters الإحالات إلى المترجمین الفوریین 
Dispatch of an Interpreter إرسال مترجم فوري 
  
In case of imprisonment or hospitalisation and 
circumstances demand the services of an 
interpreter, ASSISTANCE DEPARTMENT shall 
make the necessary arrangements (to be 
charged to the business travel account or the 
Covered Person and subject to authorisation by 
AEME). 

ــة ــي حال ــي  ف ــفى والظــروف الت ــى المستش ــدخول إل الســجن أو ال
تتطلــــب خــــدمات متــــرجم فــــوري، ســــیتخذ قســــم المســــاعدة 

الشــــخص المشــــمول الترتیبــــات اللازمــــة (علــــى حســــاب 
ــة ــا بالتغطی ــع مراع ــةة وم ــى موافق ــھ إي إم  الحصــول عل ــن إی م

 إي).
 

  
4. TRAVEL RELATED EMERGENCY ASSISTANCE 4- تعلقة بالسفرالمساعدة الطارئة الم 
  
Cash advance: Up to US$ 1,000  Abroad دولار أمریكـــي        1,000 لمبلـــغ یصـــل إلـــىالنقدیـــة:  الســـلفیات

 في الخارج          
In the event of lost or stolen cash, Travellers 
Cheques, Credit and Charge cards or in the event 
that there are no American Express TSOs or 
ATMs available at the Covered Person’s location, 
ASSISTANCE DEPARTMENT shall advance cash to 
the Covered Person (to be charged to the 
business travel account or the Covered Person 

دان أو ســــرقة الأمــــوال النقدیــــة أو الشــــیكات ال فقــ ــفــــي حــ ــ
الســـیاحیة أو بطاقـــات الائتمـــان أو الخصـــم أو فـــي حـــال عـــدم 
ــبریس أو  ــان اكس ــفر الخاصــة بأمریك ــدمات الس ــب خ ــوفر مكات ت

ــع ــي موق ــي ف ــزة صــراف آل ــة،  أجھ الشــخص المشــمول بالتغطی
ــلف ــاعدة س ــم المس ــل قس ــمول یسیرس ــخص المش ــى الش ــة إل ة نقدی

 ـــ ب الشـــخص المشـــمول بالتغطیـــة ن حســـابالتغطیـــة (تخصـــم م
 من إیھ إي إم إي).  الحصول على موافقةومع مراعاة  
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and subject to authorisation by AEME).  
  
Urgent message relay   Abroad إرسال الرسائل العاجلة     في الخارج 
Transmission of urgent messages from the 
Covered Person to relatives, business associates, 
friends residing in his/her country of residence 
and vice versa. 

ــى  ــى إلـ ــل الشـــخص المغطـ ــن قبـ ــة مـ ــائل العاجلـ ــال الرسـ إرسـ
أقاربــھ أو شــركاءه فــي العمــل أو أصــدقائھ المقیمــین فــي بلــد 

 كس.  إقامتھ والعكس بالع
 

  
Luggage assistance   Abroad المساعدة بالأمتعة     في الخارج 
ASSISTANCE DEPARTMENT shall provide 
assistance in locating lost luggage and shall 
provide to the Covered Person regular updates 
on the location status.  

ســـاعدة المتعلقـــة فـــي ســـیعمل قســـم المســـاعدة علـــى تقـــدیم الم
ــخص  ــیزود الش ــا س ــودة كم ــة المفق ــع الأمتع ــى موق ــرف عل التع

ل حـــو منـــتظم لكبأحـــدث المعلومـــات بشـ ــالمشـــمول بالتغطیـــة 
 . الأمتعة  موقعحالة 

  
Assistance for return trip: Up to US$ 1,000 
Abroad 

ــودة:  ــة الع ــي رحل ــغ یالمســاعدة ف ــىلمبل دولار  1,000 صــل إل
 خارجأمریكي    في ال

In case of loss or theft of the American Express 
card or identity papers necessary to return 
home, ASSISTANCE DEPARTMENT shall provide 
assistance in replacing them. In the event of loss 
or theft of the transportation ticket to return 
home, a replacement transportation ticket shall 
be provided (to be charged to the business travel 
account or the Covered Person and subject to 
authorisation by AEME). 

فـــي حـــال فقـــدان أو ســـرقة بطاقـــة أمریكـــان اكســـبریس أو أي 
أوراق تتعلـــق بإثبـــات الشخصـــیة والضـــروریة لرحلـــة العـــودة 

وطن، ســیعمل قســم المســاعدة علــى تقــدیم المســاعدة فیمــا إلــى ال ــ
ل فقــدان أو ســرقة تــذاكر وســیلة یتعلــق باســتبدالھا. وفــي حــا

ــى الــوطن، ســیت ــدیل لھــا (تخصــم مــن النقــل للعــودة إل ــوفیر ب م ت
ــاة  ــع مراع ــمول بالتغطیــة وم ــخص المش ــاب الش الحصــول حس

 من إیھ إي إم إي). على موافقة

  
GENERAL CONDITIONS ط العامةالشرو 
  
1. The Covered Person must take all reasonable 

steps to avoid or minimise any claim. 
ــة -1 ــاذ كافـ ــة اتخـ ــمول بالتغطیـ ــخص المشـ ــى الشـ ــب علـ  یجـ

ــد مــــــن أي  ــة لتجنــــــب أو الحــــ ــوات المعقولــــ الخطــــ
 مطالبة. 

2. The Covered Person must avoid needless 
exposure to peril except in an attempt to 
save human life. 

ــة تجنـــــب -2  یجـــــب علـــــى الشـــــخص المشـــــمول بالتغطیـــ
التعـــــرض دون داعـــــي لأي مخـــــاطر باســـــتثناء مـــــا 

 یكون من أجل إنقاذ أرواح.  
3. The Company will make every effort to apply 

the full range of services in all circumstances 
dictated by the terms and conditions. 
Remote geographical locations or 
unforeseeable adverse local conditions may 
preclude the normal standard of service 
being provided but, in all cases, where such 

 ــ -3 كــــل جھــــد ممكــــن لتطبیــــق  شــــركة التــــأمینتبذل ســ
جمیــــــع  المجموعـــــة الكاملــــــة مــــــن الخــــــدمات فــــــي

الظـــــروف التـــــي تملیھـــــا الشـــــروط والأحكـــــام. وقـــــد 
عیــــــدة أو الظــــــروف تحــــــول المواقــــــع الجغرافیــــــة الب

ــة دون  ــر المتوقعــــ ــة غیــــ ــة المعاكســــ ــدیم المحلیــــ تقــــ
ــادي  ــار العــ ــن الالمعیــ ــدممــ ــع  اتخــ ــي جمیــ ــن فــ ولكــ

لتلـــــــك  فیھـــــــا یـــــــتم التعـــــــرضالحـــــــالات التـــــــي 
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difficulties pertain, the full monetary 
benefits of the insurance cover will apply. 

ــعوبات،  ــة الصــــ ــة الكاملــــ ــا المالیــــ ــتطبق المزایــــ ســــ
 ة. للتغطیة التأمینی

4. The Covered Person must comply with all the 
terms and conditions of this Group - Policy 
before a claim will be paid.  

ــال  -4 ــة الامتثــ ــمول بالتغطیــ ــخص المشــ ــى الشــ ــب علــ یجــ
ــذ ــام ھــ ــروط وأحكــ ــة شــ ــى كافــ ــة إلــ ــة الجماعیــ ه الوثیقــ

 قبل دفع أي مطالبة.  
5. The Company is entitled to take over the 

Covered Person's rights in the defence or 
settlement of a claim or to take proceedings 
for our own benefit against another party 
and shall have full discretion in such matters. 
The Company may, at any time, pay to the 
Covered Person our full liability under this 
Group - Policy after which no further liability 
shall attach to the Company in any respect or 
as a con sequence of such action. 

یحـــــق لشـــــركة التـــــأمین أن تســـــیطر علـــــى حقـــــوق  -5
الشـــــخص المشـــــمول بالتغطیـــــة فـــــي الـــــدفاع فـــــي أو 

ت لمنفعتنــــا ضــــد تســــویة مطالبــــة أو اتخــــاذ إجــــراءا
طــــرف آخــــر مــــع التمتــــع بالتقــــدیر الكامــــل فــــي تلــــك 

كة التــــأمین، فــــي أي وقــــت، أن المســــائل. یجــــوز لشــــر
ــؤولیتنا  ــة مســ ــمول بالتغطیــ ــخص المشــ ــى الشــ ــدفع إلــ تــ
ــث لا  ــة بحیــ ــة الجماعیــ ــذه الوثیقــ ــب ھــ ــة بموجــ الكاملــ

بعـــد ذلـــك أي مســـؤولیة بشـــركة التـــأمین بـــأي تـــرتبط 
ــا ذ ذلــــــك شــــــكل مــــــن الأشــــــكال أو كنتیجــــــة لاتخــــ

 الإجراء.
6. The Covered Person must give the Company 

written notice of any event which may lead 
to a claim, within 28 days of the Covered 
Person's return Home to the country of 
departure. As often as the Company requires 
the Covered Person shall submit to medical 
examination at the Company's expense. In 
the event of the death of the Covered Person 
the Company shall be entitled to have a 
postmortem examination carried out at the 
Company's expense. The Covered Person 
must supply the Company with a written 
statement substantiating the Covered 
Person's claim, together with (at the Covered 
Person's own expense) all certificates, 
information, evidence and receipts that the 
Company requires. 

ــب أن  -6 ــلیجــــ ــة  یرســــ ــمول بالتغطیــــ ــخص المشــــ الشــــ
بــــأي حــــدث قــــد إشــــعار خطــــي إلــــى شــــركة التــــأمین 

ــلال  ــة، خــ ــى مطالبــ ــؤدي إلــ ــودة  28یــ ــن عــ ــوم مــ یــ
ــى من ــة إلــ ــمول بالتغطیــ ــد الشــــخص المشــ ــي بلــ ــھ فــ زلــ

المغــــادرة. وكلمــــا طلبــــت شــــركة التــــأمین ذلــــك یتقــــدم 
ــي  ــص الطبــ ــى الفحــ ــة إلــ ــمول بالتغطیــ ــخص المشــ الشــ

ــأمین.  ــركة التـــ ــة شـــ ــى نفقـــ ــاة علـــ ــة وفـــ ــي حالـــ وفـــ
ــأمین  ــركة التــ ــق لشــ ــة یحــ ــمول بالتغطیــ الشــــخص المشــ

ــراء ف ــرك إجــ ــة شــ ــى نفقــ ــاة علــ ــد الوفــ ــا بعــ ــص مــ حــ
ــة  ــمول بالتغطیــ ــخص المشــ ــى الشــ ــب علــ ــأمین. یجــ التــ

ــة تزویــــد شــ ــ ــان خطــــي یثبــــت مطالبــ ــأمین ببیــ ركة التــ
الشــــخص المشــــمول بالتغطیــــة، إلــــى جانــــب (علــــى 
نفقــــة الشــــخص المشــــمول بالتغطیــــة) كافــــة الشــــھادات 

ــا وا لمعلومــــات والأدلــــة والإیصــــالات التــــي قــــد تطلبھــ
 شركة التأمین.

7. If any fraudulent claim is made or if any 
fraudulent means or devices are used to 
obtain any benefit under the insurance, this 
Group - Policy shall become void and the 
premium paid shall be forfeited. Any benefits 
so claimed and received must be repaid to 
the Company. 

ــال أو إذا  -7 ــة تنطــــوي علــــى احتیــ إذا تــــم تقــــدیم أي مطالبــ
و أجھــــزة احتیــــال للحصــــول اســــتخدمت أي وســــائل أ

علــــى أي مزیــــة بموجــــب ھــــذا التــــأمین، تصــــبح ھــــذه 
ــط  ــادرة قســـ ــم مصـــ ــة وتمـــ ــة لاغیـــ ــة الجماعیـــ الوثیقـــ

ــدفوع. ــأمین المــ ــت  التــ ــا تمــ ــب رد أي مزایــ ــا یتوجــ كمــ
 المطالبــــــة بھــــــا والحصــــــول علیھــــــا إلــــــى شــــــركة

 التأمین.   
8. The Covered Person will be required to 

reimburse to the Company, within one 
ــمول بالتغطیــــة  -8 ــخص المشــ ا مــــن الشــ ــً ــیكون مطلوبــ ســ

التـــأمین، خـــلال شـــھر واحـــد مـــن  أن یعـــوض شـــركة
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month of the Company's request to the 
Covered Person, any costs or expenses the 
Company has paid out on the Covered 
Person's behalf which are not covered under 
the terms of the insurance. 

طلــــــب شــــــركة التــــــأمین الموجــــــھ إلــــــى الشــــــخص 
المشـــــمول بالتغطیـــــة، أي تكـــــالیف أو نفقـــــات دفعتھـــــا 

ــأمین ــركة التـــ ــمول  شـــ ــخص المشـــ ــن الشـــ ــة عـــ نیابـــ
 مین. بالتغطیة والتي لا تغطیھا شروط ھذا التأ

9. All benefits and services insured under this 
Group - Policy will be provided subject to the 
Laws of the country where the incident 
giving rise to the claim occurs. 

الخـــــدمات المؤمنـــــة بموجـــــب ســـــتقدم كافـــــة المزایـــــا و -9
ــوانین ال ــاة قــ ــع مراعــ ــة مــ ــة الجماعیــ ــذه الوثیقــ ــد ھــ بلــ

 الذي وقعت فیھ الحادثة التي أدت إلى المطالبة. 

  
GENERAL EXCLUSIONS ناءات عامةاستث 
  
No Benefit of this Group - Policy shall apply in 
respect of: 

ــة الجما ــذه الوثیقـــ ــق بھـــ ــا تتعلـــ ــق أي مزایـــ ــة لا تطبـــ عیـــ
 فیما یخص ما یلي:

1. Expense which at the time of happening is 
insured by, or would, but for the existence 
of this Group - Policy, be insured by any 
other existing certificate, policy or any 
organisation's service. If the Covered Person 
has any other policy in force which may 
cover the event for which the Covered 
Person is claiming, the Covered Person must 
tell the Company. 

ــي  -1 ــالیف التـــ ــت  التكـــ ــون فـــــي وقـــ ــد تكـــ ــون أو قـــ تكـــ
ــدوث ــة الحـــ ــة مؤمنـــ ــود الوثیقـــ ــبب وجـــ ــن بســـ ، ولكـــ

الجماعیــــــة، مؤمنــــــة بشــــــھادة أو وثیقــــــة قائمــــــة 
ــدمات أي م ــرى أو خــــ ــدى أخــــ ــان لــــ ــة. إذا كــــ نظمــــ

أي وثیقـــــة تــــــأمین  الشـــــخص المشـــــمول بالتغطیـــــة
ــد تغطـــــي الحـــــدث الـــــذي یطالـــــب أخـــــرى ن ــذة قـــ افـــ

ــة ــأنھ، یتوجــــــب  الشــــــخص المشــــــمول بالتغطیــــ بشــــ
تبلیــــغ شــــركة  لمشــــمول بالتغطیــــةالشــــخص اعلــــى 
 التأمین.

2. Costs which would have been payable if the 
event being the subject of a claim had not 
occurred. 

ــالیف    -2 ــم التكــ ــا إذا لــ ــن دفعھــ ــن الممكــ ــان مــ ــي كــ التــ
 .قد وقع مطالبةالیكن الحدث موضوع 

3. Any wilful act of the Covered Person. 3-    ــن ــادر عــ ــود صــ ــل مقصــ ــمول أي فعــ ــخص المشــ الشــ
 .بالتغطیة

4. Needless self exposure to peril except in an 
endeavour to save human life. 

ــتثناء    -4 ــي باســ ــدون داعــ ــاطر بــ ــنفس للمخــ ــریض الــ تعــ
 لأرواح. محاولة إنقاذ ا

5. The Covered Person's suicide, insanity, 
intentional self-injury, alcoholism, drug 
addiction or solvent abuse or the Covered 
Person being under the influence of alcohol 
or drug. 

ــ   -5 ــةام قیـــ ــمول بالتغطیـــ ــخص المشـــ ــار أو  الشـــ بالانتحـــ
ھ الأذى بنفســـــھ متعمـــــدًا إصـــــابتھ بـــــالجنون أو إلحاقـــــ

أو إدمانـــــھ علـــــى الكحـــــول أو المخـــــدرات أو تعـــــاطي 
ــ ــذیبات أو كـــ ــةون المـــ ــمول بالتغطیـــ ــخص المشـــ  الشـــ

 تحت تأثیر المخدرات أو الكحول.
6. Sexually transmitted diseases. 6-   .ًالأمراض المنقولة جنسیا 
7. Any injury, illness, death, loss, expense or 

other liability attributable to HIV (Human 
Immunodeficiency Virus) and/or any HIV 
related illness including AIDS and/or any 
mutant derivatives or variations thereof 

ــاة   -7 ــرض أو وفـــــ ــابة أو مـــــ ــارة أو  أي إصـــــ أو خســـــ
ــش آي  ــى إتــ ــدة إلــ ــرى عائــ ــؤولیات أخــ ــات أو مســ نفقــ

نقــــــص المناعــــــة البشــــــریة) و / أو  (فیــــــروس فــــــي
أي مـــــــرض مـــــــرتبط بفیـــــــروس نقـــــــص المناعـــــــة 

لـــــك مـــــرض الإیـــــدز و / أو أي البشـــــریة بمـــــا فـــــي ذ
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however caused.  عـــــن ذلـــــك مھمـــــا مشـــــتقات متحولـــــة أو اختلافـــــات
 .كان السبب

8. The Covered Person engaging in manual 
work (as defined in the Meaning of Words) 
in conjunction with any profession, business 
or trade during the Trip. 

ــاركة    -8 ــمول بالتغمشــ ــخص المشــ ــةالشــ ــل  طیــ ــي عمــ فــ
ــاني  ــي معــ ــھ فــ ــوب لــ ــف المنســ ــق التعریــ ــدوي (وفــ یــ
ــة أو  ــة أو مھنـــ ــع أي حرفـــ ــالتزامن مـــ ــردات) بـــ المفـــ

 تجارة خلال الرحلة.  
9. Loss, damage, death, injury, illness, 

disablement or expense caused by: war; 
invasion; act of foreign enemy; hostilities 
(whether war be declared or not); terrorist 
activity; civil war; rebellion; revolution; 
insurrection; military or usurped power; the 
Covered Person taking part in civil 
commotion or riot of any kind; the Covered 
Person fighting (except in self-defence). 

ــابة أو الخســـــــارة أو الضـــــــرر أو    -9 الوفـــــــاة أو الإصـــــ
ــن:  ــة عــــ ــات الناجمــــ ــز أو النفقــــ ــرض أو العجــــ المــــ

ــي ــدوان الأجنبــ ــزو، العــ ــرب، الغــ ــت  الحــ ــواء أعلنــ (ســ
، الحـــــــــرب نشـــــــــاط الإرھـــــــــابيالحـــــــــرب أم لا)، ال

ــور ــرد، الثـــ ــة، التمـــ ــكریة الأھلیـــ ــوة العســـ أو ات، القـــ
المغتصــــــــبة؛ ومشــــــــاركة الشــــــــخص المشــــــــمول 
ــعبیة أو  ــاھرات الشــــــــ ــي المظــــــــ ــة فــــــــ بالتغطیــــــــ

ــطرابا ــة الاضــــ ــوع؛ ومقاتلــــ ــن أي نــــ ــة مــــ ت المدنیــــ
ــون  ــا یكــ ــتثناء مــ ــة (باســ ــمول بالتغطیــ الشــــخص المشــ

 دفاعًا عن النفس).
10. Loss or destruction or damage or any 

expense whatsoever resulting from: Ionising 
radiations or contamination by radioactivity 
from any nuclear waste from the 
combustion of nuclear fuel, or the 
radioactive, toxic, explosive or other 
hazardous properties of any explosive 
nuclear assembly or nuclear component 
thereof. 

ــرا -10 ــدمار أو الضـــــ ــارة أو الـــــ ــات لخســـــ ر أو أي نفقـــــ
ــن:  ــئة عــــ ــت والناشــــ ــة أو كانــــ ــعاعات المؤینــــ الإشــــ

الإشـــــعاعي مـــــن أي التلـــــوث النـــــاجم عـــــن النشـــــاط 
ــود  ــراق الوقــــ ــن احتــــ ــة عــــ ــة ناتجــــ ــات نوویــــ نفایــــ
النـــــــووي، أو الخصـــــــائص الإشـــــــعاعیة أو الســـــــامة 

واص الخطــــــرة أو المتفجــــــرة أو غیرھــــــا مــــــن الخــــــ
 .فیھلأي تجمیع نووي متفجر أو مكون نووي 

11. Consequential loss of any kind arising from 
the provision of, or any delay in providing, 
the services to which this Group - Policy 
relates, unless negligence on our part can 
be demonstrated. 

ــارة ال -12 ــوع الخســـ الناشـــــئة عـــــن تبعیـــــة مـــــن أي نـــ
ــدمات  ــوفیر، الخـــ ــي تـــ ــأخیر فـــ ــوفیر أو التـــ ــي تـــ التـــ

تــــرتبط بھــــا الوثیقــــة الجماعیــــة ھــــذه، مــــا لــــم یثبــــت 
 وجود إھمال من طرفنا.

12. Planned or actual travel in, to, or through 
Cuba, Iran, Syria, North Korea, or the 
Crimea region and actual travel in, to, or 
through Afghanistan or Iraq. 

ــفر -13 ــي الســـ ــھ أو الفعلـــ ــط لـــ ــ المخطـــ ــىفـــ أو  ي أو إلـــ
ــوریا  ــران أو ســـــ ــا أو إیـــــ ــلال كوبـــــ ــا خـــــ أو كوریـــــ

المخطــــط لــــھ أو  لســــفرالقــــرم وا الشــــمالیة أو منطقــــة
أو عــــن طریــــق أفغانســــتان أو  فــــي أو إلــــى الفعلــــي
 العراق.

  
MAKING A CLAIM قدیم المطالباتت 
The Covered Person must check the terms and 
conditions of Insurance and the appropriate 
Section of this Group-Policy to make sure that 
what he/ she is claiming for is covered. 

ــن  ــد مــ ــة التأكــ ــمول بالتغطیــ ــخص المشــ ــى الشــ ــب علــ یجــ
م التـــــأمین والقســـــم المناســـــب مـــــن ھـــــذه شـــــروط وأحكـــــا

ــم ــھ مشـ ــب بـ ــا یطالـ ــن أن مـ ــد مـ ــة للتأكـ ــة الجماعیـ ول الوثیقـ
اتصـــــــل بخـــــــط المســـــــاعدة المخصـــــــص  بالتغطیـــــــة.
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Phone the Claims Helpline to obtain a claim 
form, giving the Covered Person's name and 
business travel account number, and brief 
details of the Covered Person's claim. 
All claims must be submitted within 28 days of 
the Covered Person's return Home from a Trip, 
on a Group - Policy claim form, accompanied by 
original invoices, receipts, reports, etc.  

ــدیم  ــع تقــ ــة، مــ ــوذج مطالبــ ــى نمــ ــول علــ ــات للحصــ للمطالبــ
اســــــم الشــــــخص المشــــــمول بالتغطیــــــة ورقــــــم البطاقــــــة 

ــی ــمول وتفاصـــ ــخص المشـــ ــة الشـــ ــن مطالبـــ ــوجزة عـــ ل مـــ
 ـــ  28دم كافـــــة المطالبـــــات خـــــلال بالتغطیـــــة. یجـــــب أن تقــ

یـــوم مـــن عـــودة الشـــخص المشـــمول بالتغطیـــة إلـــى بلـــده 
لــــة، علــــى نمــــوذج مطالبــــة خاصــــة بالوثیقــــة مــــن الرح

ــاریر  ــالات وتقـــ ــواتیر وإیصـــ ــاق فـــ ــع إرفـــ ــة، مـــ بالجماعیـــ
 أصلیة.

  
American Home Assurance Company (Dubai Br.) (فرع دبي) أمیریكان ھوم أشورانس كومباني 
The H Hotel – Complex, Trade Centre First, 27th 
Floor, P.O. Box 40569 

اتـــــش، المركـــــز التجـــــاري الأولــــــى،  مجمـــــع فنـــــدق ذا
 ، دبي، إ.ع.م40569، ص.ب رقم  27الطابق  

 
Dubai, UAE دبي، الإمارات العربیة المتحدة 
  
Telephone: (+971) 4 5096111 :5096111 4 (971+) ھاتف رقم 
E-mail: myClaim@aig.com  :البرید الإلكترونيmyclaim@aig.com  
Please remember that it is always advisable to 
retain copies of all documents when submitting 
the Covered Person claim forms. 

ا بالاحتفــــاظ بنســــخ مــــن ی رجــــى العلــــم بأننــــا ننصــــح دائمــــً
 تمــــاذج مطالبــــاكافــــة المســــتندات عنــــد تقــــدیمھا مــــع ن

 الشخص المشمول بالتغطیة
  
SANCTIONS  العقوبات 
If, by virtue of any law or regulation which is 
applicable to an Insurer, its parent company or 
its ultimate controlling entity, at the inception of 
this Policy or at any time thereafter, providing 
coverage to the Insured is or would be unlawful 
because it breaches an applicable embargo or 
sanction, that Insurer shall provide no coverage 
and have no liability whatsoever nor provide any 
defense to the Insured or make any payment of 
defense costs or provide any form of security on 
behalf of the Insured, to the extent that it would 
be in breach of such embargo or sanction. 

ا كـــان أو أصـــبح، بموجـــب أي قـــانون أو تشـــریع نافـــذ علـــى إذ
ــیطر المطلـــق، شـــرك ــا المسـ ــأمین أو شـــركتھا الأم أو كیانھـ ة التـ

ــة أو ف ــ ــذه الوثیق ــة ھ ــد بدای ــة عن ــدیم التغطی ــت لاحــق، تق ي أي وق
ــر أو  ــھ لأي حظـ ــبب خرقـ ــانوني بسـ ــر قـ ــھ غیـ ــؤمن لـ ــى المـ إلـ

ــل  ــة ولا تتحم ــأمین التغطی ــركة الت ــدم ش ــذة، لا تق ــات ناف أي عقوب
ــھ أو دفـ ــ ــاع للمـــؤمن لـ ــدیم أي دفـ ع مســـؤولیة مـــن أي نـــوع لتقـ

ــن  ــة ع ــمانات نیاب ــن الض ــكل م ــدیم أي ش ــاع أو تق ــالیف أي دف تك
ــھ،  ــؤمن ل ــاالم ــدر م ــك  بق ــر أو تل ــذلك الحظ ــاً ل ــك خرق ــكل ذل یش

 العقوبة.
 

  
CONSUMER NOTICE ANALYSIS تحلیل إشعار المستھلك 
AIG is subject to compliance with US sanctions 
laws. For this reason, this policy does not cover 
any loss, injury, damage or liability, benefits, or 
services directly or indirectly arising from or 
relating to a planned or actual trip to or through 

للامتثـــال إلـــى قـــوانین العقوبـــات  تخضـــع شـــركة إیـــھ آي جـــي
ــي أي  ــة لا تغطـ ــذه الوثیقـ ــإن ھـ ــبب، فـ ــذا السـ ــة. ولھـ الأمریكیـ

رة أو إصــابة أو ضــرر أو مســؤولیة أو مزایــا أو خــدمات خســا
ــفر  ــا یخــص الس ــن أو فیم ــر مباشــر م ــأ بشــكل مباشــر أو غی تنش

ــا أ ــر كوب ــى أو عب ــھ إل ــط ل ــي أو المخط ــوریا الفعل ــران أو س و إی

mailto:myClaim@aig.com
mailto:myclaim@aig.com
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Cuba, Iran, Syria, North Korea, or the Crimea 
region. In addition, this policy does not cover any 
loss, injury, damage or liability to residents of 
Cuba, Iran, Syria, North Korea, or the Crimea 
region. Lastly, this policy will not cover any loss, 
injury, damage or legal liability sustained directly 
or indirectly by any individual or entity identified 
on any applicable government watch lists as a 
supporter of terrorism, narcotics or human 
trafficking, piracy, proliferation of weapons of 
mass destruction, organized crime, malicious 
cyber activity, or human rights abuses. 

الشـــمالیة أو منطقـــة القـــرم. بالإضـــافة إلـــى ذلـــك، لا أو كوریـــا 
ــابة أو  ــارة أو إصــ ــة أي خســ ــذه الوثیقــ ــي ھــ ــرر أو تغطــ ضــ

ــوریا  ــران أو سـ ــا أو إیـ ــي كوبـ ــین فـ ــاه المقیمـ ــؤولیة تجـ أو مسـ
ــذه  ــي ھـ ــرًا، لا تغطـ ــرم. وأخیـ ــة القـ ــمالیة أو منطقـ ــا الشـ كوریـ

مســــؤولیة یــــتم الوثیقــــة أي خســــارة أو إصــــابة أو ضــــرر أو 
ــرد الت ــل أي ف ــن قب ــر م ــر مباش ــر أو غی ــكل مباش ــا بش ــرض لھ ع

كومــة محلیــة أو كیــان معــرف لــدى أي قائمــة مراقبــة لــدى ح
ــر أو  ــار بالبشـــ ــدرات أو الاتجـــ ــاب أو المخـــ ــداعم للإرھـــ كـــ
ــة  ــامل أو الجریمــ ــدمار الشــ ــلحة الــ ــار أســ ــنة أو انتشــ القرصــ

ــت أو  ــر الانترن ــة عب ــطة الخبیث ــة أو الأنش ــاكالمنظم ــوق  انتھ حق
 سان.الإن

 
  
PRIVACY POLICY سیاسة الخصوصیة 
To review our privacy policy, please go to 
http://www.aig.ae 

ــى  ــدینا، یرجـ ــة لـ ــیة المطبقـ ــة الخصوصـ ــى سیاسـ ــلاع علـ للاطـ
   g.aehttp://www.aiزیارة الموقع التالي 

  
DATA DISCLOSURE الإفصاح عن البیانات 
By entering into this contract of insurance, You 
consent to the Insurer processing data relating 
to You for providing insurance products and 
services, legal, administrative and management 
purposes and in particular to the processing of 
any sensitive personal data relating to You. 

ــذا، فإ ــأمین ھـ ــد التـ ــادلنـــك توافـــق علـــى بـــإبرام عقـ شـــركة  تبـ
ــدیم منتجــات وخــدمات  ــك لغــرض تق ــة ب ــات المتعلق ــأمین للبیان الت

أیـــة بیانـــات  وتبـــادلالتـــأمین ولأغـــراض قانونیـــة وإداریـــة 
 .التحدید لى وجھشخصیة حساسة تتعلق بك ع

  
You consent to the Insurer making such 
information available to third parties including 
but not limited to any Group Company, those 
who provide products or services to the Insurer 
or any Group Company, and regulatory 
authorities, within and outside Your country of 
domicile. 

كمـــا توافـــق علـــى قیـــام شـــركة التـــأمین بالإفصـــاح عـــن تلـــك 
یــر بمــا فــي ذلــك دون حصــر أیــة شــركة مــن المعلومــات إلــى الغ

شـــركات المجموعـــة ومـــن یقـــدمون الخـــدمات والمنتجـــات إلـــى 
ــات  ــة ھیئـ ــة وأیـ ــي المجموعـ ــركة فـ ــة شـ ــأمین أو أیـ ــركة التـ شـ

 تك.خارج بلد إقام داخل أو رقابیة
 
 
 

  
COMPLIANCE متثال الا 
The benefits of the Policy are subject always to 
Your full compliance with the terms and 
conditions to each Policy section. 

ــروط تخضــ ــ ــل بالشــ ــك الكامــ ــة لامتثالــ ــذه الوثیقــ ــا ھــ ع مزایــ
 ة على الدوام. والأحكام الخاصة بكل قسم من أقسام الوثیق
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