ABAX Generella villkor

Foljande kontraktsvillkor galler for den svenska marknaden. | de eventuella fall som de svenska
villkoren inte ar tillrédckliga, ska dessa kompletteras med de engelska kontraktsvillkoren som star
att finna har. Vid konflikt har de engelska kontraktsvillkoren foretrade.

Dessa dokument géller fran den 12:a april 2022.

Generella villkor
1. Avtalsparter och tillampningsomrade
1.1. De avtalsslutande parterna ar:

e Leverantoren, av den juridiska personen som anges i orderbekraftelsen eller det
undertecknade kundkontraktet ("Kundavtalet”)

¢ Kunden, av personen eller juridiska personen enligt kundavtalet.
1.2. Leverantoren och kunden kallas tillsammans "parterna” och separat som en "part".
1.3. Dessa allménna villkor ("Allmédnna villkor") galler for alla kdp av tjdnster fran leverantoren.

1.4. Avtalsforhallandet mellan parterna styrs av féljande dokument, och i féljande ordning i
handelse av konflikt mellan dokumenten ("Avtalsdokumenten") som tillsammans utgor
"Avtalet":

e Kundkontraktet

e Databehandlaravtalet

e dessa allmanna villkor

e servicenivaavtalet (om det ingas)

e beskrivningen av leverantorens tjanster, uppdaterad da och da, tillganglig pa

https://www.abax.com/se/servicedescription, ("tjdnstebeskrivningen")
¢ Kundens villkor (om den ingdr i avtalet genom leverantorens godkannande)

1.5. Andringar eller dndringar av avtalsdokumenten ir endast bindande om leverantéren har
bekraftat dem skriftligt (dven elektroniskt).

1.6. Genom att underteckna avtalsdokumenten bekraftar individen att avtalet ingds for kundens
rakning darigenom att han har den juridiska myndigheten att binda kunden.

2. Kontaktinformation

2.1. Parternas kontaktuppgifter anges i kundavtalet. Alla forfragningar och meddelanden i
enlighet med dessa allmédnna villkor ska goras skriftligen till den angivna e-postadress som ska
anses lamnas.


https://www.abax.com/se/servicedescription

2.2. Parterna ar skyldiga att informera varandra om eventuella dndringar i kontaktinformation.
Forfragningar och meddelanden som skickas till partens ursprungliga eller senast tillhandahallna
kontaktinformation ska anses ldmnas.

3. Tjansten
3.1. Varje prenumeration, enligt vad som anges i kundkontraktet, skapar en tjanst ("tjansten").

3.2. Tjansten ska anses vara aktiverad nar hardvaran som ingdr i tjansten har skickats
("Aktiveringsdatum"). Om leverantoren inte ska tillhandahalla hardvara ar aktiveringsdatumet
nar kunden far inloggningsuppgifter som gor det mojligt att anvanda tjansten och data fran
ansluten enhet gors tillganglig.

3.3. Kunden beviljas en icke-exklusiv och icke-licensierbar ratt att anvanda Tjansten och de data
som genereras eller skapas genom Tjansten inom Tjanstens syfte. Anvandningsratten ar
tidsbegransad till avtalets giltighetstid.

3.4. Ratten som ges i avsnitt 3.3 inkluderar inte ratten att komma at kallkoden eller objektkoden,
eller pa annat satt komma at delar av Tjansten eller Leverantorens system som inte avsiktligt
gors tillgdngliga. Ratten att anvanda inkluderar inte ratten att dndra, reproducera,
bakatkonstruera, dekompilera, demontera, kopiera eller imitera tjansten.

4. Hardvara fran leverantoren

4.1. Om inte annat anges i kundavtalet stélls den fysiska utrustningen / hardvaran ("hardvaran")
som tillhandahalls av leverantoren till kundens férfogande och tillhor leverantéren. Hardvara
som kontrakteras fore den 1 februari 2020 tillhér dock kundens egendom oberoende av
ordalydelsen i kundavtalet.

4.2. Hardvara levereras DAP (Incoterms 2020) om inte annat anges eller 6verenskommits.

4.3. Om inte annat 6verenskommits dr Kunden skyldig att installera Hardvaran sjalv och ar
ensam ansvarig for att Hardvaran ar korrekt placerad och monterad enligt beskrivningen i
anvandarhandboken och ytterligare instruktioner fran Leverantoren.

4.4. Kunden ar skyldig att testa hardvaran efter installationen och meddela leverantéren
omedelbart om hardvaran inte fungerar. Testet gors genom att kontrollera registreringar i
granssnittet.

4.5. Kunden kan begdra vagledning om installation och testning via e-post till leverantoren.
Leverantoren ansvarar inte for konsekvenserna av tekniskt fel eller otillracklig registrering pa
grund av felaktig installation eller felplacering av hardvaran.

4.6. All service, underhall eller reparation av hardvaran far endast utféras av leverantoren eller
dess auktoriserade partner, enligt anvisningar fran leverantéren. Om kunden upptacker att
hardvaran ar defekt eller skadad, ska leverantéren omedelbart meddelas via e-post for
vagledning i felsokning och / eller forfarandet for retur och aterleverans av maskinvara.

4.7. Leverantoren forbehaller sig ratten att nar som helst byta ut hela eller delar av hardvaran. I
ett sadant fall ar kunden skyldig att pa egen kostnad ta emot och installera den nya hardvaran,



samt att returnera den gamla hardvaran (om hardvaran ar leverantdrens egendom, se avsnitt
4.1), senast 7 dagar efter mottagande av ny hardvara.

4.8. Leverantoren forbehaller sig ratten att anvanda hardvaran for att samla in och behandla data
fran flera kunder i syfte att generera Aggregerade data eller Anonymiserade data enligt
definitionen i punkt 12.4 i avtalet. Aggregerade data eller Anonymiserade data som genereras
genom sddan anvandning ska inte forknippas med en specifik kund eller hardvara.

4.9. Hardvara som sdljs for anvandning inom EU/EES/Storbritannien kan inte anvandas utanfor
detta omrade om inte skriftligt avtalats. Vid anvandning utanfor det godkdanda omradet ska
kunden ersatta leverantéren med alla eventuella extra kostnader som orsakats av anvandning
utanfor omradet, t.ex. roaming, inom 14 dagar efter fakturadatum fran leverantoren.

4.10. Hardvaran far endast anviandas i samband med leverantorens tjanster. Kunden ar skyldig
att bearbeta hardvaran med omsorg och i enlighet med bruksanvisningen. Kunden har inte ratt
att gora dndringar och / eller modifieringar av hardvaran utéver vad som anges i
bruksanvisningen.

4.11. Vid misstankt missbruk av Hardvaran har Leverantoren ratt att krava retur av Hardvara
som tillhor Leverantérens egendom, jfr. avsnitt 4.1, inom en viss tidsram.

4.12. Vid uppsagning ar Kunden ansvarig pa egen bekostnad, omedelbart och senast inom en
manad efter avtalsperiodens utgang (enligt definition i 8.2), att returnera hardvara som tillhor
Leverantorens egendom, jfr. avsnitt 4.1, enligt anvisningarna fran leverantoren.

4.13. Vid utebliven dterlamning av hardvara i enlighet med dessa villkor, ar Kunden skyldig att
ersdtta Leverantoren med en avgift per enhet enligt den aktuella avgift for férlorad utrustning.

Betalning ska ske inom fjorton (14) dagar fran fakturadatum.
/5. Hardvara och programvara fran tredje part

5.1. Om leverantoren ska ta emot och behandla data fran hardvara som tillhandahalls av eller till
andra ("tredje parts hardvara") eller programvara som tillhandahalls av andra
("tredjepartsprogramvara"), erkdnner kunden att Leverantoren dr inte ansvarig for (i) att inte
kunna tillhandahalla Tjansten pa grund av fel eller defekter i Tredjepartshardvaran eller
Tredjepartsprogramvara, eller (ii) fel eller fel i Tjansterna pa grund av Tredjepartshardvaran
eller programvaran fran tredje part.

5.2. All anvandning av hardvara som tillhandahalls av leverantoren till andra dn kunden ska
betraktas som hardvara fran tredje part. Leverantoren ar inte ansvarig for defekter pa sddan
Tredjepartshardvara som Leverantdren inte ar ansvarig for eller har kontroll 6ver, inklusive men
inte begransat till situationer dar den andra kunden tar bort eller skadar Tredjepartshardvaran
eller pd annat satt begransar eller forhindrar insamling av data.

5.3. Leverantoren har inget ansvar eller ansvar for kundens anvandning av tredje parts hardvara
eller programvara fran tredje part. Kunden ska ta alla risker och kostnader for att anvdanda sddan
hardvara och / eller programvara, inklusive, men inte begransat till, eventuella besvar, skador,
kostnader etc. som dsamkas tredjepartsleverantoren eller andra.


https://www.abax.com/sv/non-returned-hardware-pricelist

5.4. Kunden ar ensam ansvarig for att 16sa eventuella problem eller defekter med sddan tredje
parts hardvara och / eller tredjepartsprogramvara, och kunden ska f6lja sina skyldigheter enligt
avtalet, inklusive, men inte begransat till, betalningsskyldighet oavsett problem eller defekter.

5.5. Kunden ska meddela Leverantdren utan onddigt dr6jsmal om problem eller defekter med
Tredjeparts Hardvara eller Tredjeparts Programvara upptacks, varefter Leverantoren kan ge
Kunden hjalp eller support.

6. Kundens skyldigheter

6.1. Kunden ar ansvarig for att se till att bade Tjansten och Hardvaran anvands i enlighet med alla
instruktioner, anvindarmanualer eller liknande information frdn Leverantoren och alla
leverantorer av Tredjeparts Hardvara eller Tredjeparts Programvara.

6.2. Kunden far inte anvianda Tjansten eller dess moéjligheter i strid med tillamplig lag eller pa ett
sdtt som strider mot andras rattigheter, inklusive men inte begransat till Leverantorens eller
tredje parts immateriella rattigheter och sekretessrattigheter eller i strid med andra avtal ingatts
med Leverantdren eller Leverantérens koncernforetag.

6.3. Kunden ar ansvarig for anvandningen av Tjansten och efterlevnaden av Avtalet av dess
tjansteman, direktorer, anstillda, entreprendrer och alla andra personer som Kunden ger
atkomst till Tjansten.

7. Betalning
7.1. Priset for tjansten anges i kundavtalet.

7.2. Kunden faktureras arligen och i forskott med forfallodatum per 14 dagar om inte annat
skriftligen 6verenskommits. Fakturan ar foremal for en fakturaavgift. Den forsta fakturan
kommer att utfardas vid aktiveringsdatum och efterféljande fakturor varje arsdag for
aktiveringsdatumet.

7.3.1handelse av forsenad betalning har Leverantoren ratt till ranta fran den dag da betalningen
betalades och fortsatta till det datum da betalningen har mottagits fullt ut. Rantan ska vara i
enlighet med tillamplig nationell lag om ranta pa férsenade betalningar i det land dar
leverantoren har sin registrerade foretagsadress. Rantekrav minskar inte andra fordringar som
leverantoren kan ha mot kunden enligt andra regler, inklusive krav pa ersattning.

7.4. Leverantoren har ratt att debitera Kunden for eventuella extra kostnader som uppstar till
foljd av att Kunden inte hamtar Hardvara som har skickats till den adress som Kunden har angett.

7.5. Kunden har ingen ratt att géra avdrag i fakturan eller att utéva nagon behallningsritt,
motkrav eller kvittningar mot fakturan om inte fordran har bekraftats skriftligen eller rattsligt
avgjorts.

7.6.Vid utgdngsdatumet for ett finansierat avtal fortsatter faktureringen direkt fran leverantoren
till kunden om avtalet inte sags upp i enlighet med avsnitt 8.4. Det ar Kundens enda ansvar att
saga upp ett finansierat avtal inom uppsagningstiden.



7.7.0m kunden anser att fakturan ar felaktig ska kunden meddela leverantdren sa snart som
mojligt via e-post och senast en dag fore fakturans férfallodatum for att leverantéren ska kunna
ratta fakturan, om leverantoren kl. dess eget gottfinnande 6verensstimmer med sddan justering.

7.8.Vid en vasentlig 6vertradelse har Leverantoren ratt att krava betalning for alla utestdende
och aterstdende formaner under Avtalsperioden (enligt definition i avsnitt 8.2).

7.9. Leverantoren forbehaller sig ratten att sdlja fakturan till ett annat foretag som darigenom
kommer att samla in fakturan.

8. Loptid och uppsagning
8.1. Kundavtalet ingas med kundens elektroniska signatur ("ikrafttradandedatumet”).

8.2. Om inte annat 6verenskommits i kundkontraktet, ska avtalets forsta 16ptid vara 36 manader
berdknat fran aktiveringsdatumet ("initialtiden"). Avtalet ska darefter fornyas automatiskt for
12 manader at gangen ("fornyelseperioden”), sdvida det inte sags upp i enlighet med avsnitt 8.4.
Den inledande villkoren och eventuella fornyelsestider kallas i fortsattningen kollektivt for
"avtalsperioden".

8.3. Om kunden koper ytterligare tjanster (tillagg) till en tjdnst, giller tjanstens avtalsperiod.

8.4. Avtalet i sin helhet eller specifika tjanster far endast sdgas upp av endera parten skriftligen
minst tre manader fore avtalsperiodens utgang.

8.5. Vid uppsagning ska Leverantoren sluta tillhandahalla Tjansten vid Avtalsperiodens slut.
Leverantoren har ratt till betalning under hela kontraktsperioden oavsett om kunden anvander
tjansten eller inte.

8.6. Kund som har fatt ett rabatterat pris pa Tjansten pa grund av medlemskap eller avtal med en
tredje part, forlorar ratten till rabatten vid medlemskapets slut eller avtal med tredje part.

9. Livstidsgaranti

9.1. Leverantoren garanterar att hardvaran ar fri fran defekter i utférande och material vid
transporten och forbinder sig att tillhandahalla funktionell hardvara under hela
kontraktsperioden ("livstidsgarantin”).

9.2. Livstidsgarantin tacker maskinvarufel och ar endast och uteslutande begransad till utbyte
eller reparation, pd leverantdorens eget val.

9.3. Livstidsgarantin tillhandahalls pa féljande villkor:
9.3.1. Kunden meddelar leverantéren om felet via e-post.

9.3.2. Kunden kopplar bort och returnerar den defekta hardvaran till leverantoren, for egen
kostnad.

9.3.3. Leverantdrens undersokning av den returnerade hardvaran avslojar att defekter inte har
orsakats av felaktig hantering, lagring, testning, installation, missbruk, forsummelse, reparation,
andring eller olycka.



9.3.4. Kunden tar emot och installerar den nya hardvaran, fér egen kostnad.
9.4. Livstidsgarantin gor inte:

9.4.1. Tack over defekter eller skador som orsakats av omstandigheter som kunden ar ansvarig
for, inklusive vardslos anvandning eller anvandning i strid med dessa allménna villkor,
anvandarmanualen, servicebeskrivningen eller andra instruktioner fran leverantoren.

9.4.2. Ansok om batteriet tar slut pa batteridriven maskinvara. Kunden maste antingen byta
batteri eller maskinvara, beroende pa vad hardvaran tillater.

9.4.3. Ansok om eventuell hardvara fran tredje part.
10. Overforing av avtalet eller tjinsterna

10.1. Kunden kan via e-post till leverantoren begara att avtalet i sin helhet eller specifika tjanster
ska overforas till en annan kund. Leverantéren kan avsla begdran om den nya kundens
kreditkontroll inte godkanns. Vid 6verféring kommer Leverantdren att debitera Kunden en
overforingsavgift enligt gallande prislista.

10.2. Leverantoren har ratt att 6verfora Avtalet till alla andra féretag inom gruppen eller till
tredje part.

11. Ansvarsbegransningar

11.1. Leverantoren ska under inga omstandigheter vara ansvarig for indirekt forlust eller
foljdskador, inklusive men inte begransat till, forlust av tid eller vinst, intdkter, goodwill,
affarsmojligheter, data eller andra affarsavbrott.

11.2. Leverantdorens maximala ansvar gentemot kunden for alla forpliktelser (oavsett om det ar
enligt avtalet eller pa annat satt) som ar direkt eller indirekt kopplade till avtalet ska begransas
till det pris som kunden har betalat for tjdnsten de senaste 36 manaderna fore hdndelsen som
uppstar till ansvaret.

11.3. Leverantoren fransager sig allt ansvar, inklusive eventuella uttryckliga eller underférstadda
garantier, oavsett om de dr muntliga eller skriftliga, for tredje parts hardvara och programvara
fran tredje part. Detta innebar dven om sadan hardvara eller programvara ar avgorande for att
tjdnsten ska fungera effektivt.

12. Databehandling

12.1. Kunden ar den personuppgiftsansvarige och ansvarig for att folja reglerna i GDPR och/eller
den nationella integritetslagen for alla personuppgifter som behandlas av leverantéren via
tjansterna. Kunden ar ensam ansvarig for att alltid ha en laglig och adekvat behandlingsgrund for
personuppgifter som behandlas genom den relevanta tjansten.

12.2. Leverantorens ansvar och ratt att lagra data som genereras eller skapas genom tjansten
upphor vid avtalsperiodens slut. Kunden ansvarar for att exportera och lagra data fran
leverantorens system fore avtalsperiodens utgang.



12.3. Vid uppsdgning av avtalet kommer leverantdren att radera all information inom den
tidsfrist som anges i databehandlingsavtalet. Detta galler dock inte om kunden ingar ett separat
avtal med leverantoren om fortsatt datalagring.

12.4. Leverantoren har ratt att, ersattningsfritt och utan begransning, anvanda Aggregerade data
och Anonymiserade data som genererats genom Tjansten och/eller via Hirdvara som ags eller
kontrolleras av Leverantoren.

Inom ramen for detta Avtal avses med:

a) Aggregerade data: data som har kombinerats fran flera fordon, forare, kunder, vagnparker,
tidsperioder och/eller geografiska omraden pa ett sddant satt att de inte langre ar forknippade
med, kan hanforas till eller rimligen kan kopplas till ett specifikt fordon, en forare, en individ eller
en Kund. Aggregerade data utgor inte personuppgifter eller personligt identifierbar information.
Leverantoren och/eller dess licensgivare ska dga alla rattigheter och intressen i Aggregerade
data. Leverantoren ska inte avsiktligt dela upp Aggregerade data eller dterkoppla dem till ett
specifikt fordon, en forare eller en Kund utan Kundens foregdende samtycke, savida det inte
kravs enligt lag eller ar nodvandigt for sakerhets-, trygghets- eller felsokningsandamal. For att
undvika tvivel ska Aggregerade data inte utgéra Kundens konfidentiella information.

b) Anonymiserade data: data som har genomgatt tekniska och organisatoriska atgarder
utformade for att odterkalleligt forhindra identifiering av individer, fordon eller forare, inklusive
borttagning eller omvandling av personuppgifter sa att identifiering inte ar rimligt sannolik for
Leverantoren eller ndgon tredje part, med hansyn tagen till tillgangliga medel. Anonymiserade
data utgor inte personuppgifter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren far 6verfora, roja och tillgangliggora Aggregerade data och Anonymiserade data till
tredje part for lagliga affarsandamal, forutsatt att sddan anvandning inte syftar till att
ateridentifiera individer, fordon eller forare.

12.5. Parternas ytterligare rattigheter och skyldigheter i samband med databehandlingen
regleras i Databehandlaravtalet.

13. Avtalsbrott

13.1. Avtalet eller specifika tjanster kan sidgas upp med omedelbar verkan av endera parten i
hdndelse av en vasentlig 6vertradelse av den andra parten, och sddan o6vertradelse atgardas inte
inom rimlig tid efter att den krankande parten skriftligen underrattats om sin 6vertradelse.
Konsekvenserna av en vasentlig 6vertradelse styrs av lagens bakgrundsregler utéver vad som
anges i dessa allmanna villkor, inklusive ratten till ersattning etc., med de begransningar av
leverantorens ansvar som féljer av avsnitt 11.

13.2. T handelse av en vasentlig 6vertradelse av kunden ar kunden ansvarig for betalningen av de
avgifter som motsvarar resten av den nuvarande avtalsperioden.



13.3. Om betalning inte har mottagits i tid i enlighet med avsnitt 7, inte heller inom 14 dagar efter
att leverantoren har lamnat ett skriftligt meddelande om betalning, anses 6vertradelsen vara
vasentlig.

13.4. Brott mot avsnitt 6.2 betraktas som ett vasentligt brott.

13.5.Vid en vasentlig 6vertradelse av Kunden har Leverantoren ratt att omedelbart:

sdga upp Avtalet med omedelbar verkan

inaktivera Kundens tillgang till Tjansten

krava betalning for alla utestdende formaner, och/eller
e Kkrava ersattning for forlusten pa grund av betalning standardvarden.

13.6. Vid uppsagning pa grund av ett vasentligt brott ar kunden skyldig att omedelbart returnera
hardvaran, jfr. avsnitt 4.11.

14. Programvaruuppdateringar och dndringar av tjansten
14.1. Programuppdateringar ingar i priset.

14.2. Leverantoren forbehaller sig ratten att nar som helst uppdatera, gora dndringar och dndra
innehallet i de erbjudna tjdnsterna utan att meddela detta. Nya versioner behover inte inkludera
alla funktioner som finns tillgdngliga i den tidigare versionen men far inte vasentligt forandra
Tjanstens funktionsniva negativt.

14.3. Om leverantoren, efter eget gottfinnande, beslutar att inte ldngre erbjuda en specifik tjanst
eller en del av en tjanst, har leverantoren ratt att sdga upp avtalet helt eller delvis med 30 dagars
forvarning till kunden. Detsamma galler om ett kontrakt med en underleverantor siags upp, vilket
innebar att tjansten inte langre kan tillhandahallas.

15. Andringar av kontraktshandlingarna

15.1. Leverantoren kan, efter eget gottfinnande, da och da uppdatera eller dndra dessa allmdnna
villkor med en manads skriftliga varsel (dven elektroniskt) till kunden.

15.2. Dessutom kan leverantoren genomfora sddana dndringar av avtalsdokumenten som det
framgar av dessa allmdnna villkor eller de enskilda avtalsdokumenten.

16. Prisforandringar

16.1. Leverantoren kan ensidigt justera priset motsvarande eventuella 6kade inkdpskostnader
eller kostnader for underleverantorer, till exempel leverantérer av mobildata och / eller
karttjanster, jamfort med tidpunkten for ingdende av kundavtalet. Sddan dndring kan ske med 2
manaders skriftligt meddelande (dven elektroniskt) till kunden.

16.2. Leverantoren kan nar som helst och utan féregdende meddelande justera det pris som
avtalats for en tjanst i enlighet med forandringar i den allmanna prisnivan genom att anvanda ett
erkant och vanligt anvant index i det land dar leverantéren har sin registrerade foretagsadress



eller sddant index i Europa. Val av index ar leverantorens enda beslut. Justering kan ske tidigast
fran och med januari kalenderaret efter ikrafttradandedatumet.

16.3. Vid automatisk fornyelse av Avtalet kan Leverantoren justera priset for Tjdnsten enligt den
aktuella prislistan, som utan foregdende meddelande om detta galler for Férnyelsestiden.

17. Immateriella raittigheter och know-how

17.1. Leverantoren ar ensam dgare och behaller alla rattigheter, titlar och intressen till
immateriella rattigheter och know-how relaterade till eller som harror fran tjansten och
hardvaran, inklusive men inte begransat till tekniken (inklusive alla modifieringar, forbattringar,
uppgraderingar och uppdateringar till dessa), algoritmer, killkod, objektkod och tillhérande
dokumentation, varumarken, logotyper, domdnnamn, design av anvandargranssnitt, grafik,
illustrationer, ritningar, bilder, ljud, musik, videor, koncept, tekniker och specifikationer.

17.2. "Intellektuell d4ganderatt” inkluderar, men ar inte begransat till, patentrattigheter,
designrattigheter och upphovsritt.

17.3. "Know-How" inkluderar, men ar inte begransat till, all industriell, teknisk,
marknadsforings- och kommersiell information och teknik i ndgon form och alla ménster och
konstnarliga skapelser, oavsett om det dr patenterbart, registrerat som immateriella rattigheter
eller skyddat som handel hemligheter.

18. Force Majeure

18.1. Om omstandigheter utanfor parternas kontroll, som klassificeras som force majeure,
avsevart forsvarar genomforandet av avtalet, avbryts parternas skyldigheter enligt avtalet i den
man omstdndigheten ar relevant och sa lange omstandigheten varar.

18.2. Force majeure inkluderar bland annat handelser som ligger utanfoér leverantérens kontroll,
sasom fel, skador, service, inspektion eller reparation av kommunikationsanlaggningar, fel i
telekommunikationsnatet eller satelliter, krig, naturkatastrof, blixtnedslag, brand, strejk, lockout
och andra arbetsstorningar och incidenter som leder till plotsliga eller oférutsedda stora
undantag fran personal.

18.3. Om force majeure ska dberopas maste den drabbade parten meddela den andra parten.
Anmalningsplikten galler dven vid force majeure. Under force majeure har parterna en 6msesidig
skyldighet att informera om omstandigheter som kan ha betydelse fér den andra parten.
Informationen maste ges inom rimlig tid.

18.4. Kundens forpliktelser enligt Avtalet upphéavs under den period Leverantorens skyldigheter
avbryts, men kortsiktiga force majeure-fall tillater inte Kunden att krdva en sankning av priset.

18.5. Lagandringar utanfor leverantdrens kontroll paverkar inte avtalsperioden, priset eller
antalet bestallda tjanster.

19. Sekretess



19.1. Varje part ar skyldig att bevara och bevara den andra partens konfidentiella information i
strangt fortroende och ska inte pad annat satt gora den andra partens konfidentiella information
tillganglig i ndgon form, for ndgon tredje part, eller anvianda den andra partens konfidentiella
information for ndgot annat dandamal an fullgérandet av sina skyldigheter i avtalet.

19.2. Varje part ar ansvarig for att se till att deras respektive tjansteman, agenter och anstallda
inte avslojar, anvander eller distribuerar den andra partens konfidentiella information i strid
med villkoren i avtalet. Varje part ska gora kommersiellt rimliga anstrangningar for att skydda
den andra partens konfidentiella information.

19.3. Konfidentiell information inkluderar, men ar inte begransat till, all information som kan
vara av betydelse for konkurrens eller integritetshansyn for att halla hemlig for en tredje part,
inklusive personlig information och information om sdkerhet och affarsfragor. Tystnadsplikten
galler saval under avtalsperioden som senare.

19.4. For att undvika tvivel betonas att Kunden inte har ratt att ge en konkurrent till
Leverantoren att erhélla Avtalsdokument eller information om avtalsforhallandet och villkoren i
Avtalet, eftersom detta inkluderar konfidentiell information.

20. Obligatorisk lag - delbarhet

20.1. Skulle ndgon bestammelse i avtalsdokumenten vara eller bli ogiltig eller inte verkstallbar,
t.ex. pa grund av strid med tvingande lag, paverkas inte giltigheten av de aterstaende
bestimmelserna. Den ogiltiga eller icke -verkstdllbara bestimmelsen ska ersattas av en giltig och
verkstallbar forordning som narmast kommer till dess kommersiella avsikt att fullfélja den
ogiltiga eller ej verkstéllbara bestimmelsen. Detsamma galler vid underlatenhet.

20.2. Detta galler aven om kunden ar konsument och ndgon bestammelse i avtalsdokumenten
strider mot obligatorisk konsumentlagstiftning. Mer information om konsumentkép finns har:
https://www.abax.com/terms-and-conditions

21. Radande sprak

21.1. Avtalsdokumenten ska styras, tolkas och tolkas pa engelska, oavsett 6versattningar som kan
goras till ndgot annat sprak.

22. Gdllande lag och jurisdiktion

22.1. Alla tvister som uppstar fran eller i samband med avtalet ska regleras av lagarna i det land
dar leverantoren har sin registrerade foretagsadress.

22.2. Parterna ska forsoka 16sa alla tvister i godo genom forhandlingar. Om sadana féorhandlingar
misslyckas kan var och en av parterna inleda rattsliga forfaranden vid vanliga domstolar. Den
enda och exklusiva platsen for alla tvister &r domstolarna i det land dar leverantéren har sin
registrerade foretagsadress, av den lokala tingsratten.


https://www.abax.com/terms-and-conditions
https://www.abax.com/terms-and-conditions

	Generella villkor

