
ABAX Generella villkor 
Följande kontraktsvillkor gäller för den svenska marknaden. I de eventuella fall som de svenska 
villkoren inte är tillräckliga, ska dessa kompletteras med de engelska kontraktsvillkoren som står 
att finna här. Vid konflikt har de engelska kontraktsvillkoren företräde. 

Dessa dokument gäller från den 12:a april 2022. 

Generella villkor 

1. Avtalsparter och tillämpningsområde 

1.1. De avtalsslutande parterna är: 

• Leverantören, av den juridiska personen som anges i orderbekräftelsen eller det 

undertecknade kundkontraktet (”Kundavtalet”) 

• Kunden, av personen eller juridiska personen enligt kundavtalet. 

1.2. Leverantören och kunden kallas tillsammans "parterna" och separat som en "part". 

1.3. Dessa allmänna villkor ("Allmänna villkor") gäller för alla köp av tjänster från leverantören. 

1.4. Avtalsförhållandet mellan parterna styrs av följande dokument, och i följande ordning i 

händelse av konflikt mellan dokumenten ("Avtalsdokumenten") som tillsammans utgör 

"Avtalet": 

• Kundkontraktet 

• Databehandlaravtalet 

• dessa allmänna villkor 

• servicenivåavtalet (om det ingås) 

• beskrivningen av leverantörens tjänster, uppdaterad då och då, tillgänglig på 

https://www.abax.com/se/servicedescription, ("tjänstebeskrivningen") 

• Kundens villkor (om den ingår i avtalet genom leverantörens godkännande) 

1.5. Ändringar eller ändringar av avtalsdokumenten är endast bindande om leverantören har 

bekräftat dem skriftligt (även elektroniskt). 

1.6. Genom att underteckna avtalsdokumenten bekräftar individen att avtalet ingås för kundens 

räkning därigenom att han har den juridiska myndigheten att binda kunden. 

2. Kontaktinformation 

2.1. Parternas kontaktuppgifter anges i kundavtalet. Alla förfrågningar och meddelanden i 

enlighet med dessa allmänna villkor ska göras skriftligen till den angivna e-postadress som ska 

anses lämnas. 

https://www.abax.com/se/servicedescription


2.2. Parterna är skyldiga att informera varandra om eventuella ändringar i kontaktinformation. 

Förfrågningar och meddelanden som skickas till partens ursprungliga eller senast tillhandahållna 

kontaktinformation ska anses lämnas. 

3. Tjänsten 

3.1. Varje prenumeration, enligt vad som anges i kundkontraktet, skapar en tjänst ("tjänsten"). 

3.2. Tjänsten ska anses vara aktiverad när hårdvaran som ingår i tjänsten har skickats 

("Aktiveringsdatum"). Om leverantören inte ska tillhandahålla hårdvara är aktiveringsdatumet 

när kunden får inloggningsuppgifter som gör det möjligt att använda tjänsten och data från 

ansluten enhet görs tillgänglig. 

3.3. Kunden beviljas en icke-exklusiv och icke-licensierbar rätt att använda Tjänsten och de data 

som genereras eller skapas genom Tjänsten inom Tjänstens syfte. Användningsrätten är 

tidsbegränsad till avtalets giltighetstid. 

3.4. Rätten som ges i avsnitt 3.3 inkluderar inte rätten att komma åt källkoden eller objektkoden, 

eller på annat sätt komma åt delar av Tjänsten eller Leverantörens system som inte avsiktligt 

görs tillgängliga. Rätten att använda inkluderar inte rätten att ändra, reproducera, 

bakåtkonstruera, dekompilera, demontera, kopiera eller imitera tjänsten. 

4. Hårdvara från leverantören 

4.1. Om inte annat anges i kundavtalet ställs den fysiska utrustningen / hårdvaran ("hårdvaran") 

som tillhandahålls av leverantören till kundens förfogande och tillhör leverantören. Hårdvara 

som kontrakteras före den 1 februari 2020 tillhör dock kundens egendom oberoende av 

ordalydelsen i kundavtalet. 

4.2. Hårdvara levereras DAP (Incoterms 2020) om inte annat anges eller överenskommits. 

4.3. Om inte annat överenskommits är Kunden skyldig att installera Hårdvaran själv och är 

ensam ansvarig för att Hårdvaran är korrekt placerad och monterad enligt beskrivningen i 

användarhandboken och ytterligare instruktioner från Leverantören. 

4.4. Kunden är skyldig att testa hårdvaran efter installationen och meddela leverantören 

omedelbart om hårdvaran inte fungerar. Testet görs genom att kontrollera registreringar i 

gränssnittet. 

4.5. Kunden kan begära vägledning om installation och testning via e-post till leverantören. 

Leverantören ansvarar inte för konsekvenserna av tekniskt fel eller otillräcklig registrering på 

grund av felaktig installation eller felplacering av hårdvaran. 

4.6. All service, underhåll eller reparation av hårdvaran får endast utföras av leverantören eller 

dess auktoriserade partner, enligt anvisningar från leverantören. Om kunden upptäcker att 

hårdvaran är defekt eller skadad, ska leverantören omedelbart meddelas via e-post för 

vägledning i felsökning och / eller förfarandet för retur och återleverans av maskinvara. 

4.7. Leverantören förbehåller sig rätten att när som helst byta ut hela eller delar av hårdvaran. I 

ett sådant fall är kunden skyldig att på egen kostnad ta emot och installera den nya hårdvaran, 



samt att returnera den gamla hårdvaran (om hårdvaran är leverantörens egendom, se avsnitt 

4.1), senast 7 dagar efter mottagande av ny hårdvara. 

4.8. Leverantören förbehåller sig rätten att använda hårdvaran för att samla in och behandla data 

från flera kunder i syfte att generera Aggregerade data eller Anonymiserade data enligt 

definitionen i punkt 12.4 i avtalet. Aggregerade data eller Anonymiserade data som genereras 

genom sådan användning ska inte förknippas med en specifik kund eller hårdvara. 

4.9. Hårdvara som säljs för användning inom EU/EES/Storbritannien kan inte användas utanför 

detta område om inte skriftligt avtalats. Vid användning utanför det godkända området ska 

kunden ersätta leverantören med alla eventuella extra kostnader som orsakats av användning 

utanför området, t.ex. roaming, inom 14 dagar efter fakturadatum från leverantören. 

4.10. Hårdvaran får endast användas i samband med leverantörens tjänster. Kunden är skyldig 

att bearbeta hårdvaran med omsorg och i enlighet med bruksanvisningen. Kunden har inte rätt 

att göra ändringar och / eller modifieringar av hårdvaran utöver vad som anges i 

bruksanvisningen. 

4.11. Vid misstänkt missbruk av Hårdvaran har Leverantören rätt att kräva retur av Hårdvara 

som tillhör Leverantörens egendom, jfr. avsnitt 4.1, inom en viss tidsram. 

4.12. Vid uppsägning är Kunden ansvarig på egen bekostnad, omedelbart och senast inom en 

månad efter avtalsperiodens utgång (enligt definition i 8.2), att returnera hårdvara som tillhör 

Leverantörens egendom, jfr. avsnitt 4.1, enligt anvisningarna från leverantören. 

4.13. Vid utebliven återlämning av hårdvara i enlighet med dessa villkor, är Kunden skyldig att 

ersätta Leverantören med en avgift per enhet enligt den aktuella avgift för förlorad utrustning. 

Betalning ska ske inom fjorton (14) dagar från fakturadatum. 

/5. Hårdvara och programvara från tredje part 

5.1. Om leverantören ska ta emot och behandla data från hårdvara som tillhandahålls av eller till 

andra ("tredje parts hårdvara") eller programvara som tillhandahålls av andra 

("tredjepartsprogramvara"), erkänner kunden att Leverantören är inte ansvarig för (i) att inte 

kunna tillhandahålla Tjänsten på grund av fel eller defekter i Tredjepartshårdvaran eller 

Tredjepartsprogramvara, eller (ii) fel eller fel i Tjänsterna på grund av Tredjepartshårdvaran 

eller programvaran från tredje part. 

5.2. All användning av hårdvara som tillhandahålls av leverantören till andra än kunden ska 

betraktas som hårdvara från tredje part. Leverantören är inte ansvarig för defekter på sådan 

Tredjepartshårdvara som Leverantören inte är ansvarig för eller har kontroll över, inklusive men 

inte begränsat till situationer där den andra kunden tar bort eller skadar Tredjepartshårdvaran 

eller på annat sätt begränsar eller förhindrar insamling av data. 

5.3. Leverantören har inget ansvar eller ansvar för kundens användning av tredje parts hårdvara 

eller programvara från tredje part. Kunden ska ta alla risker och kostnader för att använda sådan 

hårdvara och / eller programvara, inklusive, men inte begränsat till, eventuella besvär, skador, 

kostnader etc. som åsamkas tredjepartsleverantören eller andra. 

https://www.abax.com/sv/non-returned-hardware-pricelist


5.4. Kunden är ensam ansvarig för att lösa eventuella problem eller defekter med sådan tredje 

parts hårdvara och / eller tredjepartsprogramvara, och kunden ska följa sina skyldigheter enligt 

avtalet, inklusive, men inte begränsat till, betalningsskyldighet oavsett problem eller defekter. 

5.5. Kunden ska meddela Leverantören utan onödigt dröjsmål om problem eller defekter med 

Tredjeparts Hårdvara eller Tredjeparts Programvara upptäcks, varefter Leverantören kan ge 

Kunden hjälp eller support. 

6. Kundens skyldigheter 

6.1. Kunden är ansvarig för att se till att både Tjänsten och Hårdvaran används i enlighet med alla 

instruktioner, användarmanualer eller liknande information från Leverantören och alla 

leverantörer av Tredjeparts Hårdvara eller Tredjeparts Programvara. 

6.2. Kunden får inte använda Tjänsten eller dess möjligheter i strid med tillämplig lag eller på ett 

sätt som strider mot andras rättigheter, inklusive men inte begränsat till Leverantörens eller 

tredje parts immateriella rättigheter och sekretessrättigheter eller i strid med andra avtal ingåtts 

med Leverantören eller Leverantörens koncernföretag. 

6.3. Kunden är ansvarig för användningen av Tjänsten och efterlevnaden av Avtalet av dess 

tjänstemän, direktörer, anställda, entreprenörer och alla andra personer som Kunden ger 

åtkomst till Tjänsten. 

7. Betalning 

7.1. Priset för tjänsten anges i kundavtalet. 

7.2. Kunden faktureras årligen och i förskott med förfallodatum per 14 dagar om inte annat 

skriftligen överenskommits. Fakturan är föremål för en fakturaavgift. Den första fakturan 

kommer att utfärdas vid aktiveringsdatum och efterföljande fakturor varje årsdag för 

aktiveringsdatumet. 

7.3. I händelse av försenad betalning har Leverantören rätt till ränta från den dag då betalningen 

betalades och fortsätta till det datum då betalningen har mottagits fullt ut. Räntan ska vara i 

enlighet med tillämplig nationell lag om ränta på försenade betalningar i det land där 

leverantören har sin registrerade företagsadress. Räntekrav minskar inte andra fordringar som 

leverantören kan ha mot kunden enligt andra regler, inklusive krav på ersättning. 

7.4. Leverantören har rätt att debitera Kunden för eventuella extra kostnader som uppstår till 

följd av att Kunden inte hämtar Hårdvara som har skickats till den adress som Kunden har angett. 

7.5. Kunden har ingen rätt att göra avdrag i fakturan eller att utöva någon behållningsrätt, 

motkrav eller kvittningar mot fakturan om inte fordran har bekräftats skriftligen eller rättsligt 

avgjorts. 

7.6. Vid utgångsdatumet för ett finansierat avtal fortsätter faktureringen direkt från leverantören 

till kunden om avtalet inte sägs upp i enlighet med avsnitt 8.4. Det är Kundens enda ansvar att 

säga upp ett finansierat avtal inom uppsägningstiden. 



7.7. Om kunden anser att fakturan är felaktig ska kunden meddela leverantören så snart som 

möjligt via e-post och senast en dag före fakturans förfallodatum för att leverantören ska kunna 

rätta fakturan, om leverantören kl. dess eget gottfinnande överensstämmer med sådan justering. 

7.8. Vid en väsentlig överträdelse har Leverantören rätt att kräva betalning för alla utestående 

och återstående förmåner under Avtalsperioden (enligt definition i avsnitt 8.2). 

7.9. Leverantören förbehåller sig rätten att sälja fakturan till ett annat företag som därigenom 

kommer att samla in fakturan. 

8. Löptid och uppsägning 

8.1. Kundavtalet ingås med kundens elektroniska signatur (”ikraftträdandedatumet”). 

8.2. Om inte annat överenskommits i kundkontraktet, ska avtalets första löptid vara 36 månader 

beräknat från aktiveringsdatumet ("initialtiden"). Avtalet ska därefter förnyas automatiskt för 

12 månader åt gången (”förnyelseperioden”), såvida det inte sägs upp i enlighet med avsnitt 8.4. 

Den inledande villkoren och eventuella förnyelsestider kallas i fortsättningen kollektivt för 

"avtalsperioden". 

8.3. Om kunden köper ytterligare tjänster (tillägg) till en tjänst, gäller tjänstens avtalsperiod. 

8.4. Avtalet i sin helhet eller specifika tjänster får endast sägas upp av endera parten skriftligen 

minst tre månader före avtalsperiodens utgång. 

8.5. Vid uppsägning ska Leverantören sluta tillhandahålla Tjänsten vid Avtalsperiodens slut. 

Leverantören har rätt till betalning under hela kontraktsperioden oavsett om kunden använder 

tjänsten eller inte. 

8.6. Kund som har fått ett rabatterat pris på Tjänsten på grund av medlemskap eller avtal med en 

tredje part, förlorar rätten till rabatten vid medlemskapets slut eller avtal med tredje part. 

9. Livstidsgaranti 

9.1. Leverantören garanterar att hårdvaran är fri från defekter i utförande och material vid 

transporten och förbinder sig att tillhandahålla funktionell hårdvara under hela 

kontraktsperioden (”livstidsgarantin”). 

9.2. Livstidsgarantin täcker maskinvarufel och är endast och uteslutande begränsad till utbyte 

eller reparation, på leverantörens eget val. 

9.3. Livstidsgarantin tillhandahålls på följande villkor: 

9.3.1. Kunden meddelar leverantören om felet via e-post. 

9.3.2. Kunden kopplar bort och returnerar den defekta hårdvaran till leverantören, för egen 

kostnad. 

9.3.3. Leverantörens undersökning av den returnerade hårdvaran avslöjar att defekter inte har 

orsakats av felaktig hantering, lagring, testning, installation, missbruk, försummelse, reparation, 

ändring eller olycka. 



9.3.4. Kunden tar emot och installerar den nya hårdvaran, för egen kostnad. 

9.4. Livstidsgarantin gör inte: 

9.4.1. Täck över defekter eller skador som orsakats av omständigheter som kunden är ansvarig 

för, inklusive vårdslös användning eller användning i strid med dessa allmänna villkor, 

användarmanualen, servicebeskrivningen eller andra instruktioner från leverantören. 

9.4.2. Ansök om batteriet tar slut på batteridriven maskinvara. Kunden måste antingen byta 

batteri eller maskinvara, beroende på vad hårdvaran tillåter. 

9.4.3. Ansök om eventuell hårdvara från tredje part. 

10. Överföring av avtalet eller tjänsterna 

10.1. Kunden kan via e-post till leverantören begära att avtalet i sin helhet eller specifika tjänster 

ska överföras till en annan kund. Leverantören kan avslå begäran om den nya kundens 

kreditkontroll inte godkänns. Vid överföring kommer Leverantören att debitera Kunden en 

överföringsavgift enligt gällande prislista. 

10.2. Leverantören har rätt att överföra Avtalet till alla andra företag inom gruppen eller till 

tredje part. 

11. Ansvarsbegränsningar 

11.1. Leverantören ska under inga omständigheter vara ansvarig för indirekt förlust eller 

följdskador, inklusive men inte begränsat till, förlust av tid eller vinst, intäkter, goodwill, 

affärsmöjligheter, data eller andra affärsavbrott. 

11.2. Leverantörens maximala ansvar gentemot kunden för alla förpliktelser (oavsett om det är 

enligt avtalet eller på annat sätt) som är direkt eller indirekt kopplade till avtalet ska begränsas 

till det pris som kunden har betalat för tjänsten de senaste 36 månaderna före händelsen som 

uppstår till ansvaret. 

11.3. Leverantören frånsäger sig allt ansvar, inklusive eventuella uttryckliga eller underförstådda 

garantier, oavsett om de är muntliga eller skriftliga, för tredje parts hårdvara och programvara 

från tredje part. Detta innebär även om sådan hårdvara eller programvara är avgörande för att 

tjänsten ska fungera effektivt.  

12. Databehandling 

12.1. Kunden är den personuppgiftsansvarige och ansvarig för att följa reglerna i GDPR och/eller 

den nationella integritetslagen för alla personuppgifter som behandlas av leverantören via 

tjänsterna. Kunden är ensam ansvarig för att alltid ha en laglig och adekvat behandlingsgrund för 

personuppgifter som behandlas genom den relevanta tjänsten. 

12.2. Leverantörens ansvar och rätt att lagra data som genereras eller skapas genom tjänsten 

upphör vid avtalsperiodens slut. Kunden ansvarar för att exportera och lagra data från 

leverantörens system före avtalsperiodens utgång. 



12.3. Vid uppsägning av avtalet kommer leverantören att radera all information inom den 

tidsfrist som anges i databehandlingsavtalet. Detta gäller dock inte om kunden ingår ett separat 

avtal med leverantören om fortsatt datalagring. 

12.4. Leverantören har rätt att, ersättningsfritt och utan begränsning, använda Aggregerade data 

och Anonymiserade data som genererats genom Tjänsten och/eller via Hårdvara som ägs eller 

kontrolleras av Leverantören. 

Inom ramen för detta Avtal avses med: 

a) Aggregerade data: data som har kombinerats från flera fordon, förare, kunder, vagnparker, 

tidsperioder och/eller geografiska områden på ett sådant sätt att de inte längre är förknippade 

med, kan hänföras till eller rimligen kan kopplas till ett specifikt fordon, en förare, en individ eller 

en Kund. Aggregerade data utgör inte personuppgifter eller personligt identifierbar information. 

Leverantören och/eller dess licensgivare ska äga alla rättigheter och intressen i Aggregerade 

data. Leverantören ska inte avsiktligt dela upp Aggregerade data eller återkoppla dem till ett 

specifikt fordon, en förare eller en Kund utan Kundens föregående samtycke, såvida det inte 

krävs enligt lag eller är nödvändigt för säkerhets-, trygghets- eller felsökningsändamål. För att 

undvika tvivel ska Aggregerade data inte utgöra Kundens konfidentiella information.  

b) Anonymiserade data: data som har genomgått tekniska och organisatoriska åtgärder 

utformade för att oåterkalleligt förhindra identifiering av individer, fordon eller förare, inklusive 

borttagning eller omvandling av personuppgifter så att identifiering inte är rimligt sannolik för 

Leverantören eller någon tredje part, med hänsyn tagen till tillgängliga medel. Anonymiserade 

data utgör inte personuppgifter enligt tillämplig dataskyddslagstiftning. 

Leverantören får överföra, röja och tillgängliggöra Aggregerade data och Anonymiserade data till 

tredje part för lagliga affärsändamål, förutsatt att sådan användning inte syftar till att 

återidentifiera individer, fordon eller förare. 

12.5. Parternas ytterligare rättigheter och skyldigheter i samband med databehandlingen 

regleras i Databehandlaravtalet. 

13. Avtalsbrott 

13.1. Avtalet eller specifika tjänster kan sägas upp med omedelbar verkan av endera parten i 

händelse av en väsentlig överträdelse av den andra parten, och sådan överträdelse åtgärdas inte 

inom rimlig tid efter att den kränkande parten skriftligen underrättats om sin överträdelse. 

Konsekvenserna av en väsentlig överträdelse styrs av lagens bakgrundsregler utöver vad som 

anges i dessa allmänna villkor, inklusive rätten till ersättning etc., med de begränsningar av 

leverantörens ansvar som följer av avsnitt 11. 

13.2. I händelse av en väsentlig överträdelse av kunden är kunden ansvarig för betalningen av de 

avgifter som motsvarar resten av den nuvarande avtalsperioden. 



13.3. Om betalning inte har mottagits i tid i enlighet med avsnitt 7, inte heller inom 14 dagar efter 

att leverantören har lämnat ett skriftligt meddelande om betalning, anses överträdelsen vara 

väsentlig. 

13.4. Brott mot avsnitt 6.2 betraktas som ett väsentligt brott. 

13.5. Vid en väsentlig överträdelse av Kunden har Leverantören rätt att omedelbart: 

• säga upp Avtalet med omedelbar verkan 

• inaktivera Kundens tillgång till Tjänsten 

• kräva betalning för alla utestående förmåner, och/eller 

• kräva ersättning för förlusten på grund av betalning standardvärden. 

13.6. Vid uppsägning på grund av ett väsentligt brott är kunden skyldig att omedelbart returnera 

hårdvaran, jfr. avsnitt 4.11.  

14. Programvaruuppdateringar och ändringar av tjänsten  

14.1. Programuppdateringar ingår i priset. 

14.2. Leverantören förbehåller sig rätten att när som helst uppdatera, göra ändringar och ändra 

innehållet i de erbjudna tjänsterna utan att meddela detta. Nya versioner behöver inte inkludera 

alla funktioner som finns tillgängliga i den tidigare versionen men får inte väsentligt förändra 

Tjänstens funktionsnivå negativt. 

14.3. Om leverantören, efter eget gottfinnande, beslutar att inte längre erbjuda en specifik tjänst 

eller en del av en tjänst, har leverantören rätt att säga upp avtalet helt eller delvis med 30 dagars 

förvarning till kunden. Detsamma gäller om ett kontrakt med en underleverantör sägs upp, vilket 

innebär att tjänsten inte längre kan tillhandahållas.  

15. Ändringar av kontraktshandlingarna 

15.1. Leverantören kan, efter eget gottfinnande, då och då uppdatera eller ändra dessa allmänna 

villkor med en månads skriftliga varsel (även elektroniskt) till kunden. 

15.2. Dessutom kan leverantören genomföra sådana ändringar av avtalsdokumenten som det 

framgår av dessa allmänna villkor eller de enskilda avtalsdokumenten. 

16. Prisförändringar 

16.1. Leverantören kan ensidigt justera priset motsvarande eventuella ökade inköpskostnader 

eller kostnader för underleverantörer, till exempel leverantörer av mobildata och / eller 

karttjänster, jämfört med tidpunkten för ingående av kundavtalet. Sådan ändring kan ske med 2 

månaders skriftligt meddelande (även elektroniskt) till kunden. 

16.2. Leverantören kan när som helst och utan föregående meddelande justera det pris som 

avtalats för en tjänst i enlighet med förändringar i den allmänna prisnivån genom att använda ett 

erkänt och vanligt använt index i det land där leverantören har sin registrerade företagsadress 



eller sådant index i Europa. Val av index är leverantörens enda beslut. Justering kan ske tidigast 

från och med januari kalenderåret efter ikraftträdandedatumet. 

16.3. Vid automatisk förnyelse av Avtalet kan Leverantören justera priset för Tjänsten enligt den 

aktuella prislistan, som utan föregående meddelande om detta gäller för Förnyelsestiden. 

17. Immateriella rättigheter och know-how 

17.1. Leverantören är ensam ägare och behåller alla rättigheter, titlar och intressen till 

immateriella rättigheter och know-how relaterade till eller som härrör från tjänsten och 

hårdvaran, inklusive men inte begränsat till tekniken (inklusive alla modifieringar, förbättringar, 

uppgraderingar och uppdateringar till dessa), algoritmer, källkod, objektkod och tillhörande 

dokumentation, varumärken, logotyper, domännamn, design av användargränssnitt, grafik, 

illustrationer, ritningar, bilder, ljud, musik, videor, koncept, tekniker och specifikationer. 

17.2. "Intellektuell äganderätt" inkluderar, men är inte begränsat till, patenträttigheter, 

designrättigheter och upphovsrätt. 

17.3. "Know-How" inkluderar, men är inte begränsat till, all industriell, teknisk, 

marknadsförings- och kommersiell information och teknik i någon form och alla mönster och 

konstnärliga skapelser, oavsett om det är patenterbart, registrerat som immateriella rättigheter 

eller skyddat som handel hemligheter. 

18. Force Majeure 

18.1. Om omständigheter utanför parternas kontroll, som klassificeras som force majeure, 

avsevärt försvårar genomförandet av avtalet, avbryts parternas skyldigheter enligt avtalet i den 

mån omständigheten är relevant och så länge omständigheten varar. 

18.2. Force majeure inkluderar bland annat händelser som ligger utanför leverantörens kontroll, 

såsom fel, skador, service, inspektion eller reparation av kommunikationsanläggningar, fel i 

telekommunikationsnätet eller satelliter, krig, naturkatastrof, blixtnedslag, brand, strejk, lockout 

och andra arbetsstörningar och incidenter som leder till plötsliga eller oförutsedda stora 

undantag från personal. 

18.3. Om force majeure ska åberopas måste den drabbade parten meddela den andra parten. 

Anmälningsplikten gäller även vid force majeure. Under force majeure har parterna en ömsesidig 

skyldighet att informera om omständigheter som kan ha betydelse för den andra parten. 

Informationen måste ges inom rimlig tid. 

18.4. Kundens förpliktelser enligt Avtalet upphävs under den period Leverantörens skyldigheter 

avbryts, men kortsiktiga force majeure-fall tillåter inte Kunden att kräva en sänkning av priset. 

18.5. Lagändringar utanför leverantörens kontroll påverkar inte avtalsperioden, priset eller 

antalet beställda tjänster. 

 

19. Sekretess 



19.1. Varje part är skyldig att bevara och bevara den andra partens konfidentiella information i 

strängt förtroende och ska inte på annat sätt göra den andra partens konfidentiella information 

tillgänglig i någon form, för någon tredje part, eller använda den andra partens konfidentiella 

information för något annat ändamål än fullgörandet av sina skyldigheter i avtalet.  

19.2. Varje part är ansvarig för att se till att deras respektive tjänstemän, agenter och anställda 

inte avslöjar, använder eller distribuerar den andra partens konfidentiella information i strid 

med villkoren i avtalet. Varje part ska göra kommersiellt rimliga ansträngningar för att skydda 

den andra partens konfidentiella information. 

19.3. Konfidentiell information inkluderar, men är inte begränsat till, all information som kan 

vara av betydelse för konkurrens eller integritetshänsyn för att hålla hemlig för en tredje part, 

inklusive personlig information och information om säkerhet och affärsfrågor. Tystnadsplikten 

gäller såväl under avtalsperioden som senare. 

19.4. För att undvika tvivel betonas att Kunden inte har rätt att ge en konkurrent till 

Leverantören att erhålla Avtalsdokument eller information om avtalsförhållandet och villkoren i 

Avtalet, eftersom detta inkluderar konfidentiell information. 

20. Obligatorisk lag - delbarhet 

20.1. Skulle någon bestämmelse i avtalsdokumenten vara eller bli ogiltig eller inte verkställbar, 

t.ex. på grund av strid med tvingande lag, påverkas inte giltigheten av de återstående 

bestämmelserna. Den ogiltiga eller icke -verkställbara bestämmelsen ska ersättas av en giltig och 

verkställbar förordning som närmast kommer till dess kommersiella avsikt att fullfölja den 

ogiltiga eller ej verkställbara bestämmelsen. Detsamma gäller vid underlåtenhet. 

20.2. Detta gäller även om kunden är konsument och någon bestämmelse i avtalsdokumenten 

strider mot obligatorisk konsumentlagstiftning. Mer information om konsumentköp finns här: 

https://www.abax.com/terms-and-conditions 

21. Rådande språk 

21.1. Avtalsdokumenten ska styras, tolkas och tolkas på engelska, oavsett översättningar som kan 

göras till något annat språk. 

22. Gällande lag och jurisdiktion 

22.1. Alla tvister som uppstår från eller i samband med avtalet ska regleras av lagarna i det land 

där leverantören har sin registrerade företagsadress. 

22.2. Parterna ska försöka lösa alla tvister i godo genom förhandlingar. Om sådana förhandlingar 

misslyckas kan var och en av parterna inleda rättsliga förfaranden vid vanliga domstolar. Den 

enda och exklusiva platsen för alla tvister är domstolarna i det land där leverantören har sin 

registrerade företagsadress, av den lokala tingsrätten. 

https://www.abax.com/terms-and-conditions
https://www.abax.com/terms-and-conditions
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