Julien,

Voyageurs.

EN QUOI CONSISTE LE METIER ’AGENT DE
PLATEFORME INFORMATION VOYAGEURS ?

Je travaille en étroite
collaboration avec les responsables régulation du Poste de
Commande Centralisé bus, au coeur de l'information.

Sur le réseau STAR, l'information voyageurs est accessible
partout
et est diffusée au travers de différents médias :

® aux arréts de bus via les bornes d'information voyageurs,

® dans les bus et le métro via les écrans,

® mais aussi sur le réseau social Twitter via le compte «
Starendirect »

® sur le site internet www.star.fr et depuis l'application « Star,
lappli »,

® et enfin par SMS via « starSMS ».

Toutes les informations diffusées sur le réseau en temps réel
sont en parallele remontées au Centre de Relation Client et aux
Agences Commerciales afin que les clients au téléphone ou en
agence soient également informes.

FIGHE METIER
AGENT.E DE PLATEFORME
INFORMATION VOYAGEURS

nous parle de son métier

Aprés un parcours dans 'audiovisuel et l'archivage sonore, Julien a intégré
Keolis Rennes en 2016 en tant qu'Agent de Plateforme Information

ANTICIPER ET PREVENIR DES PERTURBATIONS

Je diffuse alors les messages quelques
jours en amont ainsi que le jour J de I'événement pour
informer les clients des déviations. Je sollicite également
la présence des AMISTAR qui completent l'information
voyageurs par leur présence sur le terrain.

via les différents canaux a ma
disposition. En cas de perturbation importante, je prépare
également des affiches a imprimer et a apposer dans les
arréts de bus par les Agents Techniques d'Information-
Voyageurs (ATIV).
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Il faut savoir gu'un méme incident n'a pas les mémes
conséquences pour tous les clients. C'est pourquoi nous -
accordons une attention particuliére aux personnes a mobilité
reduite qui voyagent sur le réseau. Nous veillons a ce qu'elles
soient bien informées et guidées lors de tout incident impactant 5y BT E 0T

leur mobilité sur le réseau, comme par exemple la panne d'un i LLLTEEEE
ascenseur ou d'un escalier mécanique dans le métro.

Enfin, la présence sur les réseaux sociaux est essentielle, nous
sommes en veille permanente sur Twitter pour répondre aux
questions des clients. Et parfois ce sont les clients eux-mémes
qui nous remontent directement des anomalies sur le réseau.

En parallele de mes missions, je suis en charge du suivi

des évolutions techniques du SAEIV (le Systeme d'Aide a
'Exploitation et a l'Information Voyageurs). Cet outil permet
aux responsables régulation et aux APIV (Agent de Plateforme
Information Voyageurs) de géolocaliser les bus en temps réel. Il
sert également a la diffusion de tous les messages sur le réseau
(temps réel et différé).

QUAIMEZ-VOUS LE PLUS DANS VOTRE METIER ?
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Mes missions sout trés vaniées et les frogete de ( entreprise sont nombreus, je ue m 'eunuce jamacs !
Ce métien est trée otimaulant, chague dituation de crive devient un défe a relever. 1] aime également la dimension

ET POUR ETRE AGENT DE PLATEFORME INFORMATION VOYAGEURS,
QUELS SONT LES PREREQUIS ?

QUALITES NECESSAIRES

Rigueur Garder son sang-froid
v

Aisance relationnelle Hiérarchiser et prioriser

Se mettre a la place du client
Réactivité

Travailler en équipe

FORMATIONS & EXPERIENCES GONDITIONS DE TRAVAIL
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territoire de Rennes Métropole g




