FIGHE METIER
CONDUGTEUR.RIGE TUTEUR.RIGE

Angélique, e
nous parle de son métier

Angélique est conductrice de bus depuis 1994 chez Keolis Rennes.
Elle exerce aussi la mission de tutrice.

QUELLES SONT LES MISSIONS DU.DE LA
GONDUGTEUR.RIGE DE BUS
CHEZ KEOLIS RENNES ?

J'assure la vente des titres de transport adaptés au
besoin du client. Il s'agit aussi de prévenir et gérer les situations
conflictuelles ou imprévues (avec l'appui du PCC bus (Poste de
Commandes Centralisé) et l'intervention des contréleurs de titres
si nécessaire).

Je conduis sur l'ensemble des lignes de bus du réseau.

ET LE ROLE DE TUTEUR.RICE ?
EN QUOI CONSISTE-T-IL ?

FORMATION CONTINUE

Je rencontre les conducteurs.rices a plusieurs moments de leur
parcours au sein de l'entreprise.

chaque année lors des FAC
FORMATION TERRAIN DES NOUVEAUX CONDUCTEUR.RIGES (Formations Annuelles des Conducteurs)
et tous les cing ans lors des FCO

. ) (Formations Continues Obligatoires),
par un accompagnement en doublage (pour l'apprentissage

des lignes ou des procédures internes par exemple).

RETOUR A LA CONDUITE

Aprés une longue absence,

NOUVEAUX MATERIELS

Enfin,
comme par exemple les bus
électriques ou les outils numériques.

Le réle de tuteur.rice varie donc en fonction des besoins.

(pour ce qui est de la vie de
'entreprise ou la connaissance de l'organisation du
travail par exemple). Parfois nous accueillons également
des demandeurs d'emploi qui souhaitent effectuer une
journée d'observation du métier.

Tous les ans, avec l'équipe de tuteur.rices nous nous
retrouvons dans le cadre de Groupe d'Analyse de
Pratique pour harmoniser nos pratiques.

UN SERVICE
DE RENNES METROPOLE
OPERE PAR KEOLIS RENNES

-
STAR




Cette mission permet d’'établir une relation privilégiée avec les
conducteur.rices, et cela permet de connaitre tout le monde.
C'est 'envie de transmettre (les pratiques mais aussi les savoir-
étre et la connaissance de l'entreprise). Tous les réseaux de
transport n‘ont pas de tuteur.rice avec un réle aussi développé.
Nos pratiques de formation chez Keolis Rennes (qualité et durée)
sont trés appréciées par les nouveaux conducteurs.

QUAIMEZ-VOUS LE PLUS DANS VOTRE METIER ?
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ET POUR ETRE GONDUCTEUR.RICE,
QUELS SONT LES PREREQUIS ?

QUALITES NECESSAIRES

Qualités relationnelles Pédagogie

Attention et vigilance - : -
Capacité a travailler en équipe

Maitrise de soi et diplomatie Capacité a réaliser des évaluations
individuelles

Ponctualité et adaptabilité

FORMATION & EXPERIENGE GONDITIONS DE TRAVAIL

Conducteur.rice
Du lundi au dimanche et jours fériés

Conducteur.rice

Tuteur.rice
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Tuteur.rice
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