Customer Journey (Huidige situatie)

Tevreden

Heeft een heel leuk
deuntje gespeeld

Heeft de hele dag het

Gaat beginnen met deuntje in zijn/haar hoofd
repeteren van muziek
\

\ Tijd

Probeert de muziek
uit te schrijven via een
programma of op papier

‘ Anuziek is lastig

te delen met andere
muzikanten

Na een lange tijd
is de muziek
uitgeschreven

Ontevreden

Gebaseerd op onderzoek naar beginnende amateur muzikanten



