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OZET
1. Ozet

MEF Universitesi’nin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) degerlendirme siireci; Kurumun
Yiksekogretim Kalite Kurulu’na Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme siirecinden gegme talebini
beyan etmesiyle baslamistir. Bu amagla YOKAK tarafindan, 8 kisilik Degerlendirme Takimi (Prof.
Dr. Mualla YALCINKAYA (Takim Baskant), Prof. Dr. Neriman ARAL(Degerlendirici), Prof. Dr.

Sebahattin CEVIKBASDegerlendirici), Prof. Dr. Yiiksel TASDEMIR(Degerlendirici), Dog. Dr.

Elif ONUR (Degerlendirici), Dog. Dr. Tolgay KARANFILLER®Degerlendirici), Genel Miidiir

Yardimcis1 Tuncay Arif IBIS (Degerlendirici), Lisans Bilal KAYA (Ogrenci Degerlendirici))

gorevlendirilmistir. Degerlendirme siirecinde takim iiyeleri MEF Universitesi’nin Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporlarmi  (KIDR), Kurumsal Performans Gostergelerini, Kurum Stratejik
Planlarini, Kurum web sayfasim incelemistir. Bu kapsamda Takim Uyeleri sik sik kendi aralarinda

toplantilar diizenlemistir. Ayrica gerek goriildilkce Kurumdaki ilgili kisilerden bilgi ve belgeler talep

edilmistir. Daha sonra Kurum ile birlikte belirlenen 31 Ekim 2024 giinli ¢evrimi¢i On ziyaret

toplantilar1 yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. YOKAK Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesi ¢evrimici on ziyaret goriismeleri
(cevrimigi)

Zaman 31 Ekim 2024

09:30- | DegerlendimeTakiminin kendi aralarinda gerceklestirdigi toplanti

10:00

10:00- | Degerlendime Takimi ile RektoHiik iist yoneticilerinin tanigsma toplantisi ((Sunum)
11:00

11:00- | Degerlendirme Takiminin Kurum Kalite Komisyonu iiyeleri ile goriismesi (Sunum,
12:30 | Soru-Cevap)

12:30- | Takim Bagkaninin Rektor ile goriismesi (Genel Degerlendirme)
13:30

Kurum ile birlikte belirlenen 17-20 Kasim 2024 tarihleri arasinda yiiz yiize saha ziyareti yapilmistir.
Bu kapsamda baz1 mekanlar ziyaret edilmis; tiim fakiilteler, yabanci diller yiiksekokulu ve lisansiistii
egitim enstitliniin yoneticileri, 6gretim {liyeleri, arastirma gorevlileri, 6grencileri; bircok birimin idari
personelleri yani sira Kurum dis paydaslari ile de toplantilar yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. YOKAK Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesi saha ziyareti (yiiz yiize)

Zaman 17 Kasim 2024 (Pazar)
14:00- |DegerlendimeTakiminin kendi aralarinda gergeklestirdigi toplant
18:00
19:00 |Degerlendime Takimi, Rektorliik ve Kurumdaki diger ilgililerle aksam yemegi
18 Kasim 2024 (Pazartesi)
%99%%_ Degerlendirme Takimi ile Rektor goriismesi
09:30- [Degerlendirme Takimi ile Miitevelli Heyet Temsilcisi goriismesi
10:00
10:00- |Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim Kurulu iiyelerinin gériismesi
10:30
10:30- |Degerlendirme Takimi ile Kalite Komisyonunun gériismesi
11:30

MEF Kiitiiphane
MEFTEK




Psikolojik Destek Merkezi

11:30- 8 T
12.30 Saglll.c Birimi
Derslikler
Laboratuvarlar
Spor alanlar
Yemekhane/Kantin/Kafe
12:30- |Ogle yemegi
13:30
13:30- |Miihendislik Fak. Hukuk Fak. Yoneticileri ile|[Egitim Fak. Yoneticileri ile
14:15 |Yoneticileri ile goriisme goriisme goriisme
14:15- Miihendislik Fak. gorev Hukuk Fak. gérev yapan  [Egitim Fak. gérev yapan
) 5': 0o [yapan akademik personelile akademilf personel ile akademil'( personel ile
gorisme g0riismesi goriigmesi
15:00- Miihendislik Fak. gorev Hukuk Fak. gérev yapan  [Egitim Fak. gorev yapan
15:45 [yapan arastirma gorevlileri |jarastirma gorevlileri ile arastirma gorevlileri ile
ile goriismesi goriismesi goriismesi
15:45- Nfuhegt}mhk Fak.' OETENIM  Hukuk Fak. 6 grenim goren [EZitim Fak. 6grenim goren
16:30 (50T Ogr'encﬂer ile ogrenciler ile gorismesi  [6@renciler ile gériismesi
gOriigmesi
1167'i(;_ Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiir ve Miidiir Yardimcilar ile goriisme
1178.:1050- Degerlendirme Takiminin Kurumun D1s Paydaslanyla goriismesi
19:30- |Aksam Yemegi
20:30
19 Kasim 2024 (Sah)
Iktisadi, Idari ve Sosyal Sanat, Tasanm ve 'Yabanci Diller
09:00- |Bilimler Fak. Dekan ve Mimarhk Fak. Dekan ve |Yiiksekokulu Miidiir ve
9:45  |Dekan yardimcilan ile Dekan yardimcilan ile Miidiir yardimcilan ile
goriisme goriisme goriisme
Iktisadi, Idari ve Sosyal Sanat, Tasanm ve Yabanci Diller
09:45- |[Bilimler Fak. gorev yapan  [Mimarhk Fak., gorev yapan |Yiiksekokulu gérev yapan
10:30 |akademik personel ile akademik personel ile akademik personel ile
gOrisme gOrisme goriismesi
10:30- |[Iktisadi, Idari ve Sosyal Sanat, Tasarnm ve Vabanc: Diller
11:15 |Bilimler Fak. gérev yapan  [Mimarhk Fak. gérev yapan [, .. e
o e e e Yiiksekokulu 6grenim goren
arastirma gorevlileri ile arastirma gorevlileri ile . ot e
o o ogrenciler ile goriisme
goriisme goriisme
11:15- . e Sanat, Tasarnnm ve
12:00 Ik,tfsadl’ Idari V? So.syal" Mimarlik Fak. 6grenim
Bilimler Fak. 6grenim géren | |~ .. o
. e goren dZrenciler ile
ogrenciler ile goriisme o
goriisme
12:00- |Oglen yemegi
13:30
- Idari Isler Direktorliigii
- Bilgi Islem Direktorliigii
- Kurumsal Iliskiler Direktorliigii
- Ogrenci Isleri Direktorliigii
- Uluslararasi Ofis Direktorliigii
- Kiitiiphane Direktorliigii
1135 : 30 %‘ - Mali Isler ve IK Direktorliigii

- Spor Koordinatorliigii

- Yurtlar ve Burslar Koordinatorliigii




- Ogrenci Dekanligi

- Psikolojik Danismanlik

- Engelsiz MEF

- Profesyonel Geligsim Koordinatorliigii

15:00- |Segilen idari birimlerde bulunan idari personelle goriisiilmesi

16:00
- MEF TTO
- Bilimsel Arastirmalar Projeleri Fonu (BAP)
- MEFTEK
- Yasam Boyu Egitim UAM
16:00- [ Ogrenme ve Ogretme UAM
1730 I Uluslararas: Giivenlik Calismalar: ve Stratejik Arastirmalar UAM

Afet Yonetimi UAM

Akalli Istanbul 5.0 UAM

Enerji ve Cevre UAM

Yasamda Bilin¢li Farkindalik UAM

- Cinsiyet Esitligi Izleme Komitesi (CEK)
18:00- |Aksam Yemegi

19:00
19:30 [Degerlendirme takimi tarafindan Kurum Degerlendirme Formunun doldurulmasi ve ¢ikig
goriismesinde sozlii olarak iletilecek “Cikis Bildirimi” hazirlanmasi

20 Kasim 2024 (Carsamba)
09.00- |Rektorle kisa bir goriisme
09.45
09:45- |Cikis goriismesi
11:45

Akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda yapilan inceleme ve goriismeler sonrasi Takimin ortak
gortsleri ile her olgiit icin degerlendirmelerin yapildigi Kurumsal Akreditasyon Raporu Taslagi
hazirlanmistir. Daha sonra Kurum ile yapilan goriismeler sonucu Takim ve Kurumun ortak goriisleri
ile MEF Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kesinlestirilecektir.

Akreditasyon degerlendirmesi siireci icerisinde bizimle samimi iletisim kuran MEF Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Muhammed SAHIN e, Rektor Yardimeilar: Prof. Dr. Havva KARAGOZ, Prof. Dr.
Semra AGRALI’ya, paylasimci bir yaklasimla her tiirlii bilgileri ve belgeleri zamaninda bizlere
ulastiran Kurum Genel Sekreteri Asli ERINC UNAL ve Kurum Kalite Koordinatorii Aysun SEYRAN
YILMAZ’a; zamaninda toplantilara katilan ve samimi goriislerini bizlere bildiren Kurum
yoneticilerine ve tiim katilimcilara ictenlikle tesekkiir ederiz.

Takimimiz tarafindan MEF  Universitesi, Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme &lgiitleri
cergevesinde degerlendirilmesi sonucu ortak goriislerimiz olan degerlendirme ve Onerilerimiz,
ayrintili  olarak Kurum Akreditasyon Raporunun ilgili boliimlerinde verilmistir. YOKAK
Akreditasyon Programi kapsaminda yapilan bu degerlendirmenin, MEF Universitesinin kalite
calismalarina katki saglamasini temenni ederiz.

Bu kapsamda rapor, MEF Universitesi’nin KIDR’leri basta olmak iizere olusturdugu stratejik ve
yonetsel belgeler, bunlarin uygulamalar1 ve saha ziyareti gozlemlerinden elde edilen bulgular 1s181inda
Kurumun kalite giivence yolculuguna katki saglamasi amaciyla hazirlanmistir.



KURUM HAKKINDA BILGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

MEF Universitesi, 27 Nisan 2012 Tarihli ve 28276 Sayili Resmi Gazete de yayimlanan Kanun

No.6296 Kabul Tarihi:19.04.2012 EK MADDE 144 Kanun ile Istanbul’da Ibrahim Arikan Egitim ve
Bilim Arastirmalar1 Destekleme Vakfi tarafindan 2547 sayili Yiksekogretim Kanunun vakif
yiiksekdgretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabi olmak {izere kurulmustur. Kamu tiizel kisiligine

sahip olan bu kurum faaliyetlerini Istanbul Ayazaga’daki yerleskede siirdiirmektedir. Kurumda; 5

Fakiilte (Miihendislik; Egitim; Hukuk, Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler; Sanat, Tasarim ve
Mimarlik), bu fakiiltelerin altindaki toplam 15 Boliimde 15 lisans programi, Fen Bilimleri Enstittisti 6
alanda ve Sosyal Bilimler Enstitiisii 7 alanda Tezli/Tezsiz, Ingilizce/Tiirkce Yiiksek Lisans
Programi; Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan vyiiriitiilen Ingilizce Hazirlik Programive Meslek
Yiiksek Okulu (MYO) altinda Bankacilik ve Sigortacilik Onlisans Programi bulunmaktaydiYapilan

giincelleme sonucu Kurum Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiilerini birlestirilerek Lisansiistii
Egitim Enstitiisiinii olusturmus ve enstitii altinda toplam 44 Tezli/Tezsiz Ingilizce/Tiirk¢e Yiiksek
Lisans Programi, 4 Doktora Programi bulunmakta;Meslek Yiiksek Okulu (MY O) altinda Bankacilik
ve Sigortacilik Onlisans Programi da kapatilmistir Kurumda lisans dgrencisi 4.018, yiiksek lisans

Ogrencisi 196, doktora 6grencisi 7 olmak tizere toplam 4.221 dgrenciye egitim-6gretim verilmektedir.

Bu o6grencilerin, 5’1 yiiksek lisans ve 51°1 lisans 6grencisi olmak tiizere, 56’s1 yabanct uyruklu

Ogrencidir. Kurum 78 idari personel ve tam zamanli 168 akademik personel ile egitim-6gretim ve Ar-

Ge faaliyetleri siirdiirmektedir. Kurum egitim 6gretime 2014 yilinda baglamis ve ilk mezunlarinm da,

yiiksek lisans programinda 2017 yilinda, lisans programlarinda ise 2018 yilinda vermistir. Kurumda

Ters-Yiiz Ogrenme (flipped Learning) yontemi ve teknolojik platformlarin uygulamalarini izlemek igin
Ogrenme ve Ogretme Merkezi (CELT);Ters-Yiiz Ogrenme yonteminin ders oncesi videolarmin
olusturulmasinda kullanilan stiidyo; 6grenci kariyer gelisimleri kapsaminda faaliyetler yapmak ig¢in

Ogrenci Dekanligi altinda cesitli birimler; gesitli Arastirma Uygulama Merkezleri; MEF Kiitiiphane,
Teknoloji Transfer Merkezi (TTO), MEFTEK gibi destek birimleri bulunmaktadir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite kapsaminda, Kurum 2019 yilindan beri 2 Stratejik Plan hazirlamis ve
bu Stratejik Planlarda misyonunu, vizyonunu, stratejik amag, hedef ve performans gostergelerinin yani
sira politikalarin1 da paydaslarin goriislerini alarak belirlemis ve giincellemistir. Ayrica gelismelere
bagli olarak yeni politikalar tanimlamistir. Kurumdaki Fakiilte/Yiiksekokul/Boliim/Birimler de
misyon ve vizyonunu belirlemistir. Kurum Kalite Politikasin1 ve farkli alanlardaki politikalarini
d a (Egitim-Ogretim; Arastirma; Toplumsal Katki; Yonetim; Akademik Ozgiirliik; Toplumsal
Cinsiyet Esitligi; Yapay Zeka, Uluslararasilasma) belirlemistir. Kurumda Kalite Koordinatorliigii
ve Kalite Komisyonu kurulmus, gorev yetki ve sorumluluklar1 tanimlanmistir. Kurumda Fakiilteler
ve Bolimler Kalite Komisyonlarim olusturmus; 6grencilerden olusan Kalite Ogrenci Elgileri de
belirlenmistir. Kurum Liderlik, Y6netisim ve Kalite PUKO Doéngiisiinii; Egitim Ogretim PUKO
Dongiisiinii; Arastirma ve Gelistirme PUKO Déngiisiinii; Toplumsal Katki PUKO Déngiisiinii yazili
ve tamiml1 olarak olusturmustur. Kurum i¢ kalite giivence mekanizmasi kapsaminda siirecler, yasalar
ve yonetmeliklere uygun olarak 2022 yilinda “Siire¢ Yonetim Kalite El Kitabr”m diger sistemleri (7S
EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 27001 Bilgi Yonetim Sistemi, TS EN I1SO 1400.
Cevre Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 45001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleyikapsayacak
sekilde olusturmus ve uygulamaktadir. Kurumun kalite giivence sistemi uygulamalarini ¢esitli
yontemlerle (6rnegin; Faaliyet Raporlari, I¢ Kontrol Raporlari, Mali Kontrol Raporlari, Ogrenci
Memnuniyet Anketleri, TUMA Anketleri, I¢ ve Dis Paydas Gériisleri, vd izlemekte ve cesitli
iyilestirmeler yapmaktadir. Kurum, idari yapilanmasini kamu kurumlari idari teskilatlanmasi ve ilgili
mevzuatina gore olusturmustur. Kurumun siireglerini kayit altina almak tizere c¢ok cesitli bilgi
yonetim sistemi araclar1 (6rnegin; Ogrenci Bilgi Sistemi (Ubit-OIS) (SIS); Ogrenme Yonetim Sistemi
(Blackboard)(LMS); Bilgi Islem Servis Yonetim Sistemi (Manageengine); Bilgi Islem Kullanic
Yénetim Sistemi; Bilgi Islem Cihaz Yénetim Sistemi; Kiitiiphane Otomasyon Sistemi (KOHA),
Akademik ve Kurumsal Arsiv (DSpace, vd). kullanilmaktadir. Kurumda kalite stireglerinin tiimiinii
destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi kurulma ¢alismalar1 devam etmektedir. Kurumda Kurumsal
Iliskiler Direktorliigii tarafindan tiim faaliyetler hakkinda kamuoyunu resmi internet sitesinden



bilgilendirmektedir.

Egitim ve Ogretim kapsaminda, lisans ve lisansiistii programlarim Tiirkiye Ulusal Yeterlilikler

Cercevesine (TYYC) uyumlu olarak tasarlamis ve ders bilgi paketleri i¢inde Kurum web sayfasinda
vermistir. Bilgi paketlerinde; Program Egitim Amagclar, Program Ogrenme Kazamimlar1 (Program
Ciktilarr), Ders Ogrenme Ciktilar1 ve Yeterlilikleri, Ders Degerlendirme Y éntemleri, ders AK TS leri
verilmis, ancak Program Egitim Amagclarinin, mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri beklenen
kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerden olusmadigi belirlenmistir.

Bilgi paketinde, Derslerin-Program Ciktilari ile iligki matrisi; TY'Y C- Program Ciktilar1 iligki matrisi
tanimlanmistir. Kurumda lisans, lisansiistii programlarda yapilan egitimlerin yani sira 3+2 egitim

modeli ile uluslararasi yiiksek lisans egitimi yapabilme imkani1 da bulunmaktadir. Kurum Ters-Yiiz

Ogrenme (Flipped Learning) yontemini tiim programlarinda uygulayan Diinyadaki ilk iiniversite
olarak egitim-Ogretim yontemlerinin gerektirdigi teknik altyapisimt stirekli gilincellemekte;

genisletilmis gergeklik ile 6grenme ve arastirma laboratuvari, blackboard ve entegre uyarlanabilir

Ogretim platformlari, dijital platformlar, kitlesel agik ¢evrimigi ders platformlarin {icretsiz kullanimini

saglamaktadir. Kurum MOOC ve Coursera platformlarindan uzaktan egitimle ders alan dgrencilerin
basardiklar1 kazanimlarin da taninarak ve transkriptlerine islemektedir. Kurum program akreditasyona

oncelik vermis ve Miihendislik Fakiiltesinin tiim programlari (Insaat; Elektrik-Elektronik; Bilgisayar;
Makine; Endiistri) ABET, Yabanci Diller Yiksekokulu ise EAQUALS tarafindan akredite
edilmigtir. Kurum kalite degerlendirme siireclerinde; Ogrenci Memnuniyet Anketi, Akademik
Personel Memnuniyet Anketi; Idari Personel Memnuniyet Anketi; Ders Degerlendirme Anketi;
Mezunlar Anketi; Isveren Anketi; Agik Mikrofon, Etkilesimli Toplant1, Calistaylar ve sosyal medya
hesaplar1 gibi 6lgme yontemlerini kullanmaktadir. Kurumda, 6grencilerin kullanimina yonelik

derslikler, laboratuvarlar, kantin/kafeterya, kiitiiphane, yapay zeka uygulamalari i¢in Al Cafe gibi tesis

ve altyapilar bulunmaktadir. Kurumda 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltlirel, sportif faaliyetler

ve 6grenci topluluklarinin faaliyetleri yeterince yapilmakta ve desteklenmektedir.

Arastirma ve Gelistirme kapsaminda, Kurum 7 Uygulama ve Arastirma Merkezi (Yasam Boyu
Egitim; Ogrenme ve Ogretme; Afet Yonetimi; Akilli Istanbul 5.0; Enerji ve Cevre: Yasamda Bilincli
Farkindalik) olusturmustur. Kurumda AR-GE caligsmalarin1 destekleyici Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO); Teknoloji Gelistirme Merkezi (MEFTEK), Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) gibi birimler
bulunmaktadir. Kurumda 6grenciler ¢esitli yontemlerle arastirma siireclerine katilmaktadir. Kurumda
dort adet doktora programu (Ozel Hukuk; Kamu Hukuku, Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi;
Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi (Ing)) yiiriitiilmekte ve doktora programinda halen yedi doktora
Ogrencisinin oldugu hentiz mezun olmadiklar1 gézlenmistir. Kurumda arastirma performansi;
yiikseltme ve atama kriterlerinde dikkate alinmakta; cesitli yontemlerle izlenmektedir (6rnegin; yillik
faaliyet raporlari, Arastirma Bilgi Yonetim Sistemini (GCRIS); MEF Universitesi Akademik Arsiv
Sistemi; Yaymn Tesvik Basvurusu, vd.). Kurumda olusturulan “Arastirma Gelistirme PUKO
Dongiisti”  kapsaminda arastirma performansinin, ¢esitli  kurul/komisyonlarda paydaslarla
degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Toplumsal Katki kapsaminda, Kurum toplumsal katki faaliyetlerinin yonetimini, Toplumsal Katki

Organizasyon ve Etkilesim Semasina gore yapmakta; her fakiilte ve ilgili birimlerden temsilci
tiyelerden olusan Toplumsal Katki Komisyonu ile faaliyetleri organize etmektedir. Kurumda

toplumsal katki faaliyetleri, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Kurumsal iletisim Direktorliigii;
Uluslararas: Iliskiler Direktorliigii; Ogrenci Dekanligi; Arastirma ve Teknoloji Direktorliigii;
Teknoloji Transfer Ofisi (MEFTTO); Kulucka Girisimcilik Merkezi; MEF Universitesi Teknoloji
Gelistirme Merkezi (TEKMER) gibi birimler yam sira tiim fakiilteler tarafindan etkin bir sekilde
ylriitiilmektedir. Bu baglamda ¢esitli toplumsal katki programlar1 ve projeleri yapilmaktadir (6rnegin;

Sifir Atik Projesi; DERSDEM BIREBIR, Tasarla Yap! Stiidyosu,; YetGen, Hukuk Klinikleri, vj

Bu projeler kapsaminda o6grenciler toplumsal katki faaliyetlerine katilmaktadir. Ayrica 6grenci

kuliipleri de ¢esitli toplumsal katki faaliyetleri yapmaktadir. Kurum Rektorii Prof. Dr. Muhammed
Sahin tarafindan Kurumuntiim programlarinda uygulanan Ters Yiiz Ogrenme yontemi

uygulamalarini ¢esitli ulusal ve uluslararasi ortamlarda toplumla paylagilmaktadir. Kurum toplumsal

katki faaliyetlerini ¢esitli anketler, paydas goriisleri, faaliyet raporlari, performans gostergeleri gibi

yontemlerle izleyerek iyilestirmektedir.


https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/yasam-boyu-egitim-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/ogrenme-ve-ogretme-uygulama-arastirma-merkezi
https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/afet-yonetimi-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/akilli-istanbul-5-0-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/enerji-ve-cevre-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/yasamda-bilincli-farkindalik-uygulama-ve-arastirma-merkezi

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yap1

Kurum, Ibrahim Arikan Egitim ve Bilimsel Arastirmalar1 Destekleme Vakfi tarafindan 2012 yilinda
vakif tiniversitesi olarak kurulmustur. Kurum gorevlerini, sorumluluklarim1 ve yetkilerini, “2547

sayil Yiiksekogretim Kanunu”, “Vakif Universiteleri Yonetmeligi” gore belirlemis ve organizasyon

semasin1 hazirlayarak web sayfasinda yayimlamistir. Kurum yonetim modelini; en {ist karar alma

organm Miitevelli Heyet; akademik faaliyetlerle ilgili konularda karar alan Senato; yonetimle ilgili
konularda karar alan Universite Y6netim Kurulu; yiiriitme organ1 Rektér ve Rektor Yardimceilart ile
onlara bagl birimler olarak olusturmustur. Kurumda Rektére bagli arastirmadan sorumlu Rektor
Yardimcisi, egitimden sorumlu Rektor Yardimcisi ve altyapidan sorumlu Rektér Yardimeisi

bulunmaktaydi. Arastirmadan sorumlu Rektér Yardimcisina bagli birimler (Arastirma ve Yenilik

Ofisi Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu, Kiitiiphane Direktorliigi); Egitimden sorumlu Rektor
Yardimcisina bagli birimler (Uluslararasi Ofis Direktorliigii, Ogrenci Dekanhgy); Genel

sekreterlige bagh birimler (/dari Isler Direktorliigii, Bilgi Islem Direktorliigii, Kurumsal Iliskiler
Direktorliigii, Ogrenci Isleri Direktorliigii, Mali Isler ve IK Direktorliigii, Yurtlar ve Burslar
Koordinatorliigii, Spor Koordinatorliigii); yedi Uygulama ve Arastirma Merkezi (Yasam Boyu

Egitim; Akilli Istanbul 5.0; Ogrenme ve Ogretme; Uluslararasi Giivenlik Calismalari ve Stratejik
Arastirmalar; Afet Yonetimi; Enerji ve Cevre; Yasamda Bilin¢li Farkindalik) ile egitim-6gretim ve

aragtirmaya katki saglandig1 gézlenmistir. Kurumun paydaglardan aldigi geri bildirimler sonucu 2023

yilinda organizasyon semasini giincelleyerek, altyapidan sorumlu Rektér Yardimciligini kaldirarak,

egitim ile arastirma ve kaliteden sorumlu iki Rektér Yardimciligr ile faaliyet gostermeye basladigi;

egitimden sorumlu Rektdr Yardimcisina bagh birimlerde (Kalite Komisyonu, Uluslararasi Ofis
Direktorliigii); aragtirma ve kaliteden sorumlu Rektér Yardimcisina bagli birimlerde (7eknoloji ve

Transfer Ofisi, Kiitiiphane Direktorliigii) degisiklikler yaptig1 goriilmiistiir. Bu baglamda Kurumun
altyapidan sorumlu Rektér Yardimeiligimi kaldirdigi, Arastirma ve Yenilik Ofisi Koordinatorligi

yerine Teknoloji ve Transfer Ofisi kurdugu, Kalite Komisyonunu Egitimden sorumlu Rektor
Yardimciligina bagladigi gozlenmistir. Ayrica Genel Sekreterlige bagli yeni birimler olusturdugu

goriilmistiir (6rnegin; Grafik Tasarim ve Sanat Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorliigii, Yazi

f§leri Miidiirliigii). Kurumda; 5 Fakiilte (Miihendislik, Egitim; Hukuk; Iktisadi, idari ve Sosyal
Bilimler; Sanat, Tasarim ve Mimarlik), bu fakiiltelerin altindaki toplam 15 Boliimde 15 lisans

programi, Fen Bilimleri Enstitiisii 6 alanda ve Sosyal Bilimler Enstitiisii 7 alanda Tezli/Tezsiz,
Ingilizce/Tiirkge Yiiksek Lisans Programi; Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan vyiiriitiilen
Ingilizce Hazirlik Programi ve Meslek Yiiksek Okulu (MYO) altinda Bankacilik ve Sigortacilik
Onlisans Programi bulundugu belirlenmisti. Yapilan giincelleme sonucu Kurumun Fen Bilimleri ve
Sosyal Bilimler Enstitiilerini birlestirilerek Lisansiistii Egitim Enstitiisiinii olusturdugu ve enstitii
altinda toplam 44 Tezli/Tezsiz Ingilizce/Tiirkce Yiiksek Lisans Programi, 4 Doktora Programi
bulundugu; Meslek Yiiksek Okulu (MY O) altinda Bankacilik ve Sigortacilik Onlisans Programinin
da kapatildigi belirlenmistir.

Kurum Yonetim Politikasini; ‘“kaynaklarin akilci kullanimi, seffaf ve hesap verilebilir yonetim
uygulamalari ve yiiksekogretim cevrelerinde etkin bir varlik gostermek suretiyle tiniversitemizin
sirdiiriilebilir gelisimini ve toplumsal katkisini en iist diizeye ¢ctkarmayt hedefler” olarak belirlemis
ve web sayfasinda yayimlamistir. Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda; yonetim ve idari alanlarla
ilgili Stratejik Ama¢ 7 (Kurumsal kalite giivencesiyle desteklenen seffaf, katilimci ve gorev
alanlarindaki verimliligi dnceleyen bir yonetisim modelini uygulamak) ve dort hedefini Hedef 7.1
(Ozdegerlendirme ve siirekli gelisim kiiltiiriiniin gelistirilmesi), Hedef 7.2 (Tiim is siireclerinin
tammlanmas: ve siire¢ yonetiminin kurumsallastirilmast), Hedef 7.3 (Insan kaynaklar:
planlamasinin  kurumsallastiriimast), Hedef 7.4 (Yonetisim siirecinde paydas yiiksekogretim
kurumlart ile iletisimde etkin tutum sergilenmesi) olarak belirledigi gozlenmistir. Kurumun yeni
hazirladigi 2024-2028 Stratejik Planinda; yonetim ve idari alanlarla ilgili Stratejik Amag¢ 5
(Universitenin yonetim yapisinin, kaynaklari en verimli sekilde kullanarak, tiim faaliyetlerin



gelisim odakli ve siirdiiriilebilir olmasini saglamak ve bu siiregte yiiksek diizeyde seffaflik ve hesap
verebilirlik standartlarina ulagmak) ve altt hedefini Hedef 5.1 (Biitce planlama ve ydnetim
siireglerini iyilestiverek kurumun finansal siirdiiriilebilirligini saglamak ), Hedef 5.2 (Kaynaklarin
etkin kullanmimini saglamak), Hedef 5.3 (Yonetim siirecleri ve karar alma mekanizmalarinda
pavdaslarla etkilesimi giiglendirmek, geri bildirim mekanizmalarini etkinlestirmek, katilimci karar
alma stireclerini tesvik etmek ve seffafligi artirmak), Hedef 5.4 (Kalite kiiltiiriinii kurum iginde
yayginlastirmak ve yonetisim uygulamalarinin siivekli iyilestirilmesini saglamak), Hedef 5.5 (I¢
Paydas platformunu kurmak ve platformun kullanimini yaygnlastirmak) , Hedef 5.6 (MEF
Universitesi kurum, kiiltiir ve degerlerini korumak ve yayginlastirmak) olarak tanimladig
belirlenmistir. Kurumun politika ve stratejik amag¢ ve hedeflerine uygun olarak “Liderlik Yonetisim
ve Kalite Siiregleri Dongiisii’nii olusturmus ve dongiiye uygun olarak yonetim siireclerini islettigi
gozlenmistir.

Kurumda, siirecler, yasalar ve yonetmeliklere uygun olarak “Siire¢ Yonetim Kalite El Kitabinin
olusturuldugu ve siireglerin belirtildigi sekilde yiiriitiildiigii belirlenmistir. Kurumun Idari Isler, Mali
Isler ve Insan Kaynaklari ile Bilgi Islem Direktorliikleri yam sira hukuki danmismanlik konularinda
kurucu vakfin da destek¢isi olan Arikanlit Holdingden uzman destegi aldig1 belirlenmistir. Kurumda
Ogrenci Isleri, Kiitiiphane, Mali Isler, Evrak Kayit islerinin mevcut otomasyon sistemleri ile
yonetildigi gozlenmistir. Ayrica, Kurumda yonetim performansinin siirekli gelistirilmesine katki
saglayacak verilere her zaman erisebilmek i¢in otomasyon sistemlerinin gelistirilmesi ve yeni
yazilimlarin entegre edilmesi ¢alismalar1 ve arastirmalarina devam edildigi belirlenmistir. Kurumun
cok seslilige onem verdigi gdzlenmistir. Bu baglamda YOK tarafindan Ogrenci Konsey secimleri
yenilenmemesi karar1 olmasma ragmen Kurumda mevcut Ogrenci Konsey Baskaninin {iniversite
yonetim kurulunun tiim giindem maddelerinde, Senatonun ise akademik atama yiikseltme disindaki
maddelerinde siirekli olarak toplantilara katilmaya devam ettigi, mevcut baskan mezun olduktan
sonra da secilmis olan yardimcisinin yine ayni sekilde UYK ve Senatoya katildign belirlenmistir.
Ayrica oy hakki olmasa da UYK ya Idari Direktorlerin de katildigi belirlenmistir.

Kurumda yonetim ve organizasyonel yapilanma modellerinin, Kurum genelinde diizenlenen,
stratejik plan izleme raporlari, i¢ kontrol raporlari, mali kontrol raporlari, faaliyet raporlari, Ogrenci

Memnuniyet Anketleri ve ¢alisanlarin birgok yontemle alinan goriisleri gibi yontemlerle izlendigi

gozlenmistir. S6z konusu anket uygulanmadan 6nce birimlerin 6lgmek istedigi konularla ilgili

ekleme ya da ¢ikartma yapabilmeleri i¢in anket sorularinin birimlerle paylasildigi belirlenmistir.

Ankette, Ogrencilerin okuduklart programin idari ve akademik diizeni hakkinda goriislerini

belirtmeleri istendigi, agik uglu sorularla degerlendirmelerinin istendigi gozlenmistir. Anket

sonug¢larinin akademik ve idari birimler ile tiniversite yonetimine sunuldugu ve Y 6netim Kurulunda
gortisiildiigi belirlenmistir. 2023-2024 Akademik Yilindan itibaren memnuniyet anketlerinin yilda

bir kez yerine her donemin ortasinda uygulanmaya baslandig1 gézlenmistir. Bu anketlerle Kurum st

yonetiminden memnuniyet, akademik birimlerin yonetiminden memnuniyet ve idari birimlerin

verdigi hizmetten memnuniyetin degerlendirildigi gozlenmistir. Ayrica Kurumun, Tiirkiye’deki

{iniversite 6grencilerinin {iniversitelerinden tatmin olma diizeylerini belirlemek amaciyla Universite

Arastirma Laboratuvart (UniAr) tarafindan 2016 yilindan beri yapilan Tirkiye Universite
Memnuniyet Arastirmasi (TUMA) raporlari ile {iniversitelerin 6grencilerin memnuniyet diizeylerine
gore siralamalarin izledigi belirlenmistir. Bu baglamda Kurumun 2016 yilinda devlet ve vakif
tiniversiteleri arasinda 8. olan siralamasimn 2018 yilinda 18. olmasi nedeniyle UniAr’dan bir
uzmani davet ederek tiim birimlerin kriterlerdeki oranlarini analiz ettirdigi ve bu analizlere bagh

iyilestirmeler yaparak siralamasini artirarak TUMA 2024 “Genel Memnuniyef’ siralamasinda 200

devlet ve vakif tiniversitesi arasinda A+ kategoride 4. sirada; 74 vakif {iniversitesi arasinda A+

kategoride 1. sirada yer aldign goriilmiistiir. Kurumun TUMA 2024 memnuniyet alanlarina gore
vakif {iniversiteleri siralamalarinda; Ogrenim Deneyiminin Tatminkarhiginda 1., Yerleske ve

Yasamin Doyuruculugunda 13., Akademik Destek ve Ilgide 2., Kurumun Y énetim ve Isleyisinde 3.,
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarin Zenginliginde 6., Kisisel Gelisim ve Kariyer Desteginde 5. olarak
yer aldig1 gozlenmistir. Bu baglanda “Kurumun Universite Arastirma Laboratuvart (UniAr)
tarafindan yapilan o0grenci memnuniyet swralamalarimi diizenli olarak izleyip gerekli

iyilestirmeleri yaparak memnuniyet oranint artirmast” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun ydnetim organizasyon yapisini ve “Liderlik Yonetisim ve Kalite Siire¢leri Dongiisil nii



olusturdugu ve iist yonetim tarafindan tiim geri bildirimlerin 1$18inda Kurumun ydnetim ve
organizasyon yapist ile ilgili iyilestirmeleri yaptigi gozlenmistir (6rnegin; altyapidan sorumlu
Rektor Yardimciliginin kaldirilmasi; Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiileri birlestivilerek Lisansiistii
Egitim Enstitiistintin kurulmasi;, Kalite Komisyonunun Egitimden sorumlu Rektor Yardimcisina
baglanmasi; Teknoloji Transfer Ofisi, Grafik Tasarim ve Sanat Koordinatorliigii, Kalite
Koordinatorliigii, Yazi Isleri Miidiirliigii, Arsiv Birimi gibi yeni birimlerin olusturulmasi,
vd.). Bu baglamda Kurumun y6netisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalarim
izleyerek gerekli iyilestirmeleri yaptig1 seklinde degerlendirme yapilmaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik

Kurumda kalite siire¢lerinin isleyisine Rektoriin liderlik ettigi; kalite siire¢lerinden sorumlu bir
Rektér Yardimcisinin oldugu goriilmiistiir. Kalite siireclerinin yonetiminde Kalite Komisyonuna
Rektoriin bagkanlik ettigi gézlenmistir. Kurumda Rektor Prof. Dr. Muhammed Sahin onciiliigiinde
ic ve dis paydaslarla yapilan calistaylarla Misyon ve Vizyonun belirlendigi, Ters-Yiiz Ogrenme
(Flipped Learning) yonteminin benimsendigi belirlenmistir. Bu amagla, 11 Mayis 2013 tarihinde
diizenlenen ilk calistayda, Istanbul'daki vakif iiniversiteleri agirlikli olmak iizere, cesitli
tiniversitelerdeki, 6zellikle yurt disinda doktorasini yapmis akademisyenler ve sanayicilerden olusan
bir grup ile yapilan ¢alistayda, vizyon, misyon ve projeler hakkinda paydas goriisleri alindigi; 19
Mayis 2013 tarihinde diizenlenen ikinci bir ¢alistayda da Istanbul'da egitim goren iiniversite
ogrencilerinden olusan bir grup ile goriismede, yenilik¢i Ters-Yiiz Ogrenme yonteminin 6zellikle
Ogrencilerden bliyiik destek gordiigii belirtilmistir. Rektor yonetiminde diizenlenen genis paydas
katiliml1 bu calistaylar sonucu, vizyon ve misyonun belirlendigi; 6grenci merkezli Ters-Yiiz
Ogrenme yonteminin Kurum genelinde uygulanmasimin benimsendigi ve 3+2 Programi gibi
yenilik¢i uygulamalarin kararlastirildigi belirlenmistir. Bu  baglamda “Kurumun vizyon ve
misyonunu belirlemesine; ogrenci merkezli Ters-Yiiz Ogrenme (Flipped Learning) yonteminin
ve 3+2 Programu gibi yenilik¢ci uygulamalarin benimsenmesine Kurum Rektorii Prof. Dr.
Muhammed Sahin liderligindeki paydas katulimli calistaylarla karar vermis olmasr” giiglii
yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda deneyimli, dinamik, hedeflerine odaklanmig ulasilabilir bir iist yonetim oldugu
gozlenmistir. Kurumda benimsenmis agik kapt anlayisiyla akademik ve idari personel ile
ogrencilerin iist yonetime kolay ulasabildigi; “A¢ik Mikrofon” bulusmalar1 ve “Etkin Iletisim
Sohbetleri” ile sorun ve Onerilerini iist yonetime rahat iletebildikleri; ayrica Rektoriin rutin olarak
hergiin en az bir kez tiim kampiisii gezerek i¢ paydas goriislerini aldigi belirlenmistir. Kurumda
miitevelli heyet ile iist yonetim arasinda isbirligi ve giivene dayali bir iliski oldugu gézlenmistir.
Ayrica Kurumun akademik ozgiirliiklerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve toplulugun ifade,
arastirma ve Ogrenme Ozgiirliiklerini koruyup gelistirmek amaciyla “Akademik Ozgiirliik
Politikasi”m1 tanimladigi ve st yonetimin bu yaklasimi benimsemesinden dolayr Kurumdaki
akademik ve idari personelin motivasyonu ve aidiyet duygusunun yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda “Kurumda, miitevelli heyet ile iist yonetim arasinda giivene dayal giiclii is birliginin
bulunmasi; kalite giivence siireclerine destek veren vizyoner liderlik ozelliklerine sahip bir iist
yonetimin bulunmasi; motivasyonu ve aidiyet duygusu yiiksek yetkin akademik ve idari
personele sahip olunmasi; Rektor ve Rektor Yardimcilarimin demokratik ve ozgiirliikcii
yaklasimlar: ve ulasilabilir olmalarr” giiclii yonler olarak degerlendirilmistir.

Kurumda kalite anlayisinin Kurum i¢inde yayginlasmasinin saglanmasi amaci ile stratejik planini
hazirladigi ve 2019-2023 Stratejik Plan hazirliklarinda, genis bir paydas katilimi saglandig
gozlenmistir. Bu baglamda Rektor yonetiminde akademik ve idari kadrodan ve Ogrencilerden
olusan bir grupla yapilan i¢ paydas toplantisini; 7 Nisan 2018 tarihinde heniiz mezun verilmedigi
icin mezuniyet adayr Ogrencilerden, Ogrenci ebeveyn temsilcilerinden, mezunlarin potansiyel
isverenleri olan sektor temsilcilerinden, baz1 diger yiiksekogretim kurumlarindan 6gretim tiyeleri ve
sivil toplum ve sanat alani temsilcilerinden olusan dis paydas toplantisini yaptigi belirlenmistir.



Kurumda staratejik plan hazirligina yonelik i¢ ve dis paydas toplantilarinda yapilan analiz ile misyon
ve vizyon degerlendirmesinin de yapildigr gozlenmistir. Kurumun 2024-2028 Stratejik Plan
hazirligin1 da yine Rektor ve iist yonetim liderliginde i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilarla,
misyon, vizyon, politikalarini, stratejik amag ve hedeflerini giincelledigi ve yine Rektoriin yenilikleri
ve kiiresel egilimi takibi ile yeni politikalar tanimladigi belirlenmistir.

Universite Arastirmalar1 Laboratuvari (UniAr) tarafindan yapilan Tiirkiye Universite Memnuniyet
Arastirmasinda Ogrencilere 6grenim gordiikleri Kurum Rektoriinii degerlendirmeleri amaciyla 10
maddeden olusan "Rektor Performansi Degerlendirme Olgeg!' uygulanmasi sonucu, Kurum
Rektoriiniin "Unidr Altin Odiilil'ne layik bulundugu goriilmiistiir. Kurum Rektorii yonetiminde
UniAr siralamalarinin izlendigi ve bu kapsamda UniAr’dan bir uzman ile analizler sonucu
iyilestirmeler yapilarak siralamanin yiikseltildigi gozlenmistir. Boylece TUMA 2024 “Genel
Memnuniyet” siralamasinda 200 tiniversite arasinda A+ Kategoride 4. sirada; 74 vakif tiniversitesi
arasinda A+ kategoride 1. sirada yer aldig1 goriilmistiir. Kurum Rektorii Prof. Dr. Muhammed
Sahin’in, Universite Arastirmalar1 Laboratuvar (UniAr) tarafindan iiniversite rektorlerine iliskin
toplanan verilerin analizi sonrasinda en yiiksek skorlar1 alan ve {iniversitesinde gostermis oldugu
tistiin performanslardan dolayr “Unidr Altin Odiililnii birgok kez aldig1 gdzlenmistir (2024, 2022,
2020, 2019, vd,). Bu baglamda “Kurum Rektirii Prof. Dr. Muhammed Sahin’in Universite
Arastirmalari Laboratuvart (UniAr) tarafindan iiniversitesinde gostermis oldugu iistiin
performanslardan dolayt bircok kez “UniAr Alan Odiilii” almaya hak kazanmasi’ giiclii yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda Rektoriin, Rektor Yardimcilarinin ve siire¢ yoneticilerinin; liderlik uygulamalar1 ve kalite
giivencesi sistemi ve kiiltiiriine olan desteginin Ogrenci Memnuniyet Anketi igersindeki cesitli
sorular ile de izlendigi ve gerekli iyilestirmelerin yapildigi gozlenmistir. Ornegin, Kurum igi
iletisimin zayif olmasi, entegre ve yaygin kullanilan bir tirliniin bulunmamasi konusunda anketlerden
alinan geri bildirim kapsaminda yapilan iyilestirmeler ile Kurum i¢i iletisimin daha etkin saglanmasi
adina {rlinlerin incelendigi; paydaslarla yapilan toplantilar sonucunda tiim kullanicilarin
lisanslarinin oldugu Microsoft Teams {izerinde birimler/gruplar olusturularak {iriin, ortak iletisim
platformu olarak konumlandirildig: belirlenmistir.

Kurumda Rektoriin, Rektor yardimcisinin ve siire¢ yoneticilerinin; liderlik uygulamalar1 ve kalite
giivencesi sistemi ve Kkiiltiriine olan destegi, ¢evik liderlik yaklagimi bulundugu; liderlik
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite siireglerinin gelisimine katkis1 izlenerek gerekli
tyilestirmelerin yapildigir gozlenmistir. Bu baglamda Kurumda liderlik uygulamalarinin ve bu
uygulamalarin kalite siireglerinin gelisimine katkisinin izlendigi ve gerekli iyilestirmelerin yapildig
seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalart ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve
kiiltiirtiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumda Rektoriin ¢evik ve vizyoner yonetim yetkinligi ile yiiksekogretimdeki kiiresel egilimleri
izledigi ve aktif olarak ilgili uluslararasi konseylerin toplantilarina katilarak katki sagladig:
belirlenmistir. Kurumun 1918 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmus, agirlikli olarak
Amerikan Universiteleri Rektorlerinden olusan Amerikan Egitim Konseyine (ACE) Tiirkiye’den tek
tiniversite olarak tiye oldugu belirlenmistir. Kurumun ACE iiyeliginin, Kurumun yiiksekogretim
alaninda uluslararasi diizeyde taninmasini ve prestij kazanmasini sagladigi gézlenmistir. Bu durum,
Kurumun akademik kalitesini, yenilik¢i egitim anlayisin1 ve uluslararast isbirliklerini gli¢lendiren
bir adim olarak degerlendirilmistir. ACE iiyeligi sayesinde Kurumun; Profesyonel Ag Gelistirme,
Bilgi ve Kaynak Erisimi, Egitim ve Arastirma Firsatlari, Yenilik¢i Uygulamalar, Uluslararasi
Goriiniirliik gibi unsurlar ile egitim kalitesini ve uluslararasi rekabet giiciinii artirarak, 6grencilere
daha zengin bir 6grenim deneyimi sunulmasini sagladigi gézlenmistir. Bu baglamda “Kurumun
Tiirkiye’den Amerikan Egitim Konseyine (ACE) iiye olan tek iiniversite olarak, yiiksekdogretim
alaminda uluslararas: diizeyde tanminmasini, yenilik¢i egitim anlayisint ve uluslararasi rekabet



giiciinii artirmast” giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Rektoriin 2023 yilinda diinyanin 6nde
gelen tiniversiteleri ve global sirketlerinin icerik sagladigi Coursera’nin davetli konusmacisi olarak,
1200’e yakin rektor ve iist diizey tiniversite yoneticilerinin katildigit ACE2023 Washington DC’de
“Gelecege Hazir Mezunlar Yetistirmée’ panelinde Amerikan yiiksekogretimi temsilcileri ile MEF
Universitesi’nde gerceklesen ve inovatif egitim orneklerini ve gengleri global is diinyasina nasil
hazirladigint anlattigr gézlenmistir. Bu baglamda “Kurum Rektorii Prof. Dr. Muhammed Sahin
cevik yonetim anlayisi ile her yil Amerikan Egitim Konseyi (ACE) kongresine katilarak,
yiiksekogretimdeki degisimleri ve kiiresel egilimleri takip etmesi, diinya yiiksekiogretimine de
katki vermesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda kurumsal doniisiim kapasitesi kapsamindaki ¢alismalarin, Kurum misyon ve vizyonunun
g6z Oniinde bulundurularak yiriitildiigi gézlenmistir. Bu baglamda Kurum misyonunda belirtilen
teknolojiyi etkin kullanma ve teknolojiye katki konusunda yeniliklerin basta Kurum rektorii Prof.
Dr. Muhammed Sahin tarafindan yakindan takip edildigi, 6grenci merkezli 6grenme olan Ters-Yiiz
Ogrenme yontemini tiim programlarinda uygulayan Diinyadaki ilk ve tek iiniversite oldugu ve
egitim-ogretim yontemlerinin gerektirdigi teknik altyapinin siirekli giincellendigi; genisletilmis
gerceklik ile Oogrenme ve arastirma laboratuvari, blackboard ve entegre uyarlanabilir Ogretim
platformlari, dijital platformlar, kitlesel agik cevrimig¢i ders platformlarin {icretsiz kullaniminin
saglandigi belirlenmistir. Kurumun yenilik¢i Ters-Yiiz Ogrenme modelinin ve teknolojik
platformlarin uygulamalarim stirekli izleyerek global gelismelere gore gilincelleyip gerekli
tyilestirmeleri yaptigr gozlenmistir. Ayrica Kurumun teknik ve bilimsel gelismeler dogrultusunda
degisimi yoneterek, 6grenmeyi kisisellestiren yapay zeka uygulamalart gibi araglari etkin olarak
kullandig1; Tirkiye’de yapay zekd politikasin1i olusturan ilk {iniversite oldugu; o6grenciler,
egitimciler ve idari personel arasinda yapay zeka okuryazarligim tesvik etmek i¢in “A/ café’ agtig
goriilmustiir. Ayrica “ Gengler icin Yapay Zekdyr Anlama” ve “Egitmenler icin Yapay Zeka” video
serileri hazirlandig1 belirlenmistir. Kurumda oyun ve yazilim, yapay zeka ve genisletilmis gerceklik
gibi yenilikci temalarda Teknoloji Gelistirme Merkezi MEF TEK ’in kurularak teknolojik yeniliklere
destek oldugu; ogrencilerin teknolojik, girisimcilik ve liderlik ruhuna katkida bulunmak igin
ticretsiz olarak “Veri Bilimi ve Yapay Zeka Yandal Programi”, “Girisimcilik Yandal Programi,
“Liderlik Yandal Programi” agildigi belirlenmistir. Kurumun Yasam Boyu Egitim Merkezi
(YABEM) tarafindan uygulayict egitimler yuriittiigii; ayrica lise ve universite ogrencilerine 21.
yuzyil becerilerini 0gretme amaciyla kurulan YetGen’in 2015 yilindan bu yana on binlerce gence bu
yetkinlikleri kazandirdig1r gozlenmistir. Ayrica Rektér Prof. Dr. Muhammed Sahin 2024 yilinda
Avrupanin en biiyiik egitim konferanst Online Educa Berlin (OEB)’de ‘Yiiksekogretimde Yapay
Zekd Entegrasyonu” konusunda panelist olarak MEF Universitesi’ndeki yenilik¢i uygulamalari
anlattig1 belirlenmistir. Bu Baglamda “Kurum Rektorii Prof. Dr. Muhammed Sahin’in misyon ve
politikalar dogrultusunda kiiresel egilimleri ve yenilikleri takibi ile gelecege uyum igin
Kurumun degisimi yonetmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun merkezi yerlestirme sinavi YKS sonuglar1 sonrasi tiim bdéliimlerinin tercih edilme puan ve
stralamalarini degerlendirdigi; Istanbul icinde yer alan aym boliimler ile siralamalar1 yaptig: ve bir
sonraki y1l i¢in stratejiler tirettigi belirlenmistir. S6z konusu degerlendirmelerin 6ncelikle Rektor ve
tiim dekanlar ardindan da tiim akademik ve idari kadro ile interaktif olarak yapildigi gézlenmistir.
Degerlendirme Raporunda, her programin gelecegi konusunda yorumlar ve bir sonraki yil i¢in
kontenjan planlamasinin degerlendirmelerinin yeraldigi belirlenmistir.

Kurumun 6zellikle Rektor ve iist yonetiminde, yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimlert,
kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak Kurumun gelecege hazir
olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi oldugu goriilmistiir. Kurumun gelecege uyum igin
amag¢, misyon ve hedefler dogrultusunda Kurumu doniistirmek tizere degisim yonetimi
uygulamalarini izledigi ve 6nlemler aldig1 gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan



Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinin hazirlanmasi asamasinda yol gosterici olarak yer alan Kalite
Politikasini; “Toplam kalite kiiltiiriinii yonetisimde esas almak ve tiim paydaslarimin etkin
katilimini ve siirekli iyilestirme yaklasimint benimsemek ve kalite giivence sistemini diizenli
degerlendirmelerle gozden gecirmek ve Universite kaynaklarimin, hedefler dogrultusunda, verimli
ve etkin olarak kullanimini saglamaktir” seklinde ve Yonetim Politikasini; “kaynaklarin akilci
kullanimi, seffaf ve hesap verilebilir yonetim uygulamalart ve yiiksekogretim cevrelerinde etkin
bir varlik gostermek suretiyle iiniversitemizin stirdiiriilebilir gelisimini ve toplumsal katkisini en
iist diizeye ¢ikarmayi hedefler” olarak belirlemis ve web sayfasinda yayimladigi gozlenmistir.
Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda; yonetim ve idari alanlarla ilgili Stratejik Amag 7
(Kurumsal kalite giivencesiyle desteklenen seffaf, katilimct ve gorev alanlarindaki verimliligi
onceleyen bir yonetisim modelini uygulamak) ve dort hedefini Hedef 7.1 (Ozdegerlendirme ve
siirekli geligim kiiltiiriiniin gelistirilmesi), Hedef 7.2 (Tiim is siireglerinin tanimlanmasi ve stireg
yonetiminin  kurumsallastirilmast), ~Hedef 7.3  (Insan  kaynaklari  planlamasinin
kurumsallastiriimast), Hedef 7.4 (Yonetisim siirecinde paydas yiiksekdgretim kurumlart ile
iletisimde etkin tutum sergilenmesi) olarak belirledigi belirlenmistir. Kurumun 2024-2028
Stratejik Planinda amag¢ ve hedeflerin giincelleneceledigi ve 5. Yonetisim ve Kalite boliimiinde
Amac 5 (Universitenin yonetim yapisinin, kaynaklari en verimli sekilde kullanarak, tiim
faaliyetlerin gelisim odakli ve siirdiiriilebilir olmasini saglamak ve bu siirecte yiiksek diizeyde
seffaflik ve hesap verebilirlik standartlarina ulasmak) ve alti hedefini H5.1 (Biit¢ce planlama ve
vonetim  siirveglerini iyilestirerek kurumun finansal siivdiiviilebilirligini saglamak ), HS5.2
(Kaynaklarin  etkin  kullanmimini  saglamak) H5.3 (Yonetim siiregleri ve karar alma
mekanizmalarinda paydaslarla etkilesimi  giiglendirmek, geri bildirim mekanizmalarini
etkinlestirmek, katilimci karar alma siireglerini tesvik etmek ve seffafligi artirmak) H5.4 (Kalite
kiiltiiriinti kurum icinde yayginlastirmak ve yonetisim uygulamalarimin siivekli iyilestirilmesini
saglamak); H5.5 (I¢ Paydas platformunu kurmak ve platformun kullanimini yayginlastirmak);
H5.6 (MEF Universitesi kurum, kiiltiir ve degerlerini korumak ve yayginlastirmak) olarak
belirledigi gozlenmistir.

Kurumunig¢ kalite glivence sistemi mekanizmasindan sorumlu Rektor, arastirma ve kaliteden
sorumlu birer Rektér Yardimceist oldugu ve kalitenin tiim siireclerde gelistirilmesi i¢in “Kalite
Komisyonu” ve kalite komisyonunun c¢alisma organlar1t olarak “Akademik Birim Kalite
Komisyonu” ve “Idari Kalite Komisyomi’nu kurdugu ve komisyonlarin kurulusu, calisma esaslari,
gorev ve sorumluluklarin1 tamimlayan “Kalite Komisyonu Calisma Usul ve FEsaslarin?’
olusturdugu goriilmiistiir. Kurum daha sonra gelismelere bagli olarak yaptigi iyilestirmeler ile 2023
yilinda kalite siireclerinin takip ve organizasyonunun yiiriitiilmesi i¢in “Kalite Koordinatéoriini
atadigi, ayrica her bolimden oOgrencilerin  yer aldign “Kalite Ogrenci Elgilerini’
olusturdugu belirlenmistir. Kurumun i¢ kalite giivence sistemindeki bilesenlerinin birbirleri ile
iliskilerini i¢eren semayr olusturdugu goézlenmistir. Ayrica Kalite Komisyonunun olusturdugu alt
komisyonlar araciligi ile calismalarini yuriittiigi ve belirli periyotlarda yapilan toplantilar, Whatsapp
gruplar1 ve siirekli egitimler ile saglanan iletisimle kalitenin Kurum i¢inde yayginlasmasinin
saglandig1 g6 zlenmistir.

Kurumda, siirecler, yasalar ve yonetmeliklere uygun olarak 2022 yilinda “Siire¢ Yonetim Kalite El
Kitabr’nin olusturuldugu ve siireglerin belirtildigi sekilde yiirtitiildigi belirlenmistir. Siire¢
Yonetimi Kalite EI Kitabinin, i¢ paydaslar ile destek hizmeti alinan danismanlik kurulusu calisanlar
arasinda uzun soluklu ¢alismalar sonucu olusturuldugu; 2023 yilinda birimler ile iletisime
gecilerek siireclerin degerlendirilmesi ve revize edilmesi isleminin baslatildigi ve 2024 yilinin
basinda tamamlandig1 gozlenmistir. I¢ giivence mekanizmalarinin iyilestirmesi igin Siire¢ Y netim
Kalite El Kitabi kapsaminda Kurumun, ‘MEF Universitesi I¢ Kontrol Eylem Planim
olusturulacagi belirlenmistir. Kurumda yiiriitiilmekte olan Entegre Kalite Yonetim Sisteminin
(EYS) etkin ¢alismasi icin gerekli stireglerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve kontrolii yoluyla
stire¢ yaklasimini gostermek, yetki ve sorumluluklar1 belirtmek amaciyla hazirlanan “Siire¢ Yonetim
Kalite El Kitabi’'mn diger sistemleri (7S EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 45001 I
Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri) kapsayacak sekilde olusturuldugu goriilmiistiir. Kurumda
Entegre Kalite Yonetim Sistemi (EYS)PUKO dongiisiiniin olusturuldugu gozlenmistir. Entegre



Kalite YoOnetim Sisteminin standartlar, sartlarla baglantili ve uyumlu bi¢imde olusturularak
dokiimante edildigi, olusturulan sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, stirekliliginin saglanmasi ve
siirekli iyilestirilmesi icin gerekli diizenlemelerin gerceklestirildigi gozlenmistir. Kurumun idari
Isler, Mali Isler ve Insan Kaynaklar1 ile Bilgi Islem Direktorliikleri ve hukuki damsmanlik
konularinda kurucu vakfin da destekgisi olan Arikanli Holdingden uzman destegi aldigi
belirlenmistir. Bu baglamda, Yonetim Politikasina uygun olarak Kurumun, kaynak kullaniminin
etkinligi ve verimliligine nem verdigi gozlenmistir. Kurumda Ogrenci Isleri, Kiitiiphane, Mali
Isler, Evrak Kayit islerinin mevcut otomasyon sistemleri ile yonetildigi belirlenmistir. Ayrica,
Kurumda otomasyon sistemlerinin gelistirilmesi ve yeni yazilimlarin entegre edilmesi ig¢in
caligmalar ve arastirmalarin devam ettigi gézlenmistir. Boylece gii¢lii bilgi yonetim sistemi ve veri
tabani sayesinde yonetim performansinin siirekli gelistirilmesine katki saglayacak verilere her zaman
erisebilmenin hedeflendigi gorilmiistiir.

Kurumun EYS kapsaminda yiiksekégretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek faaliyetler yuriittiigli gézlenmistir. Kurumun, hizmet sunma kabiliyeti {izerinde
potansiyel etkiye sahip ilgili taraflar1 ve bu taraflarin EYS i¢in gereksinimlerini paydas analizi
yontemi ile belirledigi; akademisyenleri, 6grencileri, tedarik¢ileri, personeli, tim 6zel ve kamu
kuruluglar, o©zel ilgi gruplarn ilgili taraflar olarak benimsedigi belirlenmistir. Yapilan
degerlendirmelerde i¢ paydaslar ile 6grencilerin beklentilerinin her sene yapilan anketler vasitasi ile
Olctildigi, diger tiim paydaslarin beklentilerinin ise; Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarinda yapilan
toplantilar, dig paydas toplantilar1 ve gériismeleri ile alindigi goriilmiistiir.

Kurumda hizmet kalitesinin ve ilgili taraflarin memnuniyetini etkileme olasilig1 bulunan faaliyet
konular1 ve is siireglerin belirlenerek; bunlarin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli 6l¢iit
ve metotlarin tanimlandigi, bu siireclerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli kaynaklarin
mevzuat ¢ercevesinde temin edildigi, slireglerin amaca ulasma yeteneklerinin ve performanslarinin
takibinin saglandig1 ve bu siireglerin siirdiiriilmesi i¢in i¢ kaynaklarin kullanildig1 belirlenmistir.
Kurumun EYS i¢in ihtiya¢ duyulan islemlerin, siireclerde, prosediirlerde ve ana dokiiman listesinde
belirtilen dokiimanlarda olusturuldugu, detayl1 olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi gereken noktalar
icin Is Akislar1 olusturuldugu, siireclerin birbiriyle olan iliski ve etkilesimlerinin de 6zet olarak
stirecler icerisinde anlatildig, siireglere bagli is akislari listesinde belirtildigi gézlenmistir. EY S nin
yonetilmesi icin gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgilerin Kurum internet sayfasinda
tanimlanmis ve herkes tarafindan ulasilabilir durumda oldugu gorilmiistiir.

Kurumda Kalite 6lgiitlerinin her biri icin “Liderlik, Yonetisim ve Kalite PUKO Déngiisiinii”;
“Egitim Ogretim PUKQO Dongiisiinii”’; “Arastirma ve Gelistirme PUKO Dongiisiinii”;
“Toplumsal Katki PUKO Déngiisiinii” yazili olarak tammlayarak web sayfasinda kalite sekmesi

altinda kamuoyu ile paylasildigi gézlenmistir. Ayrica Fakiiltelerin de kalite siirecleri ile ilgili PUKO

dongiilerini olusturdugu belirlenmistir. Kurumun kalite giivence sistemi uygulamalarini gesitli

yontemlerle (6rnegin; Faaliyet Raporlari, I¢ Kontrol Raporlari, Mali Kontrol Raporlar:, Ogrenci
Memnuniyet Anketleri, TUMA Anketleri, I¢ ve Dis Paydas Gériisleri, vd izledigi ve gesitli

iyilestirmeler yaptig1 gozlenmistir (6rnegin; yeni politikalarin tanimlanmasi; misyon ve vizyon

giincellemesi; miifredatlarin giincellenmesi, gelecek planlamasi, vd.). Bu baglamda “Kurumun

kalite siireclerinin (Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Egitim Ogretim; Arastirma ve Gelistirme;
Toplumsal Katki) her biri icin PUKO dongiilerini yazuli ve tamiml olarak olusturmast ve
uygulamasr” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda kalite stireclerinin takip ve organizasyonu i¢in atanan Kalite Koordinatorliigii tarafindan
kalite ¢alismalarinin takibinin yapildig1 gozlenmistir. Kurumda paydas geri bildirimleri kapsaminda
yapilan iyilestirme ile kalite siire¢lerinin Kuruma yayilimi i¢in Kalite Koordinatorliigii ile kalite
konusunda uzman bir Damismamn dokuz ay calistign ve “Kalite Giivencesi Ihtiyac Analizi Anket?
uygulandigi, anketlerin degerlendirilmesi sonucunda Kalite Danigsmani tarafindan personele
egitimler verildigi belirlenmistir. Kurumda yine paydaslarin talepleri tizerine, Kalite Komisyonu,
Kalite Koordinatorliigii, Kalite Ogrenci Elgileri tarafindan cesitli yontemlerle kalite kiiltiiriiniin
yayginlastirilldign  gozlenmistir  (6rnegin, ogrencilerin e-posta ile bilgilendirilmesi; egitimler
diizenlenmesi; kalite iizerine egitim videosu ¢ekilmesi ve Kurum genelinde paylasilmasi;
akademik ve idari kadro ile iki odak grup ¢aligsmasi; yoneticiler, idari ve akademik kadro ile



toplantilar yapilmasi;, KIDR yaziminin asama ve siirecleri hakkinda tiim birimlerin katilimini
saglamak icin konu ile ilgili bilgilendirme toplantilar: yapilmasi, kalite ve akreditasyona iliskin
tiim siire¢ ve gelismeler ile ilgili tiim birimlere bilgi aktarimi yapilmasi, vd.); YOKAK’1n Kalite
Egitim Videolarmin YouTube linklerinin Kurum Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) iizerinden
Kalite Komisyonu iiyeleri, akademik kadro, idari kadro ve 6grenciler ile paylasildigi; Ogrenme ve
Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi (CELT) tarafindan da LinkedIn Learning iizerinden kalite
egitim videolart listesi olusturuldugu belirlenmistir. Kurumun kalite kiilt{iriinii yayginlastirmak i¢in
tiim akademik, idari personelin ve dgrencilerin ilk asama egitimi olan “MEF Quality Yellow Belii
ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenecek kisilerin “MEF Quality Green Belt ve “MEF
Quality Black Belt’ egitimlerini tamamlamasi yerine Kuruma 6zgii 6rneklerin ve egitim igeriginde
YOKAK tarafindan hazirlanan egitim videolarmn yer aldign ‘Kalite Egitim Videolarr” serisini,

Kalite Komisyonu tiyelerinin ihtiyaca yonelik egitim igeriklerine ait videolarinin tespiti i¢in
yaptirmis oldugu anket sonrasinda olusturdugu belirlenmistir.

Kurumda Yabanci Dil Yiiksek Okulu (YDYO) Boliim yoneticileri tarafindan 6gretim kadrosuna
verilen gozlem sonrasi geri bildirimi standartlastirmak icin bir terimler so6zligii ve eylem
noktalarina iliskin bir dizi 6l¢iit belirlendigi ve yoneticilerle paylasildigy; farkli boliim yoneticileri
tarafindan gerceklestirilen habersiz gozlemleri kolaylagtirmak amaciyla akademik yilin basinda
gelistirilen programin bir baska yenilik oldugu gozlenmistir. Ogretmen El Kitabinda belirtilen
yonergelerle uyumlu olan bu programin, belirli bir modiilde her O6gretmeni hangi boliim
yoneticisinin gozlemleyecegini gosterdigi; her ogretmenin dogrudan amiri disinda bir boliim
yoneticisinden geri bildirim almasini saglamak amaciyla ve farkli bir bakis acisiyla degerlendirmeyi
0zendirdigi belirlenmistir. Programin, yapilandirildigi ve aksaklik yaratmayan bir yaklasimin
stirdiirtilmesi amaciyla tim boliim yoneticileriyle paylasildigi ve boylelikle belirli modiillerde
Ogretmenler tizerinde yogunlastigi gozlemlenen asiri baskinin 6niine gegilebildigi gozlenmistir.
YDYO’nda baslatilan son uygulamanin ise Ogretmen El Kitab1 uyarinca 6gretmenlere kuruma giris
yillarina gore belirlenen sayida ders gozlemi verilmesi, her 6gretmenin gerekli sayida gézlem ve
ilgili geri bildirimi almasii giivence altina alan bir “Gozlem Takip Sistemi” uygulanmasi ve bu
sistemin boliim yoneticileri tarafindan her gézlem sonrasinda doldurulacak sekilde tasarlandigi, her
Ogretmen icin gozlem donglisiiniin akademik yil boyunca yerine getirilmesini saglayacagi
gozlenmistir.

Sonug olarak; Kurumun tiim stireglerini, Kalite Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslarini, siire¢ ve
uygulamalarin1 tamimladig;; Kurum calisanlarindaki farkindaligir gézlenmistir. Kurumun Kalite
Komisyonunun ig¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol aldigi, i¢ ve
dis program akreditasyonu siireglerine destek verdigi belirlenmistir. Kalite Komisyonunun
gergeklestirilen etkinliklerin ve anketlerin sonuglarini degerlendirdigi ve bu degerlendirmelerin karar
alma mekanizmalarina destek oldugu gozlenmistir (6rnegin; anket sonucuna gore egitim
diizenlemek, videolar hazirlamak, vd.). Kurumun politikalarin1 tanimladigi, ihtiyaca gore
gincelledigi, donemsel raporlanan dokiimanlarin mevcut oldugu ve web sitesinde yayinladigi
goriilmistiir. Kurumun Siireg Yonetim Kalite El Kitabim1 olusturdugu ve bu kapsamda is akis
semalar1, takvim, goérev ve sorumluluklar ile paydaslarin rollerini gosteren kanitlarin mevcut
oldugu, calismalarin bilgisayar destekli sistemlerle yonetildigi belirlenmistir. Ayrica Kurumun web
sayfas1 ve kalite alt sayfasim 2023 yilinda iyilestirdigi de goriilmustiir. Kurumun kalite 6l¢iitlerinin
her biri icin PUKO dongiilerini olusturarak uyguladigibelirlenmistir. Kurumun Kalite Siiregleri ile
ilgili olarak bir danisman ile ¢alisarak onerilerini degerlendirdigi gézlenmistir. Kurumun i¢ kalite
giivence mekanizmasin1 6nce Kalite komisyonundan olusturdugu, daha sonra gelismelere bagli
olarak Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Ogrenci Elgileri gibi yeni unsurlar olusturarak i¢ kalite
giivence mekanizmasini 1iyilestirdigi belirlenmistir. Bu baglamda Kurumun i¢ kalite giivence
sistemini izleyerek iyilestirdigi seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik



Kurumun toplumu bilgilendirmeyi ilkesel olarak benimsedigi ve bu kapsamda 2019-2023 Stratejik
Planinda Toplumla Etkilesim bagliginda; Stratejik Amag 6 (Toplumun paydashiginda bilgi edinmek
ve tiretmek) Hedef 6.1 (Toplumun bilgilenmesine katkida bulunulmasi) ve bu hedefin dort
stratejisini Strateji 6.1.1 (T%im birimlerin, konferanslar, seminerler, acik dersler, yayinlar ve
medya organlart yoluyla toplumla bilgi paylasimina destek olmak); Strateji 6.1.2 (Kiiltiir ve
sanat etkinliklerini toplum ile paylasmak); Strateji 6.1.3 (Ogretim iiyelerinin, uzmanlik
alanlarinda, toplumda giindem olusturan konularda kisa diisiince yazilari (“op-ed” benzeri)
hazirlamalarint 6zendirmek ve hazirlanan yazilarin internet ortaminda ve sosyal medya
platformlarinda paylasmak); Strateji 6.1.4 (Ogretim elemanlarinin sivil toplum kuruluslarinin
topluma yonelik seminer, panel gibi etkinliklerine katilmalarini oOzendirmek ve bu gibi
faaliyetlere katilimlarini desteklemek) olarak belirledigi goézlenmistir. 2019-2023 Stratejik
Plaminda Hedef 6.1°in Performans Olgiitlerinin; Toplumla bilgi paylasimi amagcli etkinlik ve yayin
sayisi;, Topluma acgik olarak gerceklestivilen kiiltiiv ve sanat etkinlikleri sayisi; Toplumla
paylasilan kisa diisiince yazisi paylasimi; Topluma yonelik seminer, panel gibi etkinliklere
katilim sayisi olarak belirlendigi goriilmiistiir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki kapsamindaki tiim faaliyetleri
hakkinda kamuoyunu resmi internet sitesinden bilgilendirmeye 6nem verdigi ve bu bilgilerin
paylasimimin “Kurumsal Iliskiler Direktorliigi’ tarafindan yapildigi belirlenmistir. Kurumsal
Mligkiler Direktorliigiiniin gevrimici platformlar ve sosyal medya imkanlari araciligiyla, egitim
fuarlarina ve liselerin diizenledigi kariyer giinlerine katilim sagladigi; egitim kurumlarini ziyaret
ettigi, basin ve medya ile iletisim kurarak, proaktif tanitim ve bilgilendirme cabalartyla tiniversite ve
faaliyetleri hakkinda toplumla bilgi paylasimi yaptigi; Rektor, akademik personel ve idari personele
en iist diizeyde destek sagladigi gozlenmistir.

Kurumun kamuoyunu Kurum web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan kamuoyunu bilgilendirdigi,
erisilebilir oldugu ve gerekli adimlarin sistematik olarak atildigi goriilmiistiir. Kurumun web
sayfasinin dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi verdigi; bunun saglanmasi igin gerekli
mekanizmanin mevcut oldugu goriilmiistiir. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgularin mevcut oldugu; ilan edilen takvim cercevesinde
gerceklestirildigi ve sorumlularinin belli oldugu goriilmistiir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek
icin sosyal medya hesaplarin1 aktif bir sekilde kullandigi ve her tiirlii gelismeleri Kurumun
Instagram, Twitter, Linkedln, Facebook ve YouTube sosyal medya hesaplarindan paylastig
gozlenmistir. Kurum web sitesinde Yonetmeliklerin, Yo6nergelerin ve Esaslarin Kurum web
sitesinde kamuoyu ile paylasildig belirlenmistir. Kurumun haber niteligi tasiyan gelismeleri basin
araciligiyla kamuoyuyla paylastigi, ayn1 zamanda sosyal medya platformlarinda ve web sitesinde
yeniden paylasarak genis kitlelere bilgi aktarimi sagladigi gozlenmistir. Kurum tarafindan
kamuoyuyla paylasilan bilgilerin, oncelikle ilgili yetkili tarafindan dogrulandigi ve Kurumsal
Mliskiler Direktorliigi tarafindan yazili, gorsel ve sosyal medya tizerinden paylasildigi belirlenmistir.

Kurumun kamuoyuna hesap verme sorumlulugu kapsaminda, kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasini, stratejik planlama, performans degerlendirme ve raporlama
stirecleri ile garanti altina aldigi; bu siireglerin, Kurumun biitgesini, kaynaklarin1 ve hedeflerini
seffaf bir sekilde yonetmesini sagladigi gdzlenmistir.

Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla faydali egitimleri de ¢evrimigi ve yliz yiize olarak
organize ettigi belirlenmistir (6rnegin; 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremi sonrasi bir dizi
egitimin YouTube iizerinden paylasilmasi ve soru cevap ile uzmanlarla bulusma, vd.). Mehmet
Zorlu Vakfi ve Kurum igbirligiyle hayata gecirilen MZV-MEF YetGen'in Faaliyet Raporlarinin,
gencleri 21. ylizyil becerileriyle donatmayr hedefleyen, okul ve tiniversite miifredatlarinda yer
almayan deneyimlere odaklanan bir girisimin parcasi oldugu; raporlar, kamuoyunu bilgilendirmek
amaciyla hazirlandigi belirlenmistir. Egitim Fakiiltesinin, 6zellikle 6gretmenlik uygulamalar1 ve
ogretmen egitimi alanlarinda Milli Egitim Bakanligi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Miidiirliigii ve Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii ile yakin isbirligi i¢inde ¢alistigi; bu isbirligi
cercevesinde, Ogretim yili  sonunda yapilan Ogretmenlik uygulamalari  ve derslerin
degerlendirilmesine yonelik olarak, il Milli Egitim Miidiirii ile Rektoriin acilisini gerceklestirdigi
paylasim Sempozyumlar1 diizenlendigi ve yeni yonergeler hakkinda bilgilendirme toplantilar



diizenlendigi gozlenmistir. Ayrica Kurumda tiim boliimlere uygun olarak 2022 yilinda agilan
“Liderlik Yandali Programr’nin koordinatorliigiinii 26. Genel Kurmay Baskan1 Emekli Orgeneral
Ilker Basbug ve Emekli Tiimgeneral Ahmet Yavuz’un yaptig1 ve kendileri de ortak olarak “Liderlik”
dersini verdigi; halka agik Cumhuriyetin 100. Y1l1 Cagdaslasma Konferanslar1 yapilmasina 6nciiliik
ettikleri belirlenmistir.

Kurumda i¢ paydaglarin gesitli yontemlerle bilgilendirildigi gozlenmistir. Bu kapsamda Kurumda
boliim, fakiilte ve {iiniversite ogrenci temsilcilerinin, Senato, Universite ve Fakiilte Yonetim
Kurullar1 ve Boliim Kurulu toplantilarina ve Kalite Kurullar1 toplantilarina katilarak stratejik karar
ve siireclere aktif katilim sagladiklari; Kurumda 6 grencilerin tist yonetimle yapilan “A¢ik Mikrofon”
bulusmalar1 ve “Etkin [letisim Sohbetleri’ ile bilgilendikleri belirlenmistir. Miihendislik Fakiiltesi
Haber Biilteni ve Kiitiiphane Haber Biilteninin aylik olarak yaymlandigi ve tiim paydaglar ile
paylasildigr goriilmistiir. Kurumun bazi idari birimleri (CELT, Kiitiiphane, TTO) tarafindan aylik
biiltenler yayinlandig1 ve tiim paydaslar ile paylasildigi gézlenmistir. Ayrica birimlerin i¢ paydaslari
bilgilendirmek i¢in ¢esitli toplantilar yaptig1 belirlenmistir (6rnegin; MEF Kiitiiphane tarafindan
MEF Kiitiiphane ekibinin ve hizmetlerinin tanitildigi ve i¢ paydaslarm sorularinin yanitlandig
etkinlik, vd.). Bilgi Edinme Kanunu geregince gelen taleplere zamaninda cevap verildigi
gozlenmistir.

Sonug olarak; Kurumun, resmi internet sitesi, sosyal medya hesaplari, ¢esitli birimlerin yayinladig
aylik biiltenler, cesitli toplantilar gibi yontemlerle Kurumsal Iliskiler Direktorliigii yonetiminde
kamuoyunu bilgilendirdigi; paydaslardan ve dis degerlendirmelerden gelen geri bildirimler
baglaminda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinda bazi iyilestirmeler
yaptig1 belirlenmistir. Bu baglamda resmi internet sayfasini 2023 yil1 i¢inde giincelledigi, teknolojik
olarak daha iyi bir altyapi ve yeni tasarim trendleri ile tasarladigi, bu tasarimda kurumsal dis
degerlendirme raporundaki gelismeye agik yonlere dikkat edildigi ve eksikler giderilerek stirekli
giincelleme ve iyilestirmelerin yapildig1r gozlenmistir. Bu kapsamda Kurumun web sayfasi ile alt
sayfalarinin da atanmis sorumlular tarafindan diizenlemesinin yapildig1 goriilmiistiir. Bu baglamda
Kurumun kamuoyunu bilgilendirme mekanizmalarinmi izleyerek paydas goriislerine gore
giincelledigi seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun misyonunu, vizyonunu, degerlerini tanimlayarak web sayfasinda yayinladigi goriilmiistiir.
Kurumun kurulus asamasinda Kurucu Rektor Prof. Dr. Muhammed Sahin yonetiminde i¢ ve dis
paydaslarla birlikte yaptig1 calistaylar ile Vizyonunu (Gelecegi sekillendirecek, yenilik¢i ve
girigsimci global liderler yetistirmektir.); Misyonunu (Ileri goriisli, ulusal ve uluslararasi diizeyde
rekabet yetenegine sahip, kiiresel degerlerle ulusal kimliklerini iliskilendirebilen, kendini siirekli

gelistiren, teknolojiye hakim, ¢evreye duyarli, toplumsal ve etik degerlere sahip, yaraticilik,

girisimcilik ve liderlik ozelliklerini arastirma yeterlilikleri ile birlestiverek uygulayabilen, ulusal
ve uluslararasi alanda ¢igwr acacak mezunlar yetistirmek, Egitime goniil vermis, uluslararasi
bilime ve teknolojiye katki veren, arastirmaci ve lider akademisyenleri bir araya getirmek ve
desteklemek; Hedeflerini ulasilabiliv kilmak icin akademisyen, o6grenci ve idari personeline
gerekli altyapiyr ve motive edici ortami kurmak ve siirvekliligini saglamaktir.) ve Degerlerini
(Ogrenci odakli, Ogretimde yenilik¢i, Biitiinciil ve bireysel gelisime énem veren, Girisimciligi
destekleyen, Evrensel degerlere sahip ¢ikan, Arastirmada gii¢lii, Egitim ve arastirmada toplumun
paydasligini dnceleyen, Siivekli iyilestirme stireclerini 6ziimseyen, Kurum kiiltiiriinii sahiplenerek
gelistirmeyi onemseyen) tanmimladig1 belirlenmistir. Kurumun 2024-2028 Stratejik Plan hazirlama
calismalarinda da i¢ ve dis paydaslarla birlikte Vizyonunu “Yenilik¢i ve girisimci liderler
yetistirmektir”, Misyonunu “Yenilik¢i, ozgiirliikcii, yaratici, siivdiiviilebilir kalkinma amaglarint
ve etik degerleri gozeten, siirekli dgrenen, teknolojiyi etkin kullanabilen, girisimci ve oOncii



bireyler yetistirmek. Bilime ve teknolojiye katki veren arastirmacilart ve akademisyenleri bir
araya getirmek ve desteklemek. Arastirmadan beslenen egitim anlayisimizlia bilgiyi toplumun
hizmetine sunmaktir”’ ve Degerlerini “Ogrenci Odaklilik; Ozgiirliik¢iiliik ve Akademik Ozgiirliik;
Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Diiriistliik; Adalet, Egsitlik, Saygi ve Kapsayicilik;
Siirdiiriilebilirlik ve Siirekli Iyilestirme” seklinde giincelledigi goriilmiistiir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plan hazirlanmasi calismalarinda i¢ ve dis paydaslarla yapilan
toplantilar ile Kalite Politikalarimi belirledigi gozlenmistir. Kurumun Kalite Politikasint “Toplam
kalite kiiltiiriinii yonetisimde esas almak ve tiim paydaslarimmn etkin katilimini saglamak, siirekli
iyilestirme yaklasimini benimsemek ve kalite giivence sistemini diizenli degerlendirmelerle gézden
gecirmek, Universite kaynaklarinin, hedefler dogrultusunda, verimli ve etkin olarak kullanimini
saglamaktir.”’; Egitim-Ogretim Politikasint  “Ogrencilerin, girisimci, inovatif diisiince ve
yvaratictligint 6n planda tutan, analitik ve elestirel diisiinme yetisini gelistiren, bilgi ve
vetkinlikleri zenginlestiren, disiplinlerarasi, proje temelli, yaparak ogrenmeye; gercek diinya
deneyimini saglayan yapisiyla, teknoloji kullanimi ve gelistirilmesine katki sunan nitelikte bir
egitim-6gretim ortami saglamak, Egitim-ogretim siire¢lerinin planlanmast ve yiiriitiilmesinde,
yasamin tiim alanlarini giderek daha artan él¢iide etkileyen dijital teknolojilerden yararlanmak,
Ters-Yiiz Ogrenme Modeli egitim-6gretim yontemini uyarlanabilir kaynaklarin destegi ile siirekli
olarak gelistirmektir.”’; Arastirma Politikasim “Arastirmact dgretim iiyesi kadrosunun
gelisiminde, uzmanlik alanlariyla birbirini tamamlayan bir yapiya éncelik vermek ve iilke icin
oncelikli, kritik teknoloji alanlarina odaklanmak, Temel arastirmalarla birlikte, sektorii
halihazirdaki uygulamalarina konu olabilecek ve dogrudan katma deger kazandirabilecek
arastirma ¢alismalart yapmak, Arastirma ¢alismalar: ile egitim oOgretimin desteklenmesini
saglamak, Arastirma ve uygulama ¢alismalarini 6grencileri de aktif olarak icine alacak sekilde
yiiriitmektir.” Toplumsal Katki Politikasin “Toplumun paydashiginda bilgi edinmek ve iiretmek,
Toplumun bilgilenmesine katkida bulunulmasi, Egitim ve arastirmada topluma hizmet anlayigini
verlestirmektir.”; YoOnetim Politikasim “Tiim faaliyet alanlarinda etkin ve verimli kaynak
kullanimint benimsemek, Evrensel nitelikte yonetisim yaklasimini saglamak, Yiiksekogretim
cevrelerinde etkin varlik gostermektir.” olarak tammladig1 goriilmiistiir.

Kurumun politikalarim paydaslarla birlikte gozden gegirdigi ve bu baglamda Egitim-Ogretim
Politikasim “Egitimde inovasyon, yaraticilik ve teknoloji entegrasyonu, Siirekli gelisim ve
adaptasyon, Disiplinler arasi yaklagsim ve proje temelli ogrenme, egitimde etik ve kalite
standartlari, Yasam boyu égrenme”; Arastirma Politikasim “Stratejik oncelikler, destekleyici bir
cevre, Is birligi ve ortakliklar, Disiplinler arasi ve cok disiplinli arastirma, arastrma etigi.”
Y 6netim Politikasin “Tiim faaliyet alanlarinda etkin ve verimli kaynak kullanimini benimsemek,
Evrensel nitelikte yonetisim yaklasimint saglamak, Yiiksekogretim c¢evrelerinde etkin varlik
gostermek,; Siirdiiriilebilirlik ve toplumsal katkir” gincelledigi gozlenmistir. Ayrica Kurumun
gelismeleri ve paydas goriislerini dikkate alarak 2024 yilinda yeni politikalar da tanimladig
belirlenmistir. Bu kapsamda Uluslararasilasma Politikasin1 “dkademik programlarin uluslararasi
standartlara uyumu, Arastirma ve Bilimsel calismalarin uluslararasilasmasi, Ogrencilerin ve
akademik kadronun uluslararasi hareketliligi; Cegitlilik ve kiiresel katilim”; Akademik Ozgiirliik
Politikasin1 “Ifade ve arastirma ozgiirliigii, Egitim ve ogrenme 6zgiirliigii”’; Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Politikasim “Cinsiyet esitligi ve firsat esitligi saglama, Cinsiyet esitligini egitim,
arastirma ve farkindalik siirve¢lerine dahil etme” olarak tamimladigr belirlenmistir. Ayrica Kurum
tarafindan 2024 yilinda Tiirkiye’de ilk defa Yapay Zeka Politikasinin tanimlandig1 ve uygulanmaya
baslandigr gozlenmistir. Kurumun bazi birimlerinin de paydas geri bildirimleri ve gelismeler
baglaminda misyon ve vizyonlarmm giincelledigi belirlenmistir. Ornegin paydaslardan alinan geri
bildirim kapsaminda, egitim alaninda yapay zekanin etkileri de gz oniinde bulundurularak CELT in
misyon ve vizyonunun giincellendigi ve giincellenmis misyon ve vizyonun CELT’in tiim
faaliyetlerine entegre edildigi goriilmistiir. Bu baglamda “Kurumun pagdas goriislerini alarak
misyon, vizyon, degerleri ve politikalarin giincellemesi ve gelismelere baglh olarak Yapay Zeka,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Akademik Ozgiirliik gibi konularda yeni politikalar tanimlamasi’
giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama 6rneklerinin mevcut
oldugu goriilmiistir. Ornegin Arastirma Polikasinda egitim vurgusu “Arastirma ¢alismalari ile



egitim ogretimin desteklenmesini saglamak, Arastirma ve uygulama ¢alismalarini ogrencileri de
aktif olarak icine alacak sekilde yiiriitmektir’; Toplumsal Katki Politikasinda egitim ve aragtirma
vurgusu “Toplumun bilgilenmesine katkida bulunulmasi, Egitim ve arastirmada topluma hizmet
anlayisint yerlestirmektir’ oldugu goriilmiistiir. Kurumda arastirmalara 6grencilerin aktif olarak
katilabildigi; egitim ve arastirmada toplumsal katki anlayisina yonelik uygulamalar oldugu
gozlenmistir (6rnegin; proje/iiriin odakli egitim verilen dersler; ogretim iiyelerinin projelerinde
ogrencilerin gérev almasi, Ders Ortagim Projesi; Okulda Universite, vd.).

Sonu¢ olarak; Kurumun misyon, vizyon, degerler ve politikalarini belirledigi; politikalarinda
biitlinctil ifadeler ve politikalara yonelik uygulamalar oldugu belirlenmistir. Kurumun paydas
gortislerini alarak misyon, vizyon, degerler ve politikalarin1 giincelledigi ve gelismelere uygun
olarak yeni politikalar belirledigi gézlenmistir. Bu baglamda Kurumun misyon, vizyon, degerler ve
politikalarini paydaslarla izleyerek iyilestirdigi seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurumun Stratejik Plan galismalarina kurulus asamasinda baslayarak 2019-2023 Stratejik Planini
hazirladigi ve ardindan 2024-2028 Stratejik Plamimi hazirlayarak web sayfasinda yayinladig
gozlenmistir. Kurumun vakif yiiksek6gretim kurumlar1 igin stratejik amag¢ ve hedefleri ile
performans gostergelerini tanimladigr ilk 2019-2023 Stratejik Planini, hazirlama siirecinde, c¢esitli
i¢ ve dis paydaslarin katildig1 ¢alistaylar ile misyon, vizyon, degerler ve stratejik amag, hedef ve
performans gostergelerini; giiclii, gelismeye agik yonleri ile misyon ve vizyonun
gerceklestirilmesine yonelik firsatlar ve tehditlerini degerlendirdigi gézlenmistir. 2019-2023
Stratejik Planin hazirlik galistaylarina genis yelpazeli i¢ paydas (dekanlar, béliim temsilcileri, idari
birim yoneticileri, Kurum o&grenci temsilcisi, vd.) ve dis paydaslarin (farkli tniversitelerden
akademisyenler, isverenler, mezunlar, vd.) katki sagladigi belirlenmistir.

Kurumun 2024-2028 Stratejik planim1 hazirlanmasinda onceki stratejik plani analiz ettigi
gozlenmistir. Bu baglamda bir 6nceki 2019-2023 Stratejik Plan stratejik amag¢ ve hedeflerinde
“Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’nin eksik olmasinin paydaslar tarafindan
bildirilmesi dogrultusunda, 2024-2028 Stratejik Planinin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
gdzeten bir anlayisla sekillendigi, bunun yam sira YOK ve YOKAK gostergelerinin de dikkate
alindigi belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumun 2024-2028 Stratejik Planimin hedeflerini,
paydas goriigleri dogrultusunda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ile YOK
ve YOKAK gistergelerini dikkate alarak belirlemesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Stratejik Plan1 dahilinde 7 adet "Stratejik Amag¢" belirledigi goriilmiistiir (/. MEF Egitim
Kurumlar: kiiltiiriinii korumak ve Akademik diizeye tasiyarak gelistirmek; 2. Ogrenciyi merkeze
alan, bireye uyarlanabilen (adaptive) ve gelisimi kalite giivence siirecleri ve dijital imkanlarla
desteklenen ogrenme ortamlart saglamak; 3. Ogrencilerin, evrensel degerlerle biitiinciil
gelisimine ve kariyer planlamalarina olanak saglamak; 4. Universitenin arastirma kiiltiiriinii
gelistirmek ve yayginlastirmak, 5. Lisansiistii egitim ogretim programlarint arastirma giictinii ve
ilgili sektorlerle igbirligini gelistiven platformlar olarak degerlendirmek ve siirekli olarak
ivilestirmek, 6. Toplumun paydashiginda bilgi edinmek ve iiretmek; 7. Kurumsal kalite
giivencesiyle desteklenen seffaf, katilimci ve goérev alanlarindaki verimliligi onceleyen bir
yonetisim modelini uygulamaktir).

Kurumun stratejik planini izlemek i¢in ¢esitli etkinlikler ve siireglerine iliskin verileri toplayip,
analiz ederek raporladigi ve stratejik yonetim icin kullandigi gozlenmistir. Kurumda 6gretim
elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerini, arastirma c¢alismalarin1 ve sonuglarini, komisyon/kurul
uyelikleri gibi yonetime katkilarint ve topluma hizmet bashgr altinda gerceklestirdikleri
etkinliklerini 6zetledikleri yillik “Akademisyen Faaliyet Raporlari’nin veri toplama araci olarak
kullanildig1 belirlenmistir. Kurumun stratejik planini genelde faaliyet raporlar1 {izerinden izledigi
belirlenmistir. Kurumun her yil faaliyet raporunu, tiim birimlerden gelen bilgiler dahilinde
olusturdugu; Kurumun faaliyet raporlari sonrasinda birimler ile toplantilar ve hedef



degerlendirmeleri yaptig1 gozlenmistir. Kurumda 2022-2023 Akademik Y1ili Faaliyet Raporlarinin
EBYS iizerinden Fakiilte ve Enstitiilerden talep edildigi ve takibinin saglandigi; Faaliyet
Raporlarinin Egitimden Sorumlu Rektor Yardimceist ve Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimeist,
Bolim Baskanlar1 ve Program Koordinatorleri ile degerlendirilerek standart bir faaliyet raporu
yapist lizerinde goriislerin toplanarak Kurum Faaliyet Raporunun hazirlanarak yayimlandigi
gorilmiistir. Kurumun stratejik planinmin  izlenmesi ile ilgili tim hedef ve performans
gostergelerinin yer aldigi is birligi yapilacak olan birimlerin veri girebilecegi bir sistem kurulmasi
icin Rektor Yardimciligi baskanhiginda Genel Sekreterlik, Bilgi Islem Direktorliigii ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan bircok hazir kaynak incelendigi, stirece ve Kurumun yapisina en uygun
olan iki bilgi sistemi i¢in siirecin devam ettigi; yeni bilgi sistemi kurulana kadar Teams {izerinden
bilgilerin toplandig1 belirlenmistir.

Kurumda stratejik plan hazirlama kiiltiirii ve gelenegini, paydas katilimi ve bir 6nceki stratejik plani
degerlendirerek hazirlama yaklasimi ve stratejik planin birim faaliyet raporlari ile izlenmesine karsin
stratejik plan izlenmesi ile ilgili tim hedef ve performans gostergelerinin yer aldigi is birligi
yapilacak olan birimlerin veri girebilecegi bir sistemin kurulmasi calismalarinin devam ettigi
belirlenmistir. Bu baglamda “Kurum stratejik planini sistematik bir sekilde izleyen ve eylem
planlarina bagh olarak paydagslarla birlikte degerlendiren iyilestirme sisteminin
olusturulmasi” gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu plantyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda belirttigi Stratejik Amag¢ ve Hedeflere ulasmak i¢in gerekli
goriilen performans gostergelerini olusturdugu; 2024-2028 Stratejik Planinda da stidiiriilebilir
kalkinma amaglarim 6nceleyerek olusturdugu Stratejik Amag ve Hedeflerine ulagsmak i¢in YOK ve
YOKAK gostergelerini de dikkate alarak performans gostergelerini belirledigi belirlenmistir.
Kurumda kalite siireglerinin takibi ve degerlendirilmesi i¢in, Akademik ve Idari personelden olusan
Kalite Komisyonlar1 kuruldugu, her bolimden Ogrenci Kalite Elgileri secildigi gozlenmistir.
Kisisel Verilerin Korunmasina yonelik ¢alismalarin Bilgi Islem Direktorliigii ve Genel Sekreterlik
tarafindan gerceklestirildigi ve Kalite web sayfasinin yenilendigi goriilmiistiir.

Kurumsal performans yonetiminin saglanmasi amaciyla Universite Yo6netim Bilgi Sisteminin
(UYBS); Kurum sunucusuna Tiirk¢e ve Ingilizce olarak kuruldugu ve tiim birimlerin kullanimina
acildig1; UYBS’nin kilavuzlar ve yapilan seminerler ile birimlere tanitildig1 ve aktif hale getirildigi
belirlenmistir. 2022-2023 Yili ve UYBS sisteminin aktif olmadigi bu yil igerisinde de
aktiflesmeyecegi bilgisinin alinmasi tizerine; Kalite siirecinin, tiim paydaslarla Drive tizerinden
olusturulan bir sistem iizerinden yiiriitiildigt belirtilmistir. Kalite komisyonu toplantilarinda; yillik
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasina yonelik calismalarda; boliim ve fakiilte
kurullarinda; Senatoda planla-uygula-kontrol et-6nlem al dongiilerinin yayilmasit konusuna 6zel
Onem verildigi gézlenmistir.

Kurumun performans gostergelerini genelde faaliyet raporlari {izerinden izledigi belirlenmistir.
Kurumda 2022-2023 Akademik Yili Faaliyet Raporlarmin EBYS {izerinden Fakiilte ve
Enstitiilerden talep edildigi ve takibinin saglandigi; Faaliyet Raporlarinin Egitimden Sorumlu
Rektor Yardimcist ve Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimcisi, Boliim Bagkanlart ve Program
Koordinatorleri ile degerlendirilerek standart bir faaliyet raporu iskeleti tizerinde goriislerin
toplanarak Kurum Faaliyet Raporunun hazirlanarak yayinlandigi gozlenmistir. Ayrica performans
gostergelerinin izlenmesinde her yil Ogretim Elemanlarinin hazirladigi Faaliyet Raporlarindan da
yararlanildigr belirlenmistir. Kurumun 2024-2028 Stratejik Planinin izlenmesi ile ilgili tiim hedef
ve performans gostergelerinin yer aldig1 is birligi yapilacak olan birimlerin veri girebilecegi bir
sistem kurulmasi icin Rektor Yardimcihign baskanliginda Genel Sekreterlik, Bilgi islem
Direktorligt ve Kalite Koordinatorliigii ortak planlama yaparak siirece ve Kurum yapisina en uygun
olan iki bilgi sistemi i¢in aragtirmalara devam ettigi gézlenmistir. Yeni bilgi sistemi kurulana kadar
Teams tizerinden stratejik planin performanslar1 ve igbirligi yapilacak olan birimlerin eslesmesi



yapilarak bilgilerin toplandig1 belirtilmistir.

Kurumda faaliyet planlarinin stratejik plan hedef ve performans gostergeleri ile sistem {izerinden
iligkilendirilmesi sonucunda Kurum stratejik planinin birimler diizeyinde sahiplenilmesi ile
kurumsal ama¢ ve hedeflere ulasilabilecek bir mekanizmanin olusturma ¢alismalarinin devam ettigi
belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumun, performans gostergelerinin islerligini izlemesi ve
iyilestirmesi icin performanslarin yonetim bilgi sistemini olusturmasi” gelismeye acik
yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumun siireglerini takip etmek ve veri toplamak tizere ¢esitli sistemler kullandigi gézlenmistir

(6rnegin; Ogrenci Bilgi Sistemi (Ubit-OIS) (SIS); Ogrenme Yonetim Sistemi (Blackboard)(LMS);
Bilgi Islem Servis Yonetim Sistemi (Manageengine); Bilgi Islem Kullanici Yonetim Sistemi; Bilgi
Islem Cihaz Yonetim Sistemi; Kiitiiphane Otomasyon Sistemi (KOHA); Akademik ve Kurumsal
Arsiv (DSpace); Online Veri Toplama Sistemi (Cognito Forms, Google Workspace, Microsoft

365),; Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS); Elektronik Kaynak Erisim Sistemi Google
Workspace (Eposta, Online Isbirligi Sistemi); Kiitiiphane Giivenlik ve Koleksiyon Yonetim
Sistemi (KAMREF); Muhasebe ve Mali Isler Yonetimi (Presto); Akilli ve kartli yazici sistemi
(MyQ); Bilgi Islem Yardim Masasi (ITSM); Dokiiman ve arsiv yonetimi (GreenDocs); Cevrimici
toplanti (Microsoft 365), E-posta alisverisi (Google Workspace), vd.). Elektronik Belge Y 6netim

Sistemi (EBYS) ile Kurum i¢i ve dis1 tiim yazigmalarin yapildigi; Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) ile
ogrencilere iliskin tiim siireclerin yiiriitiildiigii; Ogrenme Yonetim Sistemi (Blackboard) ile

uyarlanabilir 6grenme platformlari, dijital 6grenme platformlart ve intihal programi olan Turnitin,

Zoom ve MS Teams ile entegre calisarak derslerin “Flipped Learning’ esaslarina uygun olarak

diizenlenmesinin saglandigi; Kiitiiphane Otomasyon Sistemi (KOHA) ile Kiitiiphanede yer alan
yaymlarin veri giriglerinin, web tabanli bir platform iizerinden, 6diing, iade, uzatma gibi temel

kullanic1 iglemlerinin mekan bagimsiz 7/24 yapilabildigi; Kiitiiphane Giivenlik ve Koleksiyon

Yonetim Sistemi (KAMREF) ile Kiitiiphanedeki giivenlik sisteminin ziyaret¢i istatistiklerinin
tutuldugu belirlenmistir.

Kurumda Bilgi Yonetim Sistemi uygulamalarmin ITSM Bilgi Islem Yardim Masas1 Hizmeti
tarafindan izlendigi; personelin ve 6grencilerin bilgi sistemleri ile ilgili her tiirlii soru, sorun ve

taleplerini ilettikleri, ¢coziimiinii takip edebildikleri bir yardim masasi otomasyon sistemi oldugu; bu

sisteme gelen taleplerin Bilgi Islem Direktorliigii ¢alisanlar: tarafindan goriilebildigi ve ¢oziime
kavusturuldugu; cok fazla talep gelen konular i¢in yardim dékiimanlar1 hazirlanip, yine ayni sistem

tizerinden yayinlandig1 gézlenmistir. Ayrica Kurumda Uzaktan Erisim Aract EzProxy ile Kampiis
Dis1 Erisim otomasyon sisteminin kesintisiz ve verimli sekilde isletilmesinin saglandigi; Oda
Rezervasyon Sistemi (Portal1) ile grup calisma odasi rezervasyon otomasyon sisteminin kesintisiz ve

verimli sekilde isletildigi belirlenmistir. Bu sistemlerden toplanan verilerin Kurumun siireglerinin
takibi ve iyilestirilmesinde kullanildigi; veri sorumlusu birimler tarafindan raporlandigi ve karar

destek mekanizmas1 olarak kullanildigi gozlenmistir. Birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda bazi

siireglerin bu sistemler tizerinde dijital olarak yiritildugi goriilmiistir (Srnegin; dgrenci staj

basvuru yonetimi, CAP/Yandal basvurulari, DSU Ogretim Uyesi/Asistan égrenci puantajlari,
vd.).

Kurumda ogretim elemanlarinin arastirmalarinin ve entelektiiel trunlerinin erisilebilirligini,
gorunurligunt, kullanimini ve etkisini arttirmak; arastirmalardan uretilen yayinlari daha etkin
yonetebilmek ve kamu kaynaklariyla desteklenen arastirmalardan Uretilen yayinlara serbest erigimi
desteklemek amaciyla “Kurumsal Akademik Arsivi'nin olusturuldugu ve arastirma sonuglarinin
raporlanmasina dnemli bir destek verildigi gozlenmistir. Kurumun projeler, patent bagvurulari, elde
edilen patentler ve diger fikri miilkiyet unsurlari, ulusal ve uluslararasi toplantilara katilimlar gibi



aragtirma faaliyetleri ve triinlerin, birimlerin katkilariyla toplanan 6diiller gibi bilgileri Kurumsal
Akademik Arsiv ve TTO’nun kullandig1 elektronik tablolar aracilifiyla arsivledigi goriilmustiir.
Kurumun Yaz1 Isleri Miidiirliigiine bagl Arsiv Boliimiine yeni diizenlemeler getirerek E-Arsiv
(GreenDocs) sistemine gecildigi belirlenmistir. Kurumun 2023 yilinda arastirmanin daha sistematik
olarak yonetilmesi i¢cin mevcut Kurumsal Akademik Arsivin kullandigi alt sistemi baz alarak
gelistirilen  Arastirma  Bilgi  Yonetim  Sistemini (GCRIS) satin alma islemlerini
tamamladig1 gozlenmistir. Boylece Kurumun tamamina ve ilgili birimlere ait arastirma ¢iktilarinin
performansinin izlenebildigi goriilmistiir. Bu sistemde Ogretim elemanlarinin kendilerine ait
sayfasinda, tim arastirma c¢alismalarina ait ¢iktilari, ilgili arastirma web sitelerine ait linklerin ve
aragtirma alanlariin listelendigi, bu sayede Kurumun arastirma ¢iktilarin1 paydaslarla paylasarak
goriinlirliigiinii artirdig1 ve arastirma yonetiminin daha sistematik hale geldigi belirlenmistir.

Kurumun ¢esitli etkinlikler ve sureclerine iliskin verileri toplayip, analiz ederek raporladigi ve
stratejik yonetim i¢in kullandigi gozlenmistir. Kurumda o6gretim elemanlarinin her akademik
yilsonunda yillik Faaliyet Raporlarin1 hazirladiklar1 ve bu raporlarin veri toplama araci olarak
kullanildig1 belirlenmistir. Kurumda 2022-2023 Akademik Yili Faaliyet Raporlarinin EBYS
tizerinden Fakiilte ve Enstitiilerden talep edildigi ve takibi saglandigi belirlenmistir. Kurumun tiim
hedef ve performans gostergelerinin yer aldig: is birligi yapilacak olan birimlerin veri girebilecegi
bir bilgi sistemi kurulmasi i¢in arastirmalarin devam ettigi gozlenmistir. Yeni bilgi sistemi kurulana
kadar Teams {izerinden stratejik planin performanslari ve isbirligi yapilacak olan birimlerin
eslesmesi yapilarak bilgilerin toplandig1 belirlenmistir.

Kurumun 2023 yilinda mevcut bilgi islem altyapisin1 yenileyerek, daha hizli erisim saglayacak
giivenli bir altyapr olusturdugu ve Eduroam ag1 kurularak paydaslarin Eduroam agina sahip tiim
kurumlarda kesintisiz internet baglantisit kullanmasini sagladigi; 2023 yilinda tiim kablosuz iletisimi
Eduroam ag1 iizerinden yapmaya basladigi, eski ve zayif giivenlige sahip teknoloji ile yayin yapan
kablosuz aglar1 yayindan kaldirdig: belirlenmistir. Paydas geri bildirimlerine gore yapilan iyilestirme
ile eskimis sunucu altyapisi nedeniyle giincel teknolojilerin gerektirdigi islem giiciiniin paydaslara
saglanamamasi kapsaminda sunucu altyapisinin planlanarak konfigiirasyonunun belirlendigi ve satin
alinarak hizmete acildigi gozlenmistir. Paydas geri bildirimlerine gore yapilan iyilestirme ile
kullamcilarin Bilgi Islemden teknik destek almasi siirecinde is takibinin yapilamamasi kapsaminda
ITIL standartlarin1 saglayan bir help desk uygulamasi arastirmasinin baslatildigi ve farkli tireticilerin
tirtinleriyle PoC ¢alismalar1 yapildigi; karar verilen iireticinin yaziliminin kuruldugu ve personele
egitim verildigi belirlenmistir. Kurumda 2019 yilinda Kurum Bilgi Islem Direktorliigii tarafindan
“Merkezi Kimlik Dogrulama Servisinin hayata gecirilerek; kullanici adi ve parola ile tiim
sistemlere, kullanicinin yetkisi 6l¢iisiinde, erisimin saglanmasi i¢in ihtiya¢c duyulan tiim sistemlerin
entegre edildigi gozlenmistir. Ayrica 2021 yilinda baslatilan, 2022 yili i¢inde de devam eden
Ogretim elemanlar1 ve idari personelin kullandig: diziistii bilgisayarlarin yenilenmesi uygulamasina
2023 yilinda da devam edildigi belirlenmistir.

Paydas geri bildirimlerine gore yapilan iyilestirme ile pandemi sonrasi siber giivenlik alaninda
yasanan gelismeler neticesinde Kurumun giivenlik seviyesinin diisiik kalmasi kapsaminda, tigiincii
parti bir firmadan sibergtivenlik ve ag yonetimi hizmeti alinmasina karar verildigi; sektorde faaliyet
gosteren firmalarla goriismeler yapildigi ve calisma kapsami planlandig; karar verilen firmayla
birlikte Kurumun siber gilivenlik rontgeninin ¢ekildigi, gelisime agik alanlar i¢in yatirim yapilmasi
seklinde iyilestirmeler yapildigr belirlenmistir. Kurumda 22.11.2023 — 18.12.2023 tarih araliginda
penetrasyon testleri yapildigi; sonug raporunda sunulan risk bulgularina yonelik ¢alismalar yapildig
ve bulgulara yonelik iyilestirmeler yapildigi gozlenmistir.

Kurumun bilgi giivenligini ve giivenilirligini saglamaya yonelik olarak Bilgi Islem Direktorliigiiniin
2023 wyilinda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemine hazirlik caligmalarim baslattigi ve
paydaslarin da katilimiyla ilgili politikalar1 belirleme stirecini ve Cumhurbaskanligi Dijital
Doéniisiim Ofisinin yayinladigi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberine uyum ¢alismalari kapsaminda
Enderun Akademi isimli firmadan damismanlik hizmeti alinarak ilgili prosediir ve yonergeleri
hazirlamaya basladigi belirlenmistir. Bu baglamda “Bilgi Giivenligi Komisyonu’ olusturuldugu
gozlenmistir. Kurumun 2021 yilinda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi hakkindaki
politikalarini belirledigi ve KVKK bilgilendirme metnini web sayfasinda yayinlandigi goriilmiistiir.



Kurumda Kisisel Verilerin Korunmasina yonelik ¢alismalarin Bilgi Islem Direktorliigii ve Genel
Sekreterlik tarafindan gerceklestirildigi gozlenmistir. Kurumda, Blackboard kullanim verilerinin
CELT tarafindan izlendigi ve Kurum yonetimiyle paylasildigi belirlenmistir.

Kurumda yaygin olarak kullamlan Ogrenci Bilgi Sistemi ve Ogrenme Y6netim Sisteminin kendi
iclerinde entegre calistigr, Ogrenci Bilgi Sisteminde agilan derslerin, yapilan ders kayitlarinin
periyodik olarak Ogrenme Yonetim Sistemine gonderildigi ve bdylece donem boyunca derse
kaydolan, dersten ¢ekilen 6grencilerin degisikliklerinin Ogrenme Y 6netim Sisteminde giincel olarak
tutuldugu gozlenmistir. Aym sekilde; Ogrenci Bilgi Sistemi ile Muhasebe Sisteminin de kendi
iclerinde entegre calistigi, Ornegin Ogrencinin borcu olmasi durumunda sistemin ders kaydini
otomatik olarak kapattigr belirlenmistir. Akademik, 6grenci ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi
Yonetim Sistemlerinin kismen entegre oldugu, agirlikli olarak akademik birimlere ve 6grencilere
hizmet verdigi, idari birimlerdeki siireclere ait kismi hizmet verdigi ve kalite yonetim sureglerini
kismen besledigi gozlenmistir. Bu baglamda “Kurumda kalite siireclerininin tiimiinii destekleyen
entegre bilgi yonetim sistemi kurularak sistemin izlenmesi ve iyilestirilmesi” gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak; Kurumda ¢esitli bilgi sistemlerinin bulundugu; stratejik siire¢lerin yiiriitiildiigli baz1
sistemler arasinda entegrasyon oldugu; is akislarinin daha hizli ilerlemesi ve kullanicilarin
calismalarini  kolaylastiracak entegrasyonlarm, Bilgi Islem Direktorliigiince gelen talepler
dogrultusunda gergeklestirildigi belirlenmistir. Kurumda kalite siireglerinin tiimiinii destekleyen
entegre bilgi yonetim sistemi ¢alismalarinin devam ettigi gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda Insan Kaynaklar1 (IK) organizasyonel yapilanmasinin; Mali Isler ve Insan Kaynaklari
Direktorliigii catist altinda “/nsan Kaynaklar: Miidiirliigii’ seklinde olusturuldugu gézlenmistir.

Insan Kaynaklarinin Y 6netiminin, akademik kadro icin 2547 sayili Kanun ve bu Kanuna dayali
olarak c¢ikarilan yonetmeliklerde belirtilen kurallar ¢ergevesinde yapildigi belirlenmistir. Akademik

personelin yonetiminin, Dekanlar ve B6lum Bagkanlar1 tarafindan, idari personelin yonetiminin ise

Direktorler ve Genel Sekreter tarafindan etkin olarak gergeklestirildigi goriilmiistiir.

Insan kaynaklar1 yonetim danismanlig1 ile idari kadro icin 2021 yilinda olusturulan gorev tanimlar
Aralik 2023 itibari ile tiim pozisyonlara iligkin olarak giincellendigi belirtilmistir. insan Kaynaklar
Y 6netiminin etkinliginin, 2023 yil1 i¢inde gerceklestirilen ¢esitli uygulamalarla artirildigi, ise alim
icin goriismelerde adaylarin gorevin gerektirdigi yetkinliklere gore degerlendirildigi, farkl
pozisyonlar icin gerekli yetkinliklerin degerlendirilmesi amaciyla Insan Kaynaklar1 tarafindan
yetenek testleri, profil analizleri, kisilik envanteri, grup goériismeleri ve yetkinlik bazli gériismeler
yapildigi belirlenmistir.

Insan Kaynaklarinin dizayn ¢alismalar1 kapsaminda yapisinin incelendigi, misyonu, vizyonu, ilke ve
degerlerin belirlendigi, strateji ve hedef bildirgesi olusturulup, stratejik hedef ve faaliyet plani ile
insan kaynaklar1 proje plan1 hazirlandig1 gozlenmistir. Kurumda Insan Kaynaklari ile gesitli politika
ve prosediir dokiimanlarimin olusturuldugu belirlenmistir (6rnegin; Norm Kadro Politikasi, Ise
Alim Politikasi, Oryantasyon Politikasi, Egitim Yonetimi Politikasi, Ucret Yonetimi Politikasi,
Tazminat Yonetimi Politikasi, Rol Tanimi Prosediirii, Ise Alim Yonetimi Prosediirii, Egitim ve
Gelisim Prosediirii, Ucret Yonetimi Prosediirii, Isten Ayrilis Prosediiri). Kurumda insak
kaynaklarina yonelik bircok siirecin mevcut oldugu goriilmiistiir (6rnegin; Personel Isten Aywrma
Siireci, Is Saghgr ve Giivenligi Siireci, Isten Ayrilma Siireci, Staj Siireci, Yabanci Uyruklu
Personel Ise Alim Siireci, Yar1 Zamanli Akademik Personel, Ise Alim Siirec). Kurumda tiim
birimler i¢in damigsmanlik alarak hazirlatilmis stireglerin ve birimlerde gorev yapanlarin rol
tanimlarinin ilgili birimlerle isbirligi saglanarak giincellendigi gézlenmistir.

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
ustlendikleri gorevlerle uyumuna ise alma siirecinde 6zel bir 6nem verildigi, uygun kisilerin



istthdam edilmesinin saglandigi; tum birimlerdeki mevcut personelin tistlendikleri gorevlere yonelik
egitim ihtiyaclarinin anket, gézlem, karsilikli gériisme, sikayet gibi yontemlerle belirlendigi, analiz
edildigi ve degerlendirildigi belirlenmistir. Kurumda Idari personele gorev tanimlari olan Is Tanim
Metninin ve Etik Kurallarin yazili olarak verildigi; saglik sigortast desteginin verildigi; gerek
personelin bilgi ve becerilerini artirmak gerekse kurum ihtiyaglarina yonelik personele sertifikali
hizmet i¢i egitimler verildigi gozlenmistir (6rnegin; Data Analysis withPython, What is Data
Science?; Data Science Methodology; satinalma ihale yonetmeligi, resmi yazisma, etkili iletisim,
yabanci dil, yapay zekd, satin alma ihale, Is Saghigi ve Giivenligi, vd.). Bu baglamda “Kurumun
insan kaynaklart yonetiminde, egitim ve liyakatin oncelikli kriter olmasi, yetkinliklerin
artirllmasinin temel hedef olarak belirlemesi” giiglii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenci insan kaynagina yonelik bazi programlar oldugu gozlenmistir. “Asistan Ogrenci
Programi” kapsaminda asistan Ogrencilerin, stajyerlik siiresince yasayacaklari deneyimlerle is
hayatina hazirlandigi, Kurumda yiriitiilen is ve is siireglerine katkida bulundugu; “Yeni Mezun
Programi” kapsaminda idari ve akademik birimlerde gorev alan asistan Ggrenci statiisiindeki
Ogrencilere, yetkinlikleri dogrultusunda idari birimlerdeki agik pozisyonlarda oncelik verildigi,
ayrica egitimlerini Kurumda tamamlayan veya lisansiistii egitimlerine devam eden Ogrenci ve
mezunlara is olanaklarimin duyuruldugu, tiim basvurularin aday havuzuna alindigi ve uygun
adaylarin ise alim siire¢lerine dahil edildigi belirlenmistir. Kurumun akademik ¢esitliligini artirmaya
yonelik ¢alismalarini netlestirmek i¢in kendi mezunlarini ise alma “inbreeding” politikasina dair
acik bir strateji belirlemesi olumlu karsilanmaistir.

Kurumda insan kaynaklarinin gelisimi i¢in cesitli faaliyetler yapildign gozlenmistir. “Kariyer
Planlamasi” kapsaminda; idari kadrodaki ¢alisanlar i¢in pozisyon bazli olusturulan kariyer haritasi
dogrultusunda kariyer planlamasi yapildigi; “Egitim ve Oryantasyon” kapsaminda; yasam boyu
O0grenmenin siirdiiriilebilir bagarinin temel ilkelerinden biri oldugu bilinciyle ¢alisanlarin degisen
kosullara bilgi ve yetkinlikleriyle uyum saglamalarina yonelik egitim programlar1 organize edildigi,
stirdiirtilebilir basar1 icin siirekli gelisim kapsaminda Oryantasyon Egitim Programi, Gorev Basi
Egitim Programimn Insan Kaynaklari tarafindan takip edildigi ve Is Saghg ve Giivenligi, Isbast
Egitimlerinin gergeklestirildigi; c¢alisanlarin, is tanimlarina uygun konferans ve seminerlere
katilabildigi; Kurumun anlagsmali oldugu, Coursera ve Linkedln gibi Kitlesel Acik Egitim
Platformlarindan ticretsiz olarak yararlandig1 belirlenmistir.

Kurumda ise yeni baglayan personelin ¢alisma ortami ve c¢alisma yasamina adaptasyonu ig¢in
oryantasyon politikas1 ve prosediiriiniin olusturuldugu ve personele oryantasyon egitimi verildigi;
giincel oryantasyon sunumlarin Ms Teams ortaminda paylasildign belirlenmistir. IK tarafindan
organize edilen ve tiim oryantasyon siireglerinin dahil edildigi program sonrasinda yeterliligi
Olcebilmek ve geri bildirim amagh ¢alisan, oryantasyon programinin degerlendirildigi gozlenmistir.
Idari calisanlarin "Deneme Siiresi Performans Degerlendirmesi'ne baslandig1 goriilmistiir. Calisan
Iliskileri Yonetimi kapsaminda oryantasyon egitimi, ilk giin, ilk hafta, ilk 50. Giinii deneme
siirelerinde gergeklestirildigi gozlenmistir. Ik giin insan Kaynaklari tarafindan gerceklestirildigi;
besinci giin ilgili is Dbiriminde devam edildigi; “50. Giin Calisan Deneme Siiresi
Degerlendirme” kapsaminda ¢alisma doneminin ¢ift yonlii deneme siiresi kabul edilen 50. giintinde
kendisine e-posta ile gonderilen “Calisan Degerlendirme Anketi’ ile iki aylik siirecini
degerlendirdigi, Degerlendirme Anketi Raporu ile raporlandigi, es zamanli olarak personelin
yoneticisine gonderilen “Yonetici Degerlendirme Anketi” ile yoneticinin de yeni baslayan ¢alisaninin
ilk iki aylik performansini ve adaptasyonunu degerlendirdigi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin 6nerilerini
tyilestirici faaliyetler kapsaminda degerlendirebildigi siirecin gizlilik igerisinde yiiriitiilmekte oldugu
belirlenmistir. 50. Giin ¢alisan deneme siiresi degerlendirme sistemi ¢iktilar1 ile alinan/alinacak
aksiyonlarin; “Egitim Planlamas:” ic¢in yapilan degerlendirmeler sonucu calisanin egitim
ihtiyacinin belirlendigi, yillik egitim planina dahil edilerek takip edildigi; yapilan degerlendirme
stireci ¢iktilarinin ¢alisanin farkli bir pozisyon i¢in daha uyumlu oldugunu géstermesi durumunda
Kurum igerisinde ‘“rotasyonu” saglayarak performans takibi yapildigi; personelin “calisma
ortamindaki” ihtiyaci olan ekipmanlarin eksik olmas1 halinde giderildigi gozlenmistir.

Kurumda Insan Kaynaklar1 Y6netiminde Kalite ve Iyilestirme Calismalar1 bazinda; 2023 yilinda tiim
Insan Kaynaklar1 Uygulamalar siireclerinde kaliteyi artiran ¢alismalar ile iyilestirmeler yapildig



belirlenmistir. Bu baglamda Kurumda idari Kadro Insan Kaynaklar1 Y &netimi projesi kapsaminda,
Kariyer Planlama ve Yetkinlik Matrislerinin olusturuldugu; idari Kadro Yetkinlikleri ve Rol
Tanimlarinin ayrintili olarak rapor edildigi; idari kadro i¢in kurumsal, fonksiyonel ve yonetsel

basliklarda Yetkinlik Katalogu olusturuldugu  “MEF Universitesi Idari Kadro Yetkinlik
Calismasi, Yetkinlik Katalogu Siire¢ Sonu Raporud’ ile Ozetlendigi gozlenmistir. Yetkinlik

matrisinin; ise alim siire¢lerinde kullanilacagi gibi, ayn1 zamanda personelin birimler arasindaki

transferinde, ¢alisanlarin egitim planlarinda da kullanilabilecegi degerlendirilmistir. Bu durum,

insan kaynaginin dogru ve verimli kullanilmasi1 adina oldukg¢a degerli bir adim olarak goriilmiistiir.

Bu baglamda “Kurumda Idari Kadro Insan Kaynaklar Yinetimi Projesi kapsaminda, Kariyer
Planlama ve Yetkinlik Matrislerinin olusturulmasy; Idari Kadro Yetkinlikleri ve Rol
Tanmumlarimin ayrintili olarak rapor edilmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda idari personelin IK siireclerinin, atama ve terfileri hakkinda gorev alacak komisyon

tiyelerinin, 2022 yilinda Rektor (Baskan), Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Mali Isler
Direktorii ve Insan Kaynaklari Sorumlusundan olustugu gozlenmistir. Insan Kaynaklar1 Proje
Plaminin 2023 yil1 itibariyle giincellendigi, Kurum i¢i Egitim Calismasi yapildig1, Insan Kaynaklar:
Komitesinin faaliyetlerine devam ettigi, Is Akis dokiimanlarmin giincellenmis oldugu belirtilmistir.

KVKK siiregleri kapsaminda aday personel ve ise alimi onaylanan personeller i¢in kisisel veri

koruma metinlerinin 1slak imzali olarak alindig1 ve 6zliik dosyasi ya da aday havuzunda kanun

hiikmii geregi saklandig1 ve arsivlendigi, ayrica Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) mevzuati uyarinca
Kurumda yasanabilecek acil durumlara yonelik olarak ¢alismalarin siirdiiriildiigii, MEF Universitesi
Acil Eylem Planmin; idari Isler Direktorliigii, insan Kaynaklar1 Direktorliigii ve Genel Sekreterlik
koordinasyonu ile yapilmis oldugu, egitim ve tatbikatlarin planlanmis oldugu belirlenmistir.

Kurumda akademik ve idari personelden alinan geri bildirimler kapsaminda yapilan iyilestirmeler ile
personele yonelik bir ¢cok destekler verildigi goriilmiistiir (6rnegin; personele tiim yiikiimliiliikleri
Kuruma ait olmak iizere “Ozel Saghk Sigortasi” imkdni saglanmasi, Idari calisanlara
gorevilerinin imkan tanimasi halinde birim yoneticilerinin koordinasyonunda haftada bir giin
uzaktan ¢alisma yapma imkani saglanmasi, YKS ile Kuruma yerlesen ¢alisanlarin birinci derece
yvakmnlarina %50 oraninda indirim uygulanmasi, Enstitii programlarindaki ¢alisanlara %70
indirim uygulanmasi; Kurum ¢alisanlarinin MEF okullarinda ogrenim goren ¢ocuklart icin gelir
beyanina gore Miitevelli Heyet tarafinda belirlenen indirim oraninda burs desteginin verilmesi,
mazeret izinlerinde hafta sonunun sayilmasi; yurt disi etkinlige katilim, ulasim ve konaklama
destegi verilmesi, ticretsiz servis destegi verilmesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulunda iicretsiz
yvabanct dil egitimleri alinmasi, iicretsiz 0glen yemegi verilmesi, ¢ay, su, kahve, vd. icecek
ihtiyaglarmin Kurumun belirli noktalarindaki mutfaklardan iicretsiz saglanmasi, vd.).

Kurumun Yabanct Diller Yiiksekokulundaki ogretim elemanlarina c¢esitli egitim nitelikleri
kazandiklarinda takdir ve tesvik icin maasa ek ddemeler yaptig1 ve bu licretin ¢esitli zamanlarda
paydas geri bildirimlerine gore giincellendigi ve 6gretim elemanlarinin bunu bir dizi egitim firsati ve
kaynag1 icin kullandigi belirlenmistir (6rnegin; NILE kurslari, Yiiksek Lisans kurslari, DELTA,
kisa egitim kurslari, konferans katilimi (cevrimici ve yiiz yiize) ve mesleki gelisim kitaplari, vd.).

Kurumda tam zamanli olarak gérev yapan yonetim kadrosunda bulunan idari personelin ve yonetim
kadrosu disinda bulunan idari personelin yetkinliklerini ve performansini takip etmek ve sonuglarini
Performans Y 6netim Sistemine gore degerlendirmek i¢in “Performans Degerlendirme Prosediirii’
olusturuldugu go6zlenmistir. Bu kapsamda idari personelin performansinin birim yoneticisi
tarafindan “Yonetim Kadrosunda Bulunan Idari Personelin Yetkinlik Bazli Performans
Degerlendirme Formu’ ve “Yonetim Kadrosunda Disindaki Idari Personelin Yetkinlik Bazl
Performans Degerlendirme Formu’ ile degerlendirildigi belirlenmistir. Degerlendirme sonuglarina
gore 1idari personelerin, Performans Degerlendirme Prosediirii kapsaminda odiillendirildigi
belirlenmistir. Bu baglamda performans degerlendirmesinde beklentilerin tizerinde sonug elde eden
ve bu basaris1 st tiste iki yil raporlanan idari personelin, Kurum i¢inde uygun bir acik pozisyon
bulunmasi halinde terfi veya atama ile ddiillendirilmesi yani sira Genel Sekreterin Onerisi ve/veya
Rektoriin takdiri dogrultusunda ticret artis1 6dili verildigi belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumun
idari personelin performansin degerlendirerek terfi ve/veya iicret iyilestirmesi gibi takdir ve
odiillendirme sistemini olusturmasi ve uygulamasr” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.



Sonug olarak, Kurumda Insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulundugu, seffaf
bir sekilde yiiriitiildigii ve genel olarak bilindigi belirlenmistir. Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumda finansal yonetim siirecinin Mali Isler Direktorliigii tarafindan i¢ ve dis paydaslarla yogun
bir etkilesim icerisinde yonetilmekte oldugu; Kurumun hedeflerini gerceklestirmek iizere yuruttugu
faaliyetler icin finansal kaynaklarin, planlanan amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanildiginin kontrolii, hesap verilebilirligi ve mali saydamlig1 yansitacak sekilde
disiplinli ve etkin bir harcama politikasin1 ortaya koydugu, i¢ ve dis kontrol sistemleri tarafindan
yapilan raporlamalarda islemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin guivenceyi sagladig1 belirlenmistir.
Finansal kaynaklarin yonetiminin, Egitim-Ogretim gelirleri iizerinden %2 oranimn hesaplanmasi ve
teminat hesabina yatirilmasi siireci, finansal varlik yonetim siireci ile yapildig1 belirlenmistir. Mali
siireclerde (muhasebe kayitlar,, BAP biitce takibi, sabit kiymet ve amortisman takibi)
Likom/Presto isimli bilgisayar programinin kullanildigi ve 2023 yilinda bilgisayar programinin ara
yiizlinde gelistirmeler yapildig1 goriilmistiir.

Vakif yiikseko gretim kurumlarinda, finansal yonetim siirecinin temeli olan yillik biitge, her egitim-
Ogretim donemi i¢in 1 Eylul-31 Agustos (izleyen yil) tarihleri baz alinarak hazirlandigindan, biitge
hazirlik siirecinde her yilin ilk yarisinda akademik ve idari birimlerden biitce taleplerinin istendigi;
egitim-0gretim gelirlerinin 6grenci sayilar1 ve diger gelir kalemlerine iliskin tahminler yapilarak
verimlilik, tutumluluk, siirdiiriilebilirlik esaslarina gore hazirlandigi belirlenmistir. Giderler ve
yatirim biitgesine iliskin olarak akademik ve idari birimlerden gelen taleplerin Mali Isler
Direktorliigii tarafindan gozden gecirildigi, gerekli revizyonlar yapildiktan sonra konsolide edilerek
gelir-gider ve yatirim biitgesi olusturuldugu; hazirlanan biitgenin Rektorliik onayiyla Miitevelli
Heyetine sunuldugu ve Miitevelli Heyet karar1 ile hayata gecirilerek YOK'e iletildigi gozlenmistir.
Stirdiiriilebilirlik esas1 ¢ergevesinde tiim mali gelismeler aylik bazda hazirlanan aylik analiz raporu
ile kontrol ve analiz edildigi; akademik yil i¢inde yapilan tiim harcamalarin onaylanan biitgce
igerisinde kalacak sekilde kontrol edilerek yapildigi belirlenmistir.

Kurumda c¢esitli gelir kaynaklar1 bulundugu gozlenmistir (6rnegin; lisans, lisansiistii egitim
gelirleri, siivekli egitim merkezi gelirleri, bagis gelirleri, faiz ve menkul kiymet alis-satisi, egitim
dist gelirler, vd.). Kurumda gelirlerin %75 inin 6grenci ticretlerinden, %25 inin vakif ve holding
gelirlerinden saglandii, harcamalarin ise %76 simin {iicretleri, %24’tiniin diger giderler i¢in
kullanildigr  belirlenmistir. Ozellikle 6grenci gelirleri tahsilat siireglerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi ile nakit akisinda 6nemli iyilestirmeler saglandigi; egitim-ogretim tahsilatlarinda kartl
0deme sistemlerinin yayginlastirilmasi amaciyla sanal pos sisteminde iyilestirme yapildigi; yapilan
bu iyilestirmeyle, egitim iicretlerinin, anlasmali bankalar haricinde kalan diger banka kredi
kartlariyla da taksitle 6denebilmesi olanaginin 6grencilere saglandigr belirlenmistir. Finansal agidan
stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in egitim 6gretim gelirlerine olan bagimhiligin azaltilmas: ve gelir
kaynaklarin cesitliliginin artirilmasi i¢in 2022-2023 doneminde mali gelirlere 6zel bir 6nem
verildigi, 2022-2023 Akademik Yilinda finansal gelirlerde bir onceki akademik yila gore %212
artis saglandigi ve finansal gelirlerin toplam gelirler i¢indeki payinin %11°den %21’e yiikseltildigi
belirtilmistir. Biitceleme siirecinde, Kurumun kaynaklarimin stratejik onceliklere gore tahsis
edilmesinin saglandigs; biitce kullaniminin diizenli olarak gozden gegirilmesi ve raporlanmasinin
kaynaklarin ekonomik bir sekilde yonetilmesini sagladigi gozlenmistir. Yillik faaliyet raporlarinda
mali bilgilerin ayrintili bir sekilde yer aldigi ve bu raporlarin kamuoyuna iiniversitenin mali
performans1 hakkinda seffaf bilgi sundugu gortlmiistiir. Kaynaklarin verimli kullanimi ve
stirdiirtilebilirlik ilkesine uygun hareket edilmesi i¢in ¢evre dostu uygulamalarin tesvik edildigi
gozlenmistir (6rnegin; enerji tasarruflu yapilar, atik yonetimi (Sifir atik) projeleri, vd.).

Kuruma ait mali tablolar degerlendirildiginde, Kurum bilangosu 2023-2024 akademik yilinda bir



onceki akademik yila gore %117,47 oraninda biiyiidiigii, bu artisin temel nedenlerinin
egitim/0gretim faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin artis1 ve tahsilat siireglerinin iyilestirilmesi
cer¢evesinde Donen Varliklarda meydana gelen farktan kaynaklandigi gozlenmistir. Kurumda son 3
yilin Gelir/Gider Gergeklesme Oranlarinin; 2020/2021: %120;2021/2022: %99; 2022-2023: %95
oldugu belirlenmistir. Kuruma ait ticari borglarin 31.08.2024 itibariyla, -%51,98 oraninda, azalmis
oldugu 2023/2024 doneminde etkin bir finansman politikasi izlenerek alacaklarinin tahsil siiresinin
kisaltildigi, aktifin Duran Varlik ve Donen Varlik kalemleri arasindaki dagilimin saglikli bir
bilango yapisina isaret ettigi, cari oranin 0,96 olarak gerceklestigi, Kurumun kisa vadeli borg¢larini
donem varliklari ile biiyiik 6l¢tide finanse edebildigi gozlenmistir.

2023-2024 doneminde, iilke ¢apinda ekonomik parametrelerde yasanan bozulma ve buna bagl
olarak artan enflasyonun da etkisiyle Kurumun gelirleri, giderlerini karsilamakta yeterli olamadigi,
ilgili donemde likidite ve hazir degerlerin yiiksek diizeyde tutularak ve etkin bir finansman politikasi
izlendigi, ekonomik parametrelerin diizelmesiyle birlikte son donemlerde mali yapida saglanan
olumlu geligsmelerin gelecek donemlerde de devam ettirilmesi ve Kurumun akademik ve kurumsal
anlamda uzun dénemli gelismesini destekleyecek siirdiiriilebilir ve saglikli mali yapinin kalic1 hale
getirilmesinin hedeflendigi belirtilmistir. 2023/2024 akademik yilinda, Kurumun maliyet ve
giderlerinde devlet muadili akademisyen ticretlerinin artmasi ve yiiksek enflasyon nedeniyle {icret
dis1 diger giderlerde gergeklesen yiiksek oranli artiglar ¢ergevesinde 6nceki donemlere kiyasla hizli
ve yiiksek oranli artislarin gerceklestigi, buna karsilik olarak egitim gelirlerine sinirli artig
yapilmasindan dolayr gelirlerin, giderleri karsilamakta yetersiz kaldigi, takip eden donemlerde esas
faaliyet gelirlerinin arttirilmasi, gelirler ve giderler agisindan daha dengeli bir yapiya kavusulmasinin
hedeflendigi belirtilmistir.

Kurumda gergeklestirilen tiim satinalma islemlerinin (mal ve hizmet alim ve satimlari, yapim,

tasinmaz alim satimi, kiralama, kiraya verme, trampa ve sinirlt ayni hak tesisi gibi ihaleleri, vd.);

saydamlik, rekabet, esit muamele, giivenirlik, gizlilik, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda

karsilanmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi ilkeleri gozetilerek, Vakif Yiiksekogretim Kurumlari

fhale Yonetmeligine uygun olarak hazirlanan 2 Mart 2020 tarihli 31056 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan, MEF Universitesi Satmalma Y 6netmeligi (SY) cercevesinde Mali Isler Direktorliigii
tarafindan, satin alma taleplerinin onay ve biitge takibi ¢er¢evesinde gerceklestirildigi gézlenmistir.

Kurumda ihaleler isin niteligine ve alim 6zelligine gore; Acik ihale, Pazarlik Usulii Thale, Dogrudan
Temin sekillerinde yapilmakta oldugu, yapilan alimlarin diizenli olarak raporlandigi belirlenmistir.

Giderler ve yatirim harcamalar1 icin satin alma prosediirii, yurti¢ci ve yurt dis1 gorevlendirme

prosediiriniin EBYS {izerinden yiriitiilmekte oldugu goézlenmistir. Kurumda yapilan 2024

“Tedarik¢i Menuniyet Anketi” ile geri bildirimler sonucunda, memnuniyet diizeylerinin genel olarak

%89’un lizerinde oldugu gozlenmistir. Kurum tarafindan, tedarikcilerin geri bildirimleri ve

puanlamalar1 dikkate alinarak 6nlemler alindig: belirlenmistir.

Kurumda finansal gelirlerin artirilmasina yonelik iyilestirmeler yapildigi gozlenmistir. Bu kapsamda
finansal kaynak olarak faydalanabilecek desteklerin Kuruma kazandirilmasi i¢in 2023 yil1 icerisinde
Finansal Y 6netimi desteklemek amaciyla T.C. Ticaret Bakanliginin Egitim Hizmetleri Sektoriine ait
“Uluslararasi Ogrenci Ofisleri Kapasite Gelistirme Desteg? ile “Akademisyen Istihdam Destegi’
icin 2023 Mayis — Ekim Aylarin1 kapsayacak sekilde geriye doniik alt1 aylik destek bagvurusunun
2024 Ocak ayinda yapildigi, takip eden siirecte devamliligini saglamak tizere basvurunun diizenli
olarak yenilenmesi i¢in is plan1 olusturuldugu goriilmistiir. Ayrica aktiflerinde bulunan ve okul

binas1 olarak kullanilan gayrimenkuliin rayi¢ bedeli tizerinde bagka bir Egitim kurumuna kiralandig1
belirlenmistir. Bunlarin yani sira faizlerin diisiik, sermaye piyasasi gelirlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle Kurumun gelirlerinin fonlarda ve degerli madenlerde degerlendirilmesiyle muhtemel faiz
kazancinin ¢ok tistiinde finansal gelir elde edildigi gortilmiistiir.

Sonug olarak, Kurumun hedeflerini gergeklestirmek uzere yuruttiigi faaliyetler i¢in biitce ile tahsis
edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildig1; hesap verilebilirligi ve mali saydamligi yansitacak sekilde disiplinli ve etkin bir
harcama politikas1 uygulandigi; i¢ ve dis kontrol sistemleri tarafindan yapilan raporlamalarda
islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin giivence sagladigi gozlenmistir. Kurumda temel gelir ve
gider kalemlerinin tanimlandig1 ve yillar igerisinde izlenerek Kurum profiliyle iliskilendirildigi;



finansal kaynaklarin dagilimi, etkin ve verimli kullanilmasi, kaynaklarin c¢esitlendirilmesi
yonetimine iligkin siirecler ve uygulamalarin bulundugu belirlenmistir. Bu baglamda Kurumda
finansal kaynaklarinin yonetim siireclerinin izlenmesi ve iyilestirmelerinin yapildig1 belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurumdaki siireclerin, Siire¢ Y 6netimi Kalite El Kitabi/Ana Siire¢ Etkilesim Semalar1 kullanilarak
tamimlandig1 ve “Kaplumbaga Modeli’ ile detaylandirildig1 gorilmiistiir. Kaplumbaga Modelinde,

stireg tanim1 yapilirken ana bilesenlerin Siire¢ Girdileri, Siire¢ Ciktilari, Siirec Performans
Gostergeleri, Siire¢ Kaynaklari, Kullanilan Yo6ntemler, Siirecin Sorumlusu ve Sorumluluklari
olarak belirlendigi gézlenmistir.

Stire¢ Yonetimi Kalite El Kitabinin hazirlanmasi i¢in Kurum personeli ve destek hizmeti alinan
danmigsmanlik kurulusu calisanlar1 ile uzun soluklu bir ¢alisma yapildig1r belirlenmistir. Siirec
Y onetim Kalite EI Kitabinin; Destek Siiregleri ve Operasyonel Siiregler olmak iizere iki ana baglik
altinda gelistirildigi ve siireclerin her birinin, ilgili kanunlar, yonetmelikler ve yonetim sistemi
standartlarmin  gereklilikleri ile iliskilendirildigi gozlenmistir. Kurum y6netiminin; kalite
siireglerini ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini referans alarak, PUKO dongiisii siire¢ akis
semalarinin olusturuldugu belirlenmistir. Kurumun her biriminin, yonetimlerindeki islemlerin
akisim Stireg Yonetim Kalite El Kitabi araciligiyla detaylandirdigi; bu stireglerin tanmimi ve
tasarlanan gosterge setlerinin biitiinlesik hale getirilmesi isleminin de tamamlandig belirlenmistir.

Stirec Yonetim Kalite El Kitabinda, siire¢ karti, siirecin takvim plani, ihtiyag duyulan girdi ve
ciktilar, siireci yiriitiirken kullanilacak dokiimanlar, uygulanacak mevzuat ve standartlarla ilgili
detaylar ve siirecler arasindaki iligkiler ile siireci gerceklestirirken kullanilacak olan dijital
kaynaklara iliskin tiim hususlarin g6z oniinde bulundurularak planlandigi belirlenmistir. Ihtiyag
duyulan girdiler ile ¢iktilara iliskin kullanilan i¢ ve dis kaynakli mevzuat, dijital sistemler tizerinden
stire¢ performans gostergelerinde belirtilen takvim ve yapilmasi gereken islemler dogrultusunda elde
edilen ¢iktilar; stirece ait girdilerin islenmeden Once tamimli yasal gereklilikleri saglayip
saglamadiginin kontrolii, isleme konulacak verilerin girisinin yapildigi birim sorumlularina
iletilerek gozden gecirilmesinin saglanmasi, girilen verilerin dogrulugunun teyit edilmesini
miiteakip belirlenen takvime uygun olarak islemlerin tamamlanmasi; silirecin performans
gostergesinde belirtilen hususlara uygun gerceklestirilip gerceklestirilmediginin kontrolii, siire¢
karti ile ilgili analizler yapilarak raporlarin hazirlanmasi yoluyla siireglerin izlendigi belirlenmistir.

Stire¢ Yonetim Kalite El Kitabinin politikalar ile entegrasyonunun saglandigr gozlenmistir. Bu
kapsamda insan kaynaklarina ait is ve faaliyet planinin olusturulmasinda, Kurumun Stratejik Plan ve
Hedefleri de dikkate alinarak bunlara ulasilmasina katki saglayacak insan Kaynaklar1 Faaliyet
Adimlart  bashg altinda  kisa, orta ve uzun  vadede  yapilacak  islerin
tanimlandig1 belirlenmistir. Ornegin; 2019-2023 Stratejik Plam1 Strateji 7.2.1 (idari birimlerin is
tamimlarimi yapmak ve is ve bilgi akisini diizenlemek) igin “Insan Kaynaklar: siireclerinin
veniden tasarlanmasi ile birlikte tiim siiregler kalite yonetim sistemine uyumlu olarak dokiimante
edilecek, calisan el kitabi hazirlanacaktir” faaliyet adimimin olusturuldugu; bu adima iliskin
olarak IK politikalar1 ve prosediirlerinin hazirlandigi; hazirlanan dokiimanlarin merkezinde, kalite
yonetim sistemine uygun olarak islerin, kurum hedef ve amaglar1 ile uyumlu, yasal gereklilikleri
karsilayacak sekilde, dogru ve eksiksiz olarak gergeklestirilmesinin yer aldig1 ve akademik ve idari
calisanlar ile ogrencilerin yiiksek memnuniyetinin saglanmasi bulunmaktadir. insan Kaynaklari
tarafindan yiiriitiillen tiim siireglerde; iist yonetim, ¢alisanlar, 6grenciler ve dis paydaslarla iletisim
icinde, Kurumun stratejik plan ve hedefleri g6z oniinde tutularak kurumsal fayda ve i¢ ve dis
paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi anlayisiyla hareket edildigi goézlenmistir. Bu baglamda,
ornegin; egitim 6gretim hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan nitelikli akademisyen ve
idari ¢alisanlarin Kuruma kazandirilmasi konusunda, referans noktalar1 ve uygulama adimlar
belirlenmek {izere norm kadro ve ise alim politikast ile ise alim yonetimi prosediirii
hazirlandig1 belirlenmistir.



Kurumda 2021 yilinda tamamlanan Idari Kadro Insan Kaynaklar1 Yonetimi projesi kapsaminda
Kariyer Planlama ve Yetkinlik Matrisleri tanimlandig1; Idari Kadro Yetkinlik ve idari Kadro Rol
Tammlar siireglerinin ayr1 ayri raporlandigy; Idari Kadrolar i¢in Gorev Tanimlarimn Olusturulmast,
Yetkinliklerin Belirlenmesi, Is Ailelerinin Yapilandirilmas1 ve Kariyer Planlama Siirecinin
Olusturulmast konulu sunum dosyasi ile yapilan caligmalar hakkinda ek bilgiler verildigi
belirlenmistir. Kurumda, c¢alisanlarin kurumun hedef ve beklentileriyle uyumlu davraniglar
sergilemesini ve gorevleri kapsaminda Kurumun hedefledigi basariya ulasmasini saglamak amaci ile
idari kadro calisanlarinin sahip olmasi beklenen kritik yetkinliklerin detayl1 bir sekilde tanimlanmasi,
bu yetkinliklerle ilgili ortak bir dil gelistirilmesi ve yetkinlik bazli insan Kaynaklar1 altyapisimin
olusturulmasi icin “/dari Kadro Davranissal Yetkinlik Katalogununun” Kurumsal, Fonksiyonel
ve Y Onetsel yetkinlikler gibi ii¢ ana baslik ve 13 yetkinlige ait rol tanimlar1 ve teknik yetkinlikleri de
kapsayacak sekilde diizenledigi gdzlenmistir.

Kurumda Siire¢ Yonetimi Kalite E1 Kitabinda belirtilen siirecler kapsaminda paydaslardan anketler,
toplantilar, calistaylar, sosyal medya hesaplarindan alinan ¢esitli geri bildirimler sonucu bir¢ok
iyilestirmeler yapildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda paydas goriisleri ile Siire¢ Y6netimi Kalite El
Kitabimn giincellendigi; Ogrenci Memnuniyet Anketlerinin analizlerinde katilim oranlarinin diisiik
olmas1 kapsaminda 6grencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda anketin kisaltildig1; O grenci
Ders Degerlendirme Anketleri ile 6grencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda sonuglarin
yalnizca donemin sonunda ulasilabilir olmasinin aksiyon alinabilirligi sinirladigr elestirisine ¢6ziim
tiretmek amaciyla, Ogrenci Konseyi ile isbirligi yapilarak 2023-2024 Bahar Déneminden itibaren,
donemin besinci haftasinda anketin ilk {i¢ sorusu (Ters-Yiiz Ogrenme Modeli kategorisi) 6grencilere
Blackboard {izerinden gonderilmeye baslandigi; Ders Degerlendirme Anketleri ile dgrencilerden
alinan geri bildirimler dogrultusunda, derslerin Ters-Yiiz Ogrenme uygulamalar1 icin Ters-Yiiz
Ogrenme standartlarinin olusturuldugu; dekanlar ve boliim baskanlarindan alinan geri bildirimler
dogrultusunda, “Flipped Learning Dashboard” adli bir takip ve analiz sistemi gelistirildigi
belirlenmistir.

Kurumun Siire¢ Yonetim Kalite El Kitabinda etkinliklere ait streclerin ve alt siireclerin tanimli
oldugu; siireclerdeki sorumlularin, is akisinin ve yonetimin yazili oldugu ve Kurum genelinde
bilindigi belirlenmistir. Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmasinin izlenmesi ve paydaslarla
degerlendirilmesi kapsaminda iyilestirmeler yapildig1 gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek 1yilestirilmektedir.

4. Paydas Katihmm

ic ve dis paydas katilim

Kurumun; i¢ paydaslarini, 6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve idari kadrolar; dis paydaslarini ise is
diinyasi, mezunlar, ulusal ve uluslararas1 diizeydeki bilim insanlari, sanatgilar, kamu kuruluslari,
belediyeler, STK’lar, tiniversiteler ile orta dereceli egitim Ogretim kurumlar1 olacak sekilde
benimsedigi gozlenmistir. Bu baglamda; Kurumun danisma kurullarini, baz1 fakiiltelerinde (6rnegin;
Egitim Fakiiltesi Danisma Kurulu Hukuk Fakiiltesi Danisma Kurulu vd.); ve Bolumlerinde
(6rnegin; [lkogretim Matematik Ogretmenligi Boliimii Danisma Kurulu; Rehberlik ve Psikolojik
Damismanlik Béliimii Danisma Kurulu; Ingilizce Ogretmenligi Béliimii Danisma Kurulu;
Ekonomi Béliimii Danmisma Kurulu; Isletme Boliimii Danisma Kurulu; Siyaset Bilimi ve
Uluslararas Iliskiler Boliimii Danisma Kurulu; Psikoloji Boliimii Danisma Kurulu; Bilgisayar
Miih. Boliimii Danisma Kurulu; Elektrik Elektronik Miih. Boliimii Danisma Kurulu, Endiistri
Miih. Béliimii Danisma Kurulu; Makine Miih. Boliimii Danisma Kurulu; Mimarlik-I¢ Mimarlik
Boliimleri Danigsma Kurulu) olusturdugu gorilmiistiir. Ayrica bazi birimlerin de danisma
kurullarint olusturdugu belirlenmistir (6rnegin; MEKTER Danisma Kuruly vd.). Ancak Kurumda,
Kuruma 6zgti Danisma Kurulunun ve bazi Fakiilteler ile bazi birimlerin Danmigsma Kurullarinin
olusturulmadigir gozlenmistir. Bu baglamda Kuruma, Kurum Damsma Kurulunu ve diger
Fakiilteler ile birimlerin Damsma Kurullarin olusturmasi énerilir.



Kurumun dis paydas goriislerini, damsma kurul toplantilari, konferanslar, Mezun Anketi, Isveren
Anketi, Danigsma Kurul Anketi, Whatsapp gruplari, sosyal medya hesaplar1 gibi yontemlerle aldig
belirlenmistir. Kurumun kurulusundan itibaren, paydaslarin katilimini siirekli iyilestirmenin 6nemli
bir bileseni olarak kabul ettigi belirlenmistir. Bu baglamda kurucu Rektdr Prof. Dr. Muhammed
Sahin tarafindan 2013 yilinda, misyon, vizyon ve yenilik¢i yaklagimlarin dis paydaslarla incelenmesi
icin Istanbul'daki devlet ve vakif iiniversitelerindeki, ozellikle yurt dist doktora deneyimi olan
akademisyenler ve sanayiciler ile bir calistay diizenledigi gézlenmistir. Genis paydas katilimli bu
¢aligtay sonucu, vizyon, misyon ve degerlerin ifadelerinin belirlendigi; 6grenci merkezli Ters-Yiiz
Ogrenme yonteminin Kurum genelinde benimsendigi ve 3+2 Programu gibi yenilik¢i uygulamalarin
kararlastirildig1 belirlenmistir. Kurumda danisma kurullari ile yapilan toplantilarin raporlandigi ve
toplant1 raporlarinda dis paydaslar tarafindan cesitli Oneriler yapildigr goézlenmistir (6rnegin;
Ogrencilerin sorumluluk bilincinin arttirilmasi, is ahlakimin  gelistirilmesi ve kirilganlik
seviyelerinin azaltilmasi icin 6zel egitimlere/onlemlere ihtiyac duyuldugu,; Ogrencilere resilience
egitimleri vererek, is yasaminin getirdigi zorluklarla daha kolay basa ¢ikmalarina yardimci
olunmasi; Ogrencileri sahip olduklar: bilgiyi pratige dokmekte yasadiklar: zorlanmalar; Isletme
egitimine teknolojik gelismelerin daha fazla entegre edilmesi; Dijital becerilere ve teknolojiyi
kullanma yetenegine daha fazla 6nem verilmesi; Ders planina is hayatina yonelik seminerlerin
eklenmesi; Yapay zeka odaginda miifredata eklenecek iceriklerin alt basliklara ayrilarak ayr
dersler olarak derinlestirilmesi; Mezunlarin uygulamada fark yaratabilecekleri alanlardaki
derslerin ve akademik calismalarin artirtlmasi; vd.). Ayrica Danisma Kurulu toplantilar1 sonrasi
dis paydaslara anketler diizenlendigi ve anketlerin degerlendirilmesi sonucu ¢esitli goriisler alindig
goriilmistiir (6rnegin; Medya ve sosyal medya goriiniirliigiiniin artirilmasi, Akademik kadronun
daha da giiclendirilmesi; Ogrenci ve akademisyenlerin prestijli ulusal ve uluslararas: etkinliklere
katiliminin tesvik edilmesi; Ogrencilerin staj ve is bulmada desteklenmesi; Ulusal ve uluslararasi
sirketlerle isbirligi yapilmasi; Uluslararasilasma stirecine tiim iiniversite birimlerinin katilmasi;
Uluslararasi toplantilar, giincel konularda toplantilar yapilmasi; Profesyonel kurumsal iletigim
destegi alinmasi; Isbirligi projelerinin artirilmasi ve cesitlendirilmesi; Ders ve staj programlari,
Kamu hukuku alaminda iiniversitelerdeki merkezler arasi isbirligi; Ogrenciler arasi isbirligi
saglayabilecek projeler, Komiteler ve 6grenciler ile sahadaki hukuk¢ularin daha sik bir araya
getirilmesi; Uygulama derslerinin ve ogrencilerin uygulamacilarla temas edebilecekleri derslerin
artirilmasi, Siivdiiriilebilirlik ve hukuk, Yapay zekd ve hukuk, bilisim hukuku, Dijital pazarlama,
online satis, Start-up hukuku, Platform hukuku, Enerji hukuku, Vergi ve mali hukuk derslerine
miifiedatta yer verilmesi; vd.). Kurumda zaman zaman D1s Danisma Kurulu Uyelerinin konferans,
seminer gibi etkinlikler ile 6grencilerle bulustuklari belirlenmistir. Kurum yonetimi ile ilgili
konularda dis paydas goriislerini almak icin ¢esitli Whatsapp gruplari kuruldugu gozlenmistir
(0rnegin; Vakif iiniversitesi genel sekreterlerinin bulundugu Whatsapp grubu, Rektorlerin ve
YOK Baskanin oldugu bir Whatsapp grubu; YOK Iletisim Koordinasyon Whatsapp grubu;
Online Egitim Whatsapp grubu, Dekanlarmm kendi fakiilte dekanlarmin oldugu paylasim
Whatsapp grubu; Her zaman takip edilen YOK Teams Gruplari; Satin alma miidiirlerinin oldugu
Whatsapp grubu; yazi isleri miidiirlerinin oldugu Whatsapp grubu). Ayrica Kurumda, MEF
Kiitiiphanenin STK’larla iletisim baglaminda Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi
(UNAK) Siirdiirtilebilirlik Grubunda temsil edildigi ve bu grupla 2023 i¢inde ortaklasa etkinlikler
diizenledigi belirlenmistir. MEF Kiitiiphanenin, MEF Okullar1 Lise dgrencilerine egitimler verdigi;
Hatay'dan gelen depremzede 6grencilere MEF Kiitiiphane hakkinda sunumlar yaptig1 gézlenmistir.

Kurumda i¢ paydas goriislerinin, kurul, komisyon, anket, A¢ik Mikrofon Bulusmasi, A¢ik Kapi
anlayis1, odak grup c¢alismasi, sosyal medya araciligi ile alindigr goriilmiistiir. Kurum, Fakiilte ve
Boliim 6grenci temsilcilerinin, Senato, Universite ve Fakiilte Yonetim Kurullart ve Boliim Kurulu
toplantilarina ve Kalite Kurullarinin toplantilarina katilarak stratejik karar ve stireclere aktif katilim
sagladiklari; idari birim direktorlerinin {iniversite yonetim kurulu toplantilarina katildig
belirlenmistir. Kurumda i¢ paydaslarin goriislerini almak igin ¢esitli anketler uygulandig
goriilmiistiir  (6rnegin; Ogrenci Ders Anketi (Course & Faculty Evaluation Survey); Ayrilis
Goriisme Tutanagi; Cikis Anketi; Ogrenci Memnuniyet Anketi; Ogriincii Dekanligi Etkinlik
Anketi; Ogrenci Kuliipleri etkinligi sonrasi Etkinlik Degerlendirme Formu, vd) Ayrica bazi
boliimlerde i¢ paydaslar ile Odak Grup Calismalar1 diizenlendigi gériilmiistiir (6rnegin; Yabanci



Diller Yiiksekokulu egitmen odak grup c¢alismasi). Kurumun kurulusundan beri i¢ paydas

goriislerini almaya 6nem verdigi, bu baglamda 2013 yilinda, i¢ paydas olan 6grencilerin goriislerini

almak i¢in bir calistay diizenledigi gozlenmistir. Calistay sonucu, yenilik¢i projelerin ve

uygulamalarin 6zellikle 6grenciler tarafindan benimsendigi belirlenmistir. Kurumda 2022-2023

Akademik Yili siiresince her hafta Cuma giinleri 6grencilerle “A¢ik Mikrofon” bulusmalari

yapilarak goriislerinin alindigr ve bu goriislerin Rektorliige iletildigi belirlenmistir. 2023-2024

Akademik Yilinda bu toplantilarin adinin “Etkin [letisim Sohbetleri’ olarak degistirildigi ve

toplantilarin direkt Rektor ile bulugsma seklinde diizenlenmeye baslandigi belirlenmistir. Akademik

ve Idari Kadro ile de her yil ayr1 ayr1 “A¢ik Mikrofon” toplantilart diizenlendigi ve toplantilarda

kapal1 zarfla isimsiz olarak da dilek ya da sikayetlerin toplandig1 gézlenmistir. Kurum yonetiminin

“Acik Kapr” anlayisi nedeniyle Akademik, Idari kadro ve Ogrencilerin istedikleri zaman yonetimle
iletisime gegebildikleri ve sorunlarini rahatga dile getirebildikleri belirlenmistir. Bunlarin yani sira

Rektoriin rutin olarak her giin kampiisii gezerek i¢ paydas goriislerini aldigi belirlenmistir. Ayrica

Kurumun tek kampiislii ve yakin ¢alisma ortami sayesinde i¢ paydaslarin hizli iletisim kurduklari

gozlenmistir. Kurumda MEF Kiitiiphane yonetim siireclerine MEF Universitesi Ogrenci Konseyinin
katthminin saglandigi ve MEF Kiitiiphane ile ilgili 6grencilerin geri bildirimlerinin dogrudan
iletisim kanallar1 (e-posta, web sayfasi kiitiiphaneciye sor, web sayfasi iletisim formu, sosyal

medya, vd.) ile alindig1 belirlenmistir. Kurumda i¢ paydaslara yonelik yemekhanede her masada

bulunan QR kod ile BCC anket yapildig1 belirlenmistir. Kurumda égrencilerin goriislerinin Ogrenci
Memnuniyet Anketi ile periyodik olarak alindigr gozlenmistir. Kurumda akademik ve idari

personelin goriislerinin alinmas1 i¢in “Adkademik Memnuniyet Anketi’ ve “Idari Personel
Memnuniyet Anketi’nin yeni hazirlanarak uygulandigi gozlenmis, ilgili anketlerin analizi yapilarak

iyilestirmelerde kullanilacagi belirtilmistir. Bu baglamda Kuruma akademik ve idari personelinin

goriislerini memnuniyet anketleri ile periyodik olarak alarak, kalite siireclerine yonelik

iyilestirmelerde kullanmasi dnerilir.

Kurumda, i¢ ve dis paydas geri bildirimleri kapsaminda ilgili birimler tarafindan baz1 iyilestirmeler
yapildig1 gézlenmistir (6rnegin; yemek mendiisiiniin anketlerle belirlenmesi; ankete katilan 6gretim
elemanlarimin direkt talep veya sikayetlerinin e-posta iizerinden Idari Isler Direktorliigii ve Genel
Sekreterlige iletilmesi ile en kisa siirede aksiyon alinmasi; MEF Kiitiiphane egitim iceriklerinin,
kullanilan arac¢larin (iletisim platformlart Zoom, Teams, AnyDesk, GoogleMeet vb) siirekli
giincellenmesi; kuliiplerin etkinliklerini cesitlendirerek Kanvas Canta Boyama Atdlyesi
diizenlemesi; kuliiplerin sosyal medya stratejilerini yeniden sekillendirerek Instagram, Twitter, ve
LinkedIn gibi platformlarda daha sik ve diizenli paylasimlar yapmasi; kuliiplerin diizenli etkinlik
takvimi  diizenlemesi;  kuliiplerin  biitcelerinin  artirilmasi; se¢cmeli  ders — havuzunun
cesitlendirilmesi; yemeklerin ¢esitlendirilmesi, vd.). Bu baglamda Kurumda, i¢ ve dis paydaslarin
birgok yontemle goriislerinin alindig1 ve bu geri bildirimlere bagl olarak da cesitli iyilestirilmelerin
yapildig1 degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurumun, ogrencileri karar alma siireclerine aktif olarak dahil eden bir yapiya sahip oldugu
gozlenmistir. Kurumda 6grencilerin, Senato, Universite Yonetim Kurullar, Fakiilte Yonetim
Kurullari, Boélim Kurullar1 ve Kalite Kurullarinda temsilci olarak yer aldigi ve karar alma
stireclerine katildiklar1 belirlenmistir.  Kurumda ogrencilerden geri bildirimlerin, Rektoriin
baskanlhiginda yapilan “A¢ik Mikrofon” bulusmalar1 ve “Etkin [letisim Sohbetleri’ ve agik kapi
politikasiyla {ist yonetime kolayca ulasim yam sira her yil diizenlenen “Ogrenci Memnuniyet
Anketi”, “Ders Degerlendirme Anketi’, donem sonunda gerceklestirilen “Ddnem Sonu Ders
Degerlendirmesi Anketi’ ve sosyal medya hesaplari yoluyla alindigi belirlenmistir. Bunlara ek
olarak, “Tiirkiye Universiteler Memnuniyet Arastirmasi (TUMAJ da Kurum tarafindan dikkate
alinan 6nemli bir geri bildirim kaynag1 oldugu gozlenmistir.

Kurumun 6grencilerine diinya ¢apinda egitim firsatlar1 sunmak i¢in 2019 yilindan itibaren “A¢ik



Kitlesel Ogrenme Platformlar: (MOOCY ile is birligi yaptig1, her boliime bir MOOC koordinatorii
atadigl, 2019-2022 yillar1 i¢in edX ile 2022-2025 yillart i¢in ise Coursera platformu ile kapsamli
bir ortaklik gelistirdigi ve her donem 200 farkli Coursera dersine ticretsiz erisim saglayarak c¢esitli
ve kaliteli egitim igeriklerine ulagsma imkan1 sundugu gézlenmistir. Aym sekilde 2019 yilindan
itibaren her 6grenciye, akademik ve idari personele Linkeln Learning hesabi satin alinarak mezun
olana kadar uluslararas1 gecerli ¢ok sayida sertifika alinmasinin da tesvik edildigi belirlenmistir.
2022-2023 Akademik Yil'nda MOOC platformlarinin  6grenciler ve mezunlar tarafindan
degerlendirildigi bir “MOOC Memnuniyet Anket? gergeklestirildigi goriilmistiir. Anket
sonuclarinin, MOOC platformlarinin gelecek ve is hayatina dair kaygilar1 azalttigim gosterdigi
gozlenmistir. Benzer sekilde, Cengage, McGrawHill, Pearson ve Wiley yayinevleriyle yapilan
anlagmalar dogrultusunda Yapay Zeka Destekli ve Uyarlanabilir Ogrenme Uyumlu Ders Kaynaklari
da ogrencilerin kullanimina ticretsiz sunuldugu belirlenmistir. 2023-2024 Akademik Yili’nda
yapilacak yeni ankette, 6grencilerin bu platformlarin kullanimina yonelik geri bildirim verebilecegi
bir soru eklenmesinin planlandig1 belirtilmistir.

Ogrencilerin ve 6gretim iiyelerinin teknik ve pedagojik taleplerine cevap verebilmek igin yapilan
tyilestirme ile “Teamwork™ isimli talep yonetim sistemi (ticketing) kullanildig1 ve bu sayede gelen
taleplerin Oncelik sirasina gore ele alinabildigi ve ekip olarak calisilabildigi; ¢6ziim saglandiktan
sonra talebi karsilanan 6gretim tiyesi veya Ogrenciye otomatik Memnuniyet Anketi gonderildigi
gozlenmistir. Ayrica i¢ paydaslardan alinan geri bildirim kapsaminda yapilan iyilestirme ile
ogrencilerin terminolojik Ingilizce konusunda zorlanmalari nedeniyle grencilerin terminolojik
Ingilizce bilgisini gelistirmek amaciyla CELT tarafindan bir proje baslatildig1 ve yapay zeka destegi
ile 10 genel ve 10 boliime 6zgl kelime ve tanimlarin olusturuldugu ve Quizlet adli egitim
teknolojisi aracina yiiklenerek Blackboard sayfasina entegre edildigi; iki derste pilot calisma
yapilarak 6n ve son testlerin gerceklestirildigi; projede giincellemeler yapilarak yapay zeka araci
ChatGPT 4.0 stiriimiine yiikseltildigi; Quizlet yerine Articulate Storyline Rise adli bagka bir egitim
teknolojisi araci kullanilmaya baslandigi belirlenmistir.

Miihendislik Fakiiltesinde her yariyilin 13. haftasinda 6grencilerin, Bolim Bagkanligi tarafindan
uygulanan “Advising Survey’ formu ile geri bildirimde bulunduklar1 gozlenmistir. Bu geri
bildirimlerin, her donem sonunda 6gretim {iyelerine duyuruldugu ve Bolim Bagkaninin tiim
danigsmanlarla, damsmanlik sistemini degerlendirerek sistemin daha iyi islemesi i¢in gerekli
tyilestirmelerin Advising Report Form ile raporlandigi; Formlar ve diger dokiimanlarin Bo6liim
Baskanliklar1 tarafindan yonetilen Boliim Intraweb sisteminde saklandigi belirlenmistir.

Kurumda “Ikinci Yabanci Diller Koordinatérligii” tarafindan 6grencilerden ikinci yabanci dil
derslerine iliskin &grenci odak grup toplantilar1 diizenlenerek Ispanyolca, italyanca, Fransizca,
Almanca ve Rusca dillerine yonelik geri bildirimler alindigy, ilgili egitim ekibi ile paylasildigi ve bu
geri bildirimler dogrultusunda egitmen ekibi tarafindan bazi iyilestirmeler yapildigi gozlenmistir
(6rnegin; derslerin revize edilmesi, vd.).

Ogrenci geri bildirimleri degerlendirilerek ilgili birimlerle paylasildig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda
anketlerin sonuglarinin istatistik olarak analiz edildigi (6rnegin; 2022-2023 Ogrenci Memnuniyet
Anketi  sonuclari; Akademisyenlerin derslere zamaninda gelmeleri ve bitirmeleri (4.12);
Akademisyenlerin ulagsilabilirligi (3.93); Universitedeki secmeli derslerin cesitliligi (2,87);
Flipped Learning yontemi ile derslerin islenmesi (3,36); Universitedeki ikinci dil olanaklar:
(3,36); Flipped Learning videolar: (3,21); Akademisyenlerin Blackboard sistemini kullanma
sekli (3,57); Canli interaktif online derslerin islenis sekli (3,23)) belirlenmistir. Anketlerin farkli
birimler (6rnegin; Ogrenci Dekanligi; Ogrenci Isleri, vd.) tarafindan degerlendirilerek eksikler ve
problemleri igceren “Ogrenci Memnuniyet Anketi Idareci Ozetlerinin’ olusturuldugu gozlenmistir.
Ogrenci Memnuniyet Anketi (Ogrenci Dekanligr) idareci Ozetinde; baz1 problemlerin belirlendigi
belirlenmistir (6rnegin; Ters-Yiiz Ogrenme ydnteminin tiim &gretim iiyeleri tarafindan aktif
uygulanmamasi, Yontemin verimsiz/etkisiz olmasi, Yontemin basarisiz uygulanmasi; Video
iceriginin yetersiz olmasi, se¢meli ders havuzunun cesitlendirilmesi, vd.). Yapilan incelemelerde,
ogrencilerin bu anketlere katilim oraninin diisiik oldugu gézlenmis ve katilimi artirmak, ayrica Ters-
Yiiz Ogrenme modeli ve Kurumda yaygin olarak kullamlan egitim teknolojilerinin etkinligini daha
iyi Olgmek igin 2022-2023 Akademik Yilinda Ders Degerlendirme Anketlerinin yeniden



tasarlanmasi ¢alismalar1 yapildig1 ve bu kapsamda 6grenci ve 6gretim iiyeleri ile olusturulan odak
gruplariyla yapilan goriismeler sonucu anket sorularinin sayilar1 azaltilip bazi kisaltmalar yapilarak
gelistirildigi ve uygulanmaya baslandig1 gézlenmistir. Kurumda c¢esitli yontemlerle alinan grenci
geri bildirimleri degerlendirilerek bazi iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir (6rnegin; Ters-Yiiz
Ogrenme videolarmin giincellenmesi; se¢meli ders havuzunun cesitlendirilmesi; havalandirma
sistemlerini iyilestirmek amact ile ¢ati katina klima santralleri kurulmasi; fotoselli musluklar
takilmasi; kartli gecis sisteminin modern entegrasyonu, 1st kayplarint gidermek amaciyla dis
cephe camlarmin bakimlarmin yapilmasi, vd.).

Sonug olarak, Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin gesitli kurul/komisyonlarda gérev alan 6grenci
temsilcileri, periyodik olarak uygulanan anketler, sosyal medya hesaplar1 ve agik kapi politikasi
kapsaminda tist yoneticilerle yapilan toplantilarla alindig1 ve degerlendirilerek ¢esitli iyilestirmeler
yapildigi belirlenmistir. Bu baglamda Kurumun tiim programlarinda 6grenci geri bildirimlerini
aldigt ve karar alma siireclerinde kullanilarak gerekli iyilestirmeleri yaptigi seklinde
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumun mezun iligkileri yonetimi sisteminin, mezunlarin kariyer gelisimlerini izlemek ve
degerlendirmek amaciyla yapilandirilmis bir siire¢ oldugu ve bu amacla “Profesyonel Gelisim
Merkezi (PGM)’yi kurdugu gozlenmistir. PGM’nin 6grencilere ve mezunlara dogru sirketleri ve
kariyer alanlarim1 se¢meleri i¢in rehberlik hizmetleri sundugu; potansiyel is ve staj firsatlari
yaratacak aglarin kurulmasina yardimci oldugu; bu sayede, mezunlarin kariyerlerini daha etkili
sekilde sekillendirmelerine destek sagladigi belirlenmistir. PGM’nin  mezunlarin ¢alistiklari
sektorler, igverenler ve unvanlar hakkinda detayl1 bilgiler toplayabildigi; salgin ve ekonomik kriz
gibi olagan dis1 durumlarin istihdama etkilerini mezuniyetten alt1 ay sonra yeniden analiz ederek
degisiklikleri inceledigi ve bu bulgular1 tiniversite ile paylastigi goézlenmistir. PGM’in yaptigi
calismalar sonucu, dgrencilerin mezun olduktan sonra 6 ay icerisinde ise giris oranlar1 2018 den bu
yana higbir y1l %82’nin altina diismedigi goriilmiistiir. Isverenlerden alinan geri bildirimlerde
mezunlarin iletisimi yiiksek ve girisimci olduklarinin belirlendigi belirlenmistir. Bu baglamda
“Kurumun 21. yiizgyil becerileri kazannus mezunlarimin istihdam oramimin yiiksek olmasi”
giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda PGM’nin mezunlarin Kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla “MEF Mezunlar: Ise
Giris  Seriivenleri’ etkinligini diizenlendigi gozlenmistir. Ayrica Ogrencilerin talepleri
dogrultusunda Senato karar1 ile mezunlarin, mezuniyetten sonraki 90 giin boyunca MEF
Kiitiiphanesinin ¢evrimig¢i kaynaklarina erisim saglayabildikleri belirlenmistir.

Kurumda PGM tarafindan mezunlarin mezuniyetten sonraki {i¢-dort ay i¢inde kariyer durumlari
analiz edilerek is bulma ve lisansiistii egitime devam etme oranlarinin takip edildigi ve bu verilerin
PGM tarafindan fakiilte dekanliklariyla paylasildigi gézlenmistir. Mezunlarin takibinin genellikle
LinkedIn ve telefon ile yapildigi, elde edilen verilere gére mezunlarin yaklasik %95-98'ine ulasildig:
ve yaklasik %7'sinin lisansiistii egitime devam ettigi, geri kalanlarin ise bir iste calistigi
gortilmiistiir. Mezunlarin ¢alistigi kurumlarinin, endiistrilerinin ve tinvanlarinin, lisansiistii egitim
yaptiklart {iniversite ve alan bilgilerinin belirlendigi gozlenmistir. Kurumun birimlerinin
mezunlarini ¢esitli yontemlere izledigi goriilmiistiir. Ornegin Miihendislik Fakiiltesinin ABET
tarafindan akredite olmus tiim programlarinda mezunlarin takibine 6nem verilerek mezuniyet
durumundaki 6grencilerin kazanimlarim1 belirlemek i¢in 6grencilere “Cikis Anketi” uygulayip
sonuglarinin 6znel olarak degerlendirildigi, ayrica bitirme projesi danmigsmanlarinin &grencilerle
sOylesiler yaparak, tiniversite grenimleriyle ilgili izlenim ve Onerileri topladiklar “Ayrilis Goriisme
Tutanagi”’m olusturduklari; gozlenmistir. Ayrica “Mezun Anketi’ ve “Isveren Anketi” ile de geri
bildirim alindig1 belirlenmistir. Bu anketlerin 3-5 yillik mezunlara ve mezunlarin ¢alistiklar:
igverenlere uygulanmasi gerekmektedir. Ancak Kurum egitim-6gretim faaliyetlerine 2014 yilinda



basladig1 ve ilk mezunlarin1 2018 yilinda verdigi; tiim programlarin %100 Ingilizce sadece Hukuk
Fakiiltesinin % 30 Ingilizce olarak yiiriitiildiigii; 2014 yilinda 6grencilerin ancak kiigiik bir
yiizdesinin Ingilizce yeterliligi gostererek Sgrenimlerine basladigi bityiik bir yiizdenin Ingilizce
Hazirlik Okuluna yonlendirildigi gézlenmistir. Bu nedenle 2018 y1l1 mezun sayisinin diisiik oldugu;
programlarin mezuniyet sayilarinin ancak son ii¢ senede arttig1 belirlenmistir. Dolayisiyla, Kurumda
Mezunlar  Anketi ve Isveren Anketi uygulamalarinin  yeni  yapilmaya baslandig
gozlenmistir. Anketler ve mezunlarla yapilan goriismeler sonucunda alinan geri bildirimlere yonelik
iyilestirme yapildigr belirlenmistir  (6rnegin, cesitli boliimlerin  miifredatlarina yeni dersler
eklenmesi; bazi derslerin iceriklerinin giincellenmesi; teknolojik gelismelere uygun birimlerin
agtlmasi, vd.)). Kurumda mezunlarin  kariyer  gelisimleri  izlenerek iyilestirmeler
yapildig1 belirlenmistir. Ornegin Hukuk Fakiiltesi Mezuniyet Komisyonu tarafindan 2024 yilinda ilk
kez yapilan "Hukuk Mesleklerine Giris Smmavina (HMGS) ve “Idari Yargt On Sinavina
(IYOS) " giren mezunlarin takip edildigi, 6grencilerin sonuglarimin analiz edilmesi sonucu basarmin
arttirilmasi igin alinmasi gereken tedbirlerin degerlendirildigi gézlenmistir.

Sonug olarak, Kurumda mezunlarin istihdam durumu, gelir diizeyleri ve igveren memnuniyeti gibi
veriler kapsamli bir sekilde toplanmaktadir. Mezun izleme sisteminin, mezunlarin sahip oldugu
yeterlilikler ve programin hedeflerine ulasip ulagsmadigina dair memnuniyet diizeyini ortaya
koydugu belirlenmistir. Kurumun mezun izleme sistemi ile aldigi geri bildirimleri programlarin
giincellenmesinde kullandig1 gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Kurumda uluslararasilasma siireglerinin, Egitimden Sorumlu Rektér Yardimciligima bagl
"Uluslararasi Ofis Direktorliigi" tarafindan titizlikle ylirttiildiigt, 6grenci hareketliginin de her
bolimde bulunan “Erasmus Koordinatorleri” tarafindan izlendigi belirlenmistir. Kurumun
“Uluslararasilasma Stratejisi’ni de “uluslararasi etkilesim ve kiiresel is birliklerinin etkin sekilde
yiiriitiilmesini hedeflemek” seklinde belirledigi ve web sayfasinda verdigi goriilmiistiir. Kurumun
2019-2023 Stratejik Planindaki misyonunun ilk iki maddesinde “Uluslararasilagsma” ifadesine
vurgu yapildig1 gozlenmistir.

Kurum  uluslararasilasma  siiregleri ~ yonetiminin  iyilestirilmesi  kapsaminda 2024
yilinda; “Uluslararasilagsma Politikasi’m, “uluslararasi etkilesimi ve kiiresel is birliklerini etkin
bir sekilde yiiriitmeyi, akademik programlarint ve arastirma faaliyetlerini uluslararasi
standartlara uygun olarak gelistirmeyi hedefleyecek” sekilde belirledigi ve web sayfasinda detayli
olarak sundugu goriilmiistiir. Ayrica iyilestirme baglaminda Kurumun olduk¢a kapsayici olarak
“Erasmus+ Policy Statemeni’ da hazirladig1r gozlenmistir. Kurumun Erasmus+ programinin, tiim
eylemlerinde firsat esitligini ve erisimi, igermeyi, c¢esitliligi ve adilligi saglamayr hedefleyen
“Erasmus+ Icerme ve Cesitlilik Stratejisi’ni tanimladig1 ve bu kapsamda cesitli engellere (sosyal,
ekonomik, fiziksel, psikolojik, vs.) sahip katilimcilarin proje siireglerine dahil edilmesine 6zel 6nem
gostererek esit erigim firsatlari ve destekleri saglandigi belirlenmistir.

Kurumun 6grenci ve 6gretim eleman1 hareketliligi i¢in birgok tilkedeki (6rnegin; A/manya, Fransa,
Italya, Ingiltere, Portekiz, vd) {iniversitelerle ikili isbirligi yaptigi gozlenmistir. Kurumda
Erasmus+ anlagmalar1 artirmak i¢in ilgili tim boliimlerin kendi 6grenci sayilarina oranla asgari ve
hedef anlagsma sayilar1 hakkinda bir Senato Karar1 alindigi; Uluslararasi Ofisin bu kararin etkisini
degerlendirerek yeterli olmadiginin tespit edildigi gozlemlenmistir. 2023 yilinda Erasmus
anlagmalarinin  sayisin1 - artirmak amaciyla yapilan iyilestirme girisimleri sonucunda yeni
tiniversitelerle is birligi anlagmalar1 imzalandigi; 2014 yilinda Avrupa Birligi tarafindan verilen
Erasmus Yiiksek Ogretim Beyannamesine (ECHE) bagvuruldugu ve “miikemmel” notuyla
yenilenmis olan bu belge sayesinde 2021-2027 yillar1 arasindaki kalite sertifikasinin alindig



belirlenmistir.

Kurumun, uluslararasi ortakliklar kapsaminda bir¢ok degisim programi ve protokol imzaladigi
gozlenmistir. Bu protokoller arasinda, 6grencilere hem lisans hem de yiiksek lisans egitimlerini bir
arada tamamlama imkimi saglayan, Amerika, Belgika, Isvicre, Ingiltere gibi iilkelerde bulunan
10°dan fazla tiniversite ile imzalanan uluslararasi 3+2 anlagsmalarinin da oldugu goézlenmistir.
Ornegin, Kurum ile University of Liége arasinda yapilan anlagmamn, &grencilerin her iki
tiniversitede de egitim gormelerine olanak sagladigl; dgrencilerin, lisans ve tezsiz yiiksek lisans
derecelerini basariyla tamamladiklar1 gozlenmistir (6grenci 3 yil MEF Universitesinde lisans
egitimi almakta, ardindan anlasmall olan iiniversitede 1 yil degisim ogrencisi olarak egitim
almakta, 1 yil da anlagsmal iiniversitede tezsiz yiiksek lisans yapmaktadr. Ogrenci dilerse ve
veterlilikleri saglarsa tezli programa da gegebilmekte). Bu anlagma ile Endiistri Miihendisligi
Boliimii ile University of Liege arasinda 2017'den beri devam eden is birligi yapildigi; 6grenciler
MEF Universitesinden lisans diplomasi University of Liége’den tezsiz yiiksek lisans diplomasi
aldig1 belirlenmistir. Mevcut durumda da University of Liege’de yiiksek lisans egitimlerine devam
eden Ogrenciler (2 o6grenci) bulundugu, bu akademik yilsonunda programi tamamlamalarinin
beklendigi vurgulanmistir.

Kurumda ilk Yillar Programi kapsaminda Uluslararast Ogretim Sertifika Programinin, mezun
olacak 6gretmen adaylarina, yeni ve deneyimli egitimcilere, diinya genelinde Uluslararas1 Bakalorya
(IB-International Baccalaureate) PYP Diinya okullarinda 6gretim yapabilme bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazandirmayr amacgladigt ve Uluslararast Ogretim Sertifika Programinin, MEF
Universitesi Egitim Fakiiltesi tarafindan onaylandig1; ayrica IB Organizasyonu tarafindan taninan
programin, katilimcilara zengin, derinlemesine bir 6 grenme deneyimi ve kariyer planlarina en uygun
0grenme modelini takip etme esnekligi sundugu gézlenmistir.

Kurumun EAQUALS tarafindan akredite olmus Yabanci Diller Yiiksek Okulunda, {i¢c akademik
programda giiclii bir yabanci dil egitimi verildigi belirlenmistir. YDYO’da akademik ve idari

personelle iki haftada bir toplant1 yapilarak neler yapilabileceginin degerlendirildigi ve elde edilen

sonuclarin ilgililer ile paylasildig1 belirlenmistir. Donem basinda iki haftalik oryantasyon (uyum)

programi diizenlendigi, Pearson’dan destek alindigi, baslangicta seviye belirleme sinavi yapilarak

seviyelerine gore Ogrencilerin gruplandirildigi, smuf Ogretmenligi olarak egitim siirecinin

yiiriitiildiigi gozlenmistir. Ogretim elemanlarina 6diil olarak sertifika ve her 6gretim iiyesine dzel

kisisel biitce verildigi belirlenmistir. YDY O’nun akademik ve idari personele de yabanci dil egitimi

verdigi gozlenmistir. Bu baglamda “Kurumda Yabanci Diller Yiiksekokulunun, EAQUALS
akreditasyonu ile uluslararasi standartlarda yenilikci, Ters-Yiiz Ogrenme yontemi ile egitim

sunmast” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, tiim programlarim1 Avrupa ve Tirkiye Yeterlilikler Cercevelerine tam uyumlu sekilde
tasarladigi; programlardaki program 6grenme kazanimlari ile Tiirkiye Yiiksek6gretim Yeterlilikler
Cergevesinin iliskilendirildigi goriilmiistiir (6rnegin; ABET Miihendislik Akreditasyon Komisyonu
(EAC) tarafindan 2018-2028 donemi icin akredite olan Miihendislik Fakiiltesi'nin tiim
programlart, vd.).

Uluslararasilagsma siireglerinin  yonetiminde MEF TTO’nun da onemli bir destek sundugu
gozlemlenmistir. TTO tarafindan 6gretim iiyelerinin uluslararas1 bilimsel etkinliklere katilimini
tesvik etmek ve uluslararasi baglantilarini genisletmek amaciyla TUBITAK ve AB destekleri
hakkinda diizenli bilgilendirme calismalarinin yapildigi ve bu kapsamda ¢esitli uluslararasi
faaliyetlerine katilim saglandigr gozlenmistir (6rnegin, Endiistri Miihendisligi Boliimii ogretim
iivesi, Ispanya'da diizenlenen “Avrupa'da Kuantum Teknolojileri Konferansi”na TUBITAK
Seyahat Destek Programi'ndan yararlanarak katilmaya hak kazanmasi; ABD Konsoloslugunun
agtk proje ¢agrisina basvuru yapmak icin San Jose State University'deki bir ogretim iiyesi ile
MEF Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyeleri arasinda oneri gelistirme siirecleri baslatililmast).

Sonug olarak, Kurum uluslararasilasma siireglerini organize bir sekilde yiiriitmekte, uygun sekilde
yonetmekte ve uluslararasilasma siireclerinin organizasyonel yapisini izleyerek yonetim yapisinin
isleyisine yonelik iyilestirmeler yapmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi



izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumun uluslararasilasma kaynaklarina iliskin degerlendirmelerde, nitelikli ve deneyimli bir
Uluslararas1 Ofis ekibine sahip oldugu, degisim ve hareketlilik olanaklar1 ile mali kaynaklarinin
giicli oldugu gozlenmistir. Kurumda 6grenci hareketliginin her programda bulunan Erasmus
Koordinatorii tarafindan yiirtitiildiigii belirlenmistir.

Kurumun Erasmus+ kapsaminda 6grenci ve dgretim elemani hareketliligi i¢in bir¢ok ikili isbirligi
yaptig81; degisim programlarina katilmak isteyen 6grencilerin, Erasmus Koordinatorleri tarafindan
tiniversitelerden alacaklar1 derslerin karsiliklar1 hakkinda bilgilendirildigi tespit edilmistir. Ayrica,
degisim Ogrencilerinin Kuruma gelmeden once ¢evrimigi olarak ders tanimlarina ve igeriklerine
erisebilmeleri icin gerekli sistemlerin saglandigi; Kurumun web sayfasinda "Ogrenciler icin
finansal destek, spor ve sosyal yasam, gecim gideri" bagliklar1 altinda giincellemelerin devam ettigi
gozlenmistir. Kurumda Erasmus 06grencileri anketlerinden alinan geri bildirim kapsaminda,
Erasmus+ kurallar1 cergevesinde katilimcilarin hibe 6demelerinde gecikmeler nedeniyle Mali Isler
biriminin hibe 6demesi siirecleri i¢in iyilestirme yaparak yeni bir sisteme gectigi belirlenmistir.

Kurumda uluslararasilagsma faaliyetlerini artirmak ic¢in ¢esitli faaliyetler diizenlendigi de
belirlenmistir. Ornegin Ingiltere Durham Universitesinden akademisyenlerin, Uluslararas1 Iliskiler
ve Hukuk alanlarindaki yiiksek lisans programlar1 dersine konuk oldugu ve ziyareti takiben Durham
Universitesi School of Government and International Affairs Programinda yiiksek lisans yapmaya
hak kazanacak olan, belirli sayidaki MEF Universitesi SBUI dordiincii sinif égrencisine 6grenim
ticretinden %10’luk bir indirime denk gelen bir burs verme anlagsmasinin yapildig1 gozlenmistir.

Kurumun, uluslararast ofise yaptig1 yatirimlarin yani sira bireysel hareketlilikler i¢in Erasmus+
Programindan 6nemli mali destekler sagladigi belirlenmistir. Erasmus+ anlagsma sayilarinda ve
Erasmus+ biitgesinde artiglar oldugu ve daha fazla 6grencinin Erasmus+ programina katilmasinin
saglandig1 gozlenmistir. 2023 yilinda bes farkli Erasmus+ hareketlilik projesinden toplam 104.326
Euro hibe destegi saglandig1 ve bu kaynaklarin hareketlilik katilimcilarina dagitildig: belirtilmistir
(6rnegin; KAI131; KA171, vd). Kurumun her yil ERASMUS+ biitgesinin arttigi ve 2024 yilinda
147.450€ oldugu goriilmiistiir.

Kurumda egitim ve arastirma standartlarinin kiiresel 6l¢ege tasinarak uluslararasi akreditasyon
dernekleri tarafindan akredite edildigi gozlenmistir (6rnegin; Miihendislik Fakiiltesinin tiim
programlari (fnmat; Elektrik-Elektronik, Bilgisayar; Makine; Endiistri) ABET; Yabanci Diller
Yiiksekokulu EAQUALS).

Kurumda tam zamanli 6gretim tyeleri i¢in 2023 yilinda uluslararasi is birlikleri gelistirme ve
bilimsel arastirma yapma amaciyla uzun siireli iicretli izinler i¢in “Uzun Siireli Akademik Izin
Yonergesi’ni olusturdugu gorilmistiir. Paydaslardan alinan geri bildirimler sonrasi iyilestirme
baglaminda 2024 yilinda ilgili yonergenin “Kisa ve Uzun Siireli Akademik Izin Yonergesi® olarak
giincellendigi belirlenmistir. Ayrica, tiim o6gretim elemanlarinin, Yabanci Diller Yiiksekokulu
kadrosu da dahil olmak {izere, ulusal ve uluslararasi konferanslara katilmaya ve arastirma yapmaya
tesvik edildigi ve her 6gretim elemanina yilda bir kez uluslararasi konferansa katilim i¢in maddi
destek verildigi gozlenmistir.

Sonug olarak, kurumun uluslararasilagma siire¢lerine ayrilan kaynaklar net bir sekilde belirlenmis ve
kurumsallagsmistir. Uluslararasilasmaya yonelik bu kaynaklarin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi,
kurumun kiiresel Olgcekteki rekabet giiclinii artiracak bir strateji olarak degerlendirilmektedir.
Kurumun uluslararasilasma kaynaklarini izleyerek cesitli iyilestirmeler yaptig1 gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarimin  dagilimi  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumun uluslararasilasma performansinin Uluslararast Ofis Direktorliigii tarafindan diizenli



olarak degerlendirildigi ve yapilan degerlendirmeleri Universite Senatosuna sundugu gozlenmistir.
Kurumun uluslararasilasma hedeflerinin net bir sekilde tanimladigi ve bu kapsamda o6zellikle
Erasmus+ anlagsmalarina iligkin tim boéliimlerin 6grenci sayilarina gore asgari ve hedef anlagma
sayisinin belirlendigi bir Senato karart alindig belirlenmistir. Uluslararas1 Ofis bu kararin etkisini
degerlendirerek yeterli olmadigini tespit edip iyilestirmeler kapsaminda 2023 yilinda Kurum
yonetimiyle is birligi yaparak ikinci bir eylem planim yiirtrliige koydugu ve bu sayede Erasmus+
anlasmalarinda hedeflenen artisin saglandigi gézlenmistir. 2023 yilinda 6zellikle gelen 6grenci ve
personel sayisinda ciddi bir artis oldugu belirlenmistir. Ayrica 6zellikle Kurum Rektoriine sosyal
medya araciligi ile Ogrencilerden gelen geri bildirimler sonrasi, Erasmus ve yurt disi ikili
anlagsmalarin artirilmasina yonelik yurt dis1 baglantili 6gretim {iyelerinin de aktif katki saglamasinin
istendigi gézlenmistir.

Kurumda hareket programina katilanlarin memnuniyetinin Ulusal Ajans tarafindan yapilan “Cikus
Anketleri” araciligiyla titizlikle izlenerek degerlendirildigi goriilmiistiir. Kurumun, Tiirkiye Ulusal
Ajans tarafindan Erasmus+ programi kapsaminda “Iyi Uygulama Ornegi’ oldugu ve Ulusal Ajans
tarafindan Uluslararas1 Ofisin yetkililerinden bilgi ve tecriibelerini aktarmak {izere Erasmus+ Proje
Y 6netim Toplantisinda sunum yapmalari istendigi belirlenmistir. Bu durum taktirle karsilanmisgtir.
Bu baglamda “Kurumun Tiirkiye Ulusal Ajans tarafindan Eramus+ programu kapsanunda “lyi
Uygulama Ornegi” olarak secilmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda ayrica dekanliklarin da uluslararasilasmayr artirma amaciyla ¢esitli is birliklerine
katildiklar1 ve uluslararasi aglara dahil olduklar1 gézlenmistir. Ornegin, Hukuk Fakiiltesi, Avrupa
Hukuk Fakiilteleri Birligi (ELFA) tiyesi olarak diizenli katilim sagladigi; 2024 yilinda Hukuk
Fakiiltesinden bir 6gretim {iyesinin ELFA toplantisinda sunum yapacagi, bu sunumun daha sonra
fakiiltede tekrar edilecegi ve uluslararas1 deneyimlerin fakiilte ici siireclere de entegre edilecegi ifade
edilmistir. Benzer uygulamalarin diger fakiiltelere yayilmasi uluslararasilagsma siireglerine katki
saglayacaktir.

Kurumda Avrupa Birligi projelerinde de Kurum dis1 kalite giivence mekanizmasinin etkili bir
sekilde islendigi, her proje i¢in ara rapor ve kapsamli bir nihai raporun hazirlanarak sunuldugu
goriilmiistiir. Bu raporlarin planlanan ve gerceklestirilen faaliyetler arasindaki farkliliklar: belirleyip
tyilestirme calismalarina zemin hazirladig1 gozlenmistir (6rnegin; Erasmus+ anlasmalarimin uyum
eylem plant kapsaminda artirilmasi; Erasmus+ kurallari cercevesinde katilimcilarin hibe
ddemelerinde gecikmeler nedeniyle Mali Isler biriminin yeni bir hibe ddeme sistemine gegcmesi;

vd.).
Sonu¢ olarak, Kurumda uluslararasilasma performansini izlemek i¢in diizenli, yerlesik ve
stirduriilebilir mekanizmalar mevcuttur. Kurumun uluslararsilasma faaliyetlerini izledigi ve gereki

iyilestirmeleri yaptig1 seklinde degerlendirme yapilmaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayl

Kurumun lisans ve lisansiistii programlarini Tirkiye Ulusal Yeterlilikler Cercevesine (TYYC)
uyumlu olarak tasarladigi ve ders bilgi paketleri icinde Kurum web sayfasinda verdigi gézlenmistir.
Kurumun yeni program agma siirecini; TYYC ve Temel Alan Yeterliliklerini g6z Ontinde
bulundurarak belirlenen program kazanimlarim saglayacak derslerin yariyillara dagitilmasi, varsa 6n
sartlar, %25 oraninda se¢gmeli dersler gibi kisitlara da uyularak olusturulan miifredatin, Bolum
Kurulu ve Fakiilte Kurulunda yapilan degerlendirmeler sonucu, Kurumun Egitim Komisyonunda
ele alinmas1 ve Senato onayr alinarak Yiksekogretim Kuruluna iletilmesi seklinde yiirtittiigii
belirlenmistir. Bu stiregte Kurumda yeni agilacak programin gerekcesi, ulusal ve uluslararasi
ornekleri, TY'YC ile uyumlu program kazanimlari, dersler ve igerikleri, programin amagclari, 6 grenci
kabul kosullar1 ve 6gretim uiyesi yeterliligi vb. bilgileri i¢erecek sekilde hazirlanan dosyanin Fakiilte
Kurulu ve Senato Egitim Komisyonunda program kazanimlarinin Kurumun Misyon ve Vizyonu ile
uyumu denetlendikten sonra Senato tarafindan degerlendirilerek YOK ’e gonderildigi belirlenmistir.

Kurumun tiim programlarimin; Program Amagclarini, Program Kazanimlarimi ve Program
Kazanimlari ile TYYC iliski matrisini olusturarak bilgi paketi icinde web sayfasinda kamuoyu ile
paylastigr gozlenmistir. Program kazanimlarimin genelde ilgili akreditasyon derneklerinin
kazanimlar1 ile uyumlu olarak belirlendigi belirlenmistir. Kurumun programlarin Program Egitim
Amaglar1 ve Program Kazammlarini izlemek ve iyilestirmeleri yapmak icin PUKO dongiisiinii
(“Program ve Miifredat Seviyesi Siirekli Gelisim Dongiisii’) olusturdugu gozlenmistir. Kurumda
tim programlarin Program Kazanimlarini izlemek igin Ders-Program Ogrenim Kazammlar
matrisini olusturdugu ve bilgi paketinde verdigi belirlenmistir.  Ders-Program Ogrenimleri
Kazanimlar1 matrislerinde derslerin program diizeyinde derslere olan katki diizeylerinin 5 dereceli
Olcek ile belirlendigi gdzlenmistir.

Programlarin, program egitim amaglar1 ve program ¢iktilarini izlemek i¢in i¢ ve dis paydaslarinin
goriislerini gesitli yontemlerle aldigi belirlenmistir. Programlarin dis paydas goriislerini, Danisma
Kurulu toplantilari, Mezunlar Anketi, Isveren Anketi ve sosyal medya gibi yontemlerle aldigr; ig
paydas goriislerini ¢esitli komisyon/kurul, Memnuniyet Anketleri, Ders Degerlendirme Anketi,
sosyal medya, vd. yontemlerle aldig1 gozlenmistir. Bu geri bildirimlerle program egitim amaglari1 ve
program c¢iktilarini izleyerek 1yilestirdigi belirlenmistir. Kurumda programlarin izlenme ve
iyilestirme baglaminda egitim miifredatlarin1 periyodik olarak giincelledigi belirlenmistir (6rnegin;
Egitim Fakiiltesi Ilkégretim Matematik Ogretmenligi Programina paydas geri bildirimi ile
“MATH 136 Philosophy of Mathematics” se¢cmeli dersinin eklenmesi; Elektrik-Elektronik
Miihendisligi Danisma Kurulu toplantilarinda; Proje Yonetimi ile ilgili ders konulmasi karari ile
ders planina “ENGR 451 Risk Analysis for Engineering” dersinin konulmasi; Haberlesme
Elektronigi ve Haberlesme Protokolleri ile ilgili ders konulmast karart ile ders planina “EE 483
Embedded System Applications” ve “EE 485 Mobile Communication Systems” derslerinin
konulmasi; Avrupa Entegrasyonu ve AB-Tiirkive Iliskileri derslerinin iceriklerinin
giincellenmesi; AB'de Krizler ve Giincel Sorunlar, Tiirkiye ve Avrupa: Gelecek icin Zorluklar ve
Firsatlar derslerinin miifredata eklenmesi, vd.). Ayrica i¢ paydaslardan alinan geri bildirimlere
yonelik iyilestirme kapsaminda, “Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I ve 11" derslerinde kullanilan
materyallerin giincelligini yitirmis olmasi ve sinav sonuglarindaki dengesizlikler nedeniyle derslerin
yeniden tasarlanmasi kapsaminda Hukuk Fakiiltesi ve CELT isbirligiyle mevcut ders igeriklerinin
Quality Matters (QM) Standartlarina gore degerlendirildigi; derslerin bilissel yiikiinii azaltmak ve
erisilebilirligini artirmak i¢in materyallerin yeniden diizenlendigi; Blackboard platformu {izerinden
ders c¢izelgelerinin gorsel ve PDF formatinda 6grencilere sunuldugu; ders videolarimin modern
teknoloji ile yeniden cekilerek QM standartlarina uygun sekilde sisteme entegre edildigi; sinav
giivenligi saglamak i¢in genis bir soru havuzu olusturuldugu, sorularin dengeli ve objektif bir
sekilde hazirlanmasinin saglandidi; yapilan iyilestirmeler sonrasinda sinav sonuglarinda daha dengeli
bir dagilim goruldiigii ve derslerin gilincellemelerinin 6grenci ders degerlendirme anketine gore



stirekli olarak kontrol edildigi gézlenmistir. Bu baglamda Kurumda paydas goriisleri alinarak
program tasarimlarinin izlendigi ve gerekli iyilestirmelerin yapildig: seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumda derslerin dagilimi ile ilgili ilkelerin yonetmelikler ile tamimlandigi gozlenmistir. Bu
baglamda Kurumun “Lisans ve Onlisans Egitim Ogretim Yonetmeliginin Besinci Boliimiinde
“Program miifredatlari, zorunlu ve se¢meli dersler” bagligi altinda, programlarda 6grencilerin
zorunlu ve se¢meli dersleri alma yiikimligi oldugu; ayrica Ogrencilerin ek olarak, ilgileri
dogrultusundaki dersleri de alabildikleri ve bu derslerden alinan basari notlarinin not ortalamalarina
katildiginin, ancak mezuniyet kosullar1 acisindan degerlendirilmediginin belirtildigi gortilmiistiir.
Kurumda “Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi’nde de lisansiistii programlarin miifredatlarinda
derslerin zorunlu ve se¢meli olmak tizere iki gruba ayrildiginin belirtildigi ve her programin zorunlu
ve segmeli derslerinin, ilgili Enstitii Kurulunun karar1 ve Senato onayiyla belirlendigi gozlenmistir.

Kurumda lisans ve lisansiistii programlarin ders planlarinin, zorunlu ve se¢meli dersleri icerecek
sekilde olusturdugu ve Bilgi Paketlerinin “Ders Plani” sekmesinde verildigi belirlenmistir. Ogretim
programlarinin segmeli ders oranlarinin (varsa ulusal ¢ekirdek program elverdigi 6lciide) yaklasik
%25 oraninda olusturuldugu gézlenmistir.

Kurumda ders dagiliminin, akademik yilin planlanmasi sirasinda 6gretim {iyelerinin ders yiikleri ve
uzmanlik alanlar1 g6z Oniinde bulundurularak Boliim Kurulunda belirlendigi belirlenmistir.
Ogrencilerin, alan dis1 derslerini kendilerine agik diger tiim boliimlerden alabilmeleri yani sira
onaylanmig ¢evrimici platformlardan segebilmelerine imkan saglandigi gézlenmistir. Kurumda
Ogrencilerin farklt 6gretim tiyelerinden de ders alabilmesi ve bilgilerini gelistirmesi amaciyla yari
zamanl1 6gretim tiyesi gorevlendirilmesi de yapildigr goriilmiistiir.

Kurumun egitim stratejisinde énemli bir yeniligin, 6grencilere sundugu se¢meli ders yelpazesi ve
ders cesitliligini, 6zellikle 2019 yilindan itibaren Coursera, edX ve LinkedIn Learning gibi 6nde
gelen MOOC (Massive Open Online Courses) platformlari {izerinden artirmasi olarak goriilmiistiir.
Bu baglamda oOgrencilerin ¢evrimi¢i ders paketlerinden {icretsiz olarak faydalanarak
programlarindaki se¢gmeli derslerin en az birini bu yontemle tamamlayabildikleri ilk ve tek {iniversite
oldugu belirlenmistir. Bu platformlarin, Kurumun kendi miifredati disinda genis bir se¢meli ders
secenegi sunarak Ogrencilerin egitimlerini kendi ilgi alanlarina ve kariyer hedeflerine uygun
beceriler edinmesine firsat tanidigi gozlenmisti. MOOC'lar aracilifiyla sunulan bu genis ders
yelpazesinin, ogrencilere, diinya capinda taninmis akademisyenler ve sektor profesyonelleri
tarafindan verilen derslere erisim imkani sunarak, siirekli degisen bir diinyada adaptasyon ve
yenilik¢i diistinme becerileriyle donatilmaya imkan saglandigi belirlenmistir. Boylece 6grencilerin,
kariyerlerinde ve kisisel yasamlarinda karsilasacaklar1 zorluklara kars1 daha hazir hale gelmelerinin
saglandigr goézlenmistir. Bu baglamda “Kurumda cevrimigi egitim platformlarindan alinan
egitim sertifikalarimin tamnmirligi ve kredilendirilerek se¢cmeli ders yelpazesinin artirilmasi ile
ogrencilerin, kariyerleri ve kisisel yasamlarindaki gelismelere katki saglanmast” giiclii yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumun ders dagilim dengesini izleyip 6grenci goriislerini alarak bazi iyilestirmeler yaptigi
gozlenmistir (6rnegin; gelismelere bagl yeni segmeli derslerin segmeli ders havuzuna eklenmesi;
cesitli platformlardan se¢meli ders alinabilmesi, vd.). Ayrica Kurumda sektoriin desteginin alindigi
se¢meli derslerin de miifredata eklendigi gézlenmistir (6rnegin; Introduction to Rocket Propulsion
dersi (Tiirkiye’'nin ilk 6zgiin roketini gerceklestiven Delta V Uzay Teknolojileri A.S); Vehicle
Design and Simulation dersi (FEV Tiirkiye)) Kurumda Danigsma Kurulu toplantilarinda alinan
goriisler baglaminda ders planlarina yeni dersler eklendigi belirlenmistir (6rnegin; Elektrik-
Elektronik Miih. Danisma Kurulu toplantilarinda; Proje Yonetimi ile ilgili ders konulmasi karart
ile ders planina “ENGR 451 Risk Analysis for Engineering” dersinin konulmasi; Haberlesme
Elektronigi ve Haberlesme Protokolleri ile ilgili ders konulmast karart ile ders planina “EE 483
Embedded System Applications” ve “EE 485 Mobile Communication Systems” derslerinin



konulmasi).

Sonug olarak; Kurumun ders dagilimina iligkin ilke ve kurallari ¢esitli yonetmeliklerle tanimladigy;
ders planlarini, zorunlu ve se¢cmeli dersleri icerecek sekilde olusturup web sayfasinda duyurulan
bilgi paketinde verdigi gozlenmistir. Kurum se¢meli derslerini CELT tarafindan izleyerek gerekli
degerlendirmeleri yaptig1 belirlenmistir. Kurum programlarinin ders planlarini, program
akreditasyonlar1 ¢alismalar1 baglaminda siirekli giincelledigi ve se¢meli ders oranlarimin bu
baglamda degisebildigi belirlenmistir. Kurumun ders dagilim dengesini izleyip 6grenci goriislerini
alarak bazi iyilestirmeler yaptigir gozlenmistir. Bu baglamda Kurumda ders dagilim dengeleri
izlenerek iyilestirildigi seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazanmimlarinin program ¢iktilaryla uyumu

Kurumun lisans ve lisansiistii programlarinda Ders Ogrenme Kazanimlarini belirledigi ve Program
Ogrenme Kazanimlarina olan katkilarim gosteren “Program Ogrenme Kazanimlari / Ders
Ogrenme Kazanimlar?” matrislerini olusturarak bilgi paketi araciligiyla kamuoyu ile paylastig
gozlenmistir. Lisans ve lisansiistii programlarinin az da olsa baz1 derslerinde “Program Ogrenme
Kazanimlar: / Ders Ogrenme Kazanimlari’ matrisinin doldurulmadign goriilmiistiir. Kurumda
Bilgi Paketinin, 2023-2024 Akademik Y1l1 Giiz Déneminde Kalite Komisyonunca kararlastirilan ve
Bilgi Islem Direktorliigiince izlenerek raporlandigi ve belirlenen eksikliklerin ilgililere bildirildigi

ve bu kapsamda iyilestirmelerin yapildig: belirlenmistir.

Kurumda ders 6grenme kazanimlarinin program ogrenme kazanimlari ile uyumunun saglandigi
gorilmiistir. Bu kapsamda Kurumda ders Ogrenme kazanimlarimin program Ogrenme
kazanimlariyla uyumunu saglamak amaciyla cesitli adimlar atildigi; bu baglamda 6zellikle
Miihendislik Fakiiltesi icin ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology) gibi
uluslararas1 kabul gormiis standartlara uygun olarak program O6grenme kazanimlarinin ve
mithendislik ders kazanimlarinin 6grenme yonetim platformuna (Blackboard Classic) kapsamli bir
sekilde yliklenmesinin planlandigr gozlenmistir. Kurumda Blackboard Classic’ten Blackboard
Ultra’ya gecis yapildigi belirlenmistir. Blackboard Ultra ile program ve ders 0Ogrenme
kazanimlarinin sadece birbirleriyle degil, ayn1 zamanda rubric ve test gibi 6lcim araglariyla da
eslestirilebildigi gortlmiistiir. Kurumda 2022-2023 Akademik Yilinda 40 ders, 2023-2024
Akademik Yilinda ise 50 dersin Blackboard Ultra’ya gegtigi gézlenmistir. Kurumda 2025-2026
Akademik yilinda ders 6grenme kazanimlarinin program Ogrenme kazanimlari ile uyumunu
sistematik bir sekilde 6l¢tip, zayif kalan kazanimlarla ilgili odak grup toplantilar yaparak, dogrudan
ithtiyaca yonelik program ve ders revizyonlarinin yeniden yapilmasinin planlandig belirlenmistir.

Kurumda 6zellikle ABET tarafindan akredite edilen miihendislik programlarinda yer alan derslerin
tiimii i¢in Ders Ogrenme Kazanimlari, 6grencilerin mezuniyet sirasinda gostermesi beklenen 7 adet
Ogrenci Kazanimu ile iliskilendirildigi; mezuniyet sirasindaki s6z konusu kazammlarin derslerdeki
o0grenme kazanimlarinin kiimiilatif etkisi ile saglanmasinin amaglandigi gézlenmistir. Mithendislik
fakiiltesi programlarindaki Derslerin Ogrenme Kazammlarinin, mezuniyet sirasinda saglanmasi
istenen Ogrenci Kazammlari ile iliskileri bir matris halinde tanimlandig1; Ders 6grenme kazanimlari
ve bu kazanimlarin kiimiilatif etkileri ile sekillenen 6grenci kazanimlarinin siirekli olarak 6l¢iildugu
ve bu Olglimlerin, miifredatin 1yilestirilmesine yonelik olarak kullanildigi belirlenmistir. Bu
baglamda “Kurumun Miihendislik Fakiiltesi programlarinda, Ders Ogrenme Kazanimlart ve bu
kazamimlarin kiimiilatif etkileri ile sekillenen Ogrenci Kazanimlarimin siirekli olarak dlciilmesi
ve miifredatlarin iyilestirilmesinde kullanilmasr” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Sonu¢ olarak; Kurumda, derslerin ders 6grenme kazanimlarinin, katki seviyeleri ve degerlendirme
yontemleri (sinav, laboratuvar, proje, ddev, sunum, vd .) belirlenerek bilgi paketinde verildigi
gozlenmistir. Bu baglamda ders 6grenme kazanimlarinin gerceklesmesinin ilgili degerlendirme
yontemleri ile izlendigi belirlenmistir. Kurumda ders 6grenme kazanimlarinin, 6gretim elemanlari
tarafindan degerlendirerek ders dosyasi igindeki raporda verildigi goriilmistiir. Raporda, bu
degerlendirmenin, ders-6gretim iiyesi-Ogrenme kazanmimlar1 anketinde Ogrencilerin  yaptigi
degerlendirme ile karsilastirmasinin da yapildigr gozlenmistir. 2014-2015 Akademik Yilindan



itibaren tiim derslerin ders dosyalarinin yillar i¢indeki degisimi/gelisimi gostermek iizere program
Intraweb’lerinde muhafaza edildigi goriilmiistiir. Kurumda ders kazanimlarinin program ciktilari ile
uyumunun saglandig; 2024 wyilinda Kaliteden Sorumlu Rektor Yardimcisi ve Kalite
Koordinatorliigii is birligiyle tiim akademik birimler takip edilerek, standartlar ve siirec ile ilgili
bilgilendirme yapildig1, PUKO siirecine uygun ¢alismalarla iyilestirme yapildig1 gézlenmistir. Bu
baglamda Kurumun ders 6grenme kazanimlarini ¢esitli yontemlerle 6l¢tiigli ve program 6grenme
kazanimlar ile uyumunu izleyerek iyilestirmeler yaptig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarimin  program ¢iktilartyla uyumu  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasanm

Kurumun tiim lisans ve lisansiistii programlarinda, 6grenci is yiikiine dayali kredi sistemini (AKTS)
tasarladigi ve bilgi paketinde duyurdugu gozlenmistir. Kurumun “Lisans ve Onlisans Egitim
Ogretim Yonetmeliginin Besinci Boliimiinde “Derslerin AKTS degerleri” bagh@ altinda 6grenci is
yiikiine dayali kredi sisteminin uygulanmasim agikladigr belirlenmistir. Bu baglamda, Derslerin
AKTS degerlerinin, programin yer aldig1 diploma diizeyi ve alan i¢in yiiksekogretim yeterlilikler
cergevesine gore belirlenen 6grenim kazanimlar1 ve 6grencilerin ¢alisma saati gz Oniinde tutularak
Senato tarafindan belirlendigi gézlenmistir. Kurumun Lisans ve Lisansiistii miifredatlarindaki her
bir dersi igin is yiikiiniin, AKTS Bilgi Paketinde yer alan ‘Is Yiikii Hesaplama Formu’ ile 5grenme
yontemlerine gore hesapladigi belirlenmistir. Bu baglamda derslerin AKTS kredilerinin; ders saati,
0dev, proje, sunum/seminer, laboratuvar, kii¢iik sinavlar, ara sinavlar, final gibi etkinlikler ve

Ogrencilerin bu etkinliklere harcadigi zaman dikkate alinarak hesaplandigi gozlenmistir. Bilgi
paketinde az da olsa baz1 derslerin “Degerlendirme Yontemleri’ bolumiinde gosterilen yontemlerin
timiiniin AKTS kredi hesabinda dikkate alinmadig: belirlenmistir.

Kurumda 6grencilerin daha 6nce basariyla tamamlamis olduklar1t AKTS kredilerinin transferi ve
taninmasina yonelik tanimli siirecler oldugu belirlenmistir (6rnegin; Cift Anadal Programi
Yonergesi; Yandal Yonergesi; Staj Yonergesi, vd.). Kurumda fakiiltelere 6zgii farkli ihtiyaglar
dogrultusunda diizenlenmis staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 gibi uygulamalarin
yeterince O0grenci is ylikii ve AKTS kredisi ile degerlendirilerek toplam AKTS kredilerine dahil
edildigi gozlenmistir. Benzer sekilde MOOC ve Coursera platformlarindan uzaktan egitimle ders
alan Ogrencilerin basardiklar1 kazanimlarin da taninarak ve transkriptlerine islendigi belirlenmistir.
Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de 6grenciye bu
sekilde esnek bir program sunularak dikkate alindig belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin Erasmus+
kapsaminda yurt disinda aldiklar1 derslerin kredi transferinin de yapildigr gozlenmistir.
Kurumun, Tiirkiye Ulusal Ajans tarafindan Erasmus+ programi kapsaminda alinan ve basarili
olunan kredilerin tam akademik taninma saglanmasi konusunda “Iyi Uygulama Ornegi’ olarak
secildigi belirlenmistir. Bu durum taktirle karsilanmistir.

Kurumda AKTS Kullanici Kilavuzu ile uyumlu olarak Ders Bilgi Paketinin giincellenmesi
calismalan ylratildigi; AKTS Bilgi Paketinin, 2023-2024 Akademik Y1l1 Giiz Doneminde Kalite
Komisyonunca Kkararlagtirilan ve Bilgi Islem Direktorliigiince izlenerek ‘AKTS Rapori’
hazirlandig1 ve raporda, Bilgi Paketinin Kurum genelinde %96 oraniyla tamamlandiginin belirtildigi
gozlenmistir. Kurum, AKTS kredilerinin belirlenmesinde 6grenci goriislerini alinmasi i¢in ‘Ders
Degerlendirme Anketi’mni gilincelleyerek, ankete yeni sorular “/-Bu ders igin dersten once
yvaptiginiz makale-kitap-dergi okuma, kiitiiphane- internet arastirmast vb. genel ders hazirlig
calismalarina yariyil boyunca haftada ortalama ka¢ saat ayirdiniz?; 2-Bu dersin sinif i¢i ders
saatleri disinda, dersle ilgili etkinliklerini (quiz, édev, proje, kiitiiphane ¢calismasi, laboratuvar,
ara sinav ve donem sonu sinavi gibi) yerine getirmek icin haftada ortalama kag saat ¢calismaniz
gerekiyor/gerekti?” ekleyerek Senatodan gecirdigi ve heniiz uygulamadigi belirlenmistir. Bu
baglamda “Kurumun dgrenci goriisleri ile AKTS kredilerini belirleyip izleyerek ders tasarimini
giincellemesi” gelismeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve



uygulamaya konulmustur.
Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda Program Amaglar, Program Ogrenme Kazanimlar1 (Ciktilari, PC), Ders-PC Matrisi,
TYYC-PC matrisi ve dersler gibi bilgilerin programlarin bilgi paketlerinde verildigi goriilmiistiir.
Kurumda programlarin “Program Egitim Amaclarin1” bilgi paketi i¢inde Program Amaclar
sekmesinde verdigi gozlenmistir. Bilgi paketi incelendiginde; Program Amaglarinin, akredite olmus

programlarda genelde mezuniyetten sonra istenen mesleki ve kariyer hedefleri ile ilgili tanimlandig,

diger programlarda ise genelde Program Tanimi seklinde olusturuldugu belirlenmistir. Bu baglamda

“Kurumun tiim programlarinda Program Egitim Amaclarimin, mezunlarimin yakin bir
gelecekte erismeleri beklenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanmimlayan genel

ifadelerden olusmasi” gelismeye acik yonolarak degerlendirilmistir. Kurumda Program

Kazammlarimn, bilgi paketi icinde Program Ogrenme Kazammlar1 sekmesinde verildigi
goriilmistiir. Programlarin Program Kazanimlarini, genelde 6grencilerin programdan mezun
oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi ve becerileri tanimlayacak sekilde tanimladig:

gbzlenmistir.

Kurumun Program Egitim Amaglar1 ve Program Ciktilarini izlemek ve iyilestirmek icin ‘Program
ve Miifredat Seviyesi Siirekli Gelisim Siiregleri Dongiisii'nli olusturdugu belirlenmistir. Bu dongii
kapsaminda Program Egitim Amaglarimin cesitli yontemlerle izlendigi belirlenmistir (6rnegin;
Mezun Anketi; Isveren Anketi; Danisma Kurulu Toplantilari, vd). Kurumdaki programlarin
Danigsma Kurullarim olusturdugu ve “Danisma Kurullar: Toplantilarr” yaparak geri doniisiim
aldiklar1 gozlenmistir. Ayrica “ Mezun Anketi’ ve “Isveren Anketi’ ile de geri bildirim alindig
belirlenmistir. Bu anketlerin 3-5 yillik mezunlara ve mezunlarin ¢alistiklari igverenlere uygulanmasi
gerekmektedir. Ancak Kurum egitim-6gretim faaliyetlerine 2014 wyilinda basladigi ve ilk
mezunlarim 2018 yilinda verdigi; tiim programlarin %100 Ingilizce sadece Hukuk Fakiiltesinin
%30 Ingilizce olarak yiiriitiildiigii; 2014 yilinda 6grencilerin ancak kiigiik bir yiizdesinin Ingilizce
yeterliligi gostererek Ogrenimlerine basladigi biiyiik bir yiizdenin Ingilizce Hazirlik Okuluna
yonlendirildigi goézlenmistir. Bu nedenle 2018 yili mezun sayisinin diisiik oldugu; programlarin
mezuniyet sayilarinin ancak son ii¢ senede arttigi belirlenmistir. Dolayisiyla, Kurumda Program
Egitim Amaclarinin izlenmesinde Mezunlar Anketi ve Isveren Anketi uygulamalarinin yeni
yapilmaya baslandig1 gozlenmistir.

Kurumun “Program ve Miifredat Seviyesi Siirekli Gelisim Stiregleri Dongiisii’ kapsaminda
program kazanimlarinin izlenmesi igin Ders-Program Ciktilar1 Matrisinin  her programda
olusturdugu gézlenmistir. Ders-Program Ciktilar1 Matrisinde, derslerin PC’lere katki diizeylerinin 5
dereceli 6lgek olarak belirlendigi goriilmiistiir. Ancak az da olsa baz1 Ders-PC matrisinde eksikler
ve hatalar oldugu goriilmiistir (6rnegin; bazi derslerin PC ile eslestirilmemesi; bazi derslerin
gereginden fazla PC ile eslesmesi; bazi derslerin basart élgme yontemlerine uygun PC ile
eslestirilmemesi, vd.). Program Kazanimlarinin izlenmesinin, program kazanimindaki bilgi ve
becerilerin kazandirilmasinin eslestirildikleri derslerin 6grenme yontemleri (sinav, proje, ddev,

sunum/seminer, vd.) ile ol¢tildiigti gozlenmistir. Kurumda PC’lerin sistematik ve aktif olarak
izleme uygulamasinin MEFSIS ile gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu programin, Course Catalog
ile biitiinlesik calistigi ve sistemde, 6gretim {iiyeleri derslerinin program ¢iktilarina katkisinin
“Relation to Program Qutcomes Matrix’ modiiliinii kullanarak tg¢lii skala tizerinden
degerlendirdigi goriilmustiir. Bir programdaki tiim derslerin “Program Outcomes Matrix’ modiili
katki sonuclarinin boliim/program yoneticilerine agildigi her akademik donem gilincellenmesi
gereken bu dinamik yap1 ile boliim yoneticilerine biitiinciil bir degerlendirme yapma firsat1 verildigi
gozlenmistir.

Miihendislik Fakiiltesi Programlarinda, siirekli gelisim siireci i¢inde program 6grenme kazanimlari
ve Ogrenci kazanimlarinin 6lgtilmesi, degerlendirilmesi miifredattaki derslerin kazanimlarinin (Ders
Ogrenme Kazamimlari-Program/Ogrenci Kazammlar1 Matrisi uyarinca) kiimiilatif etkisi ile
Program/Ogrenci Kazanimlarinin ne derecede saglandigmin akademik yil bazinda 6lgiildiigii
gbzlenmistir. Mithendislik Fakiiltesinde, Program Kazanimlarinin degerlendirilmesi amaciyla, “Ders
Degerlendirme Tutanaklarr”nin her donemin sonunda ilgili 6gretim {iyesi tarafindan dolduruldugu;



ayrica yar1 zamanli 6gretim tiyeleri ile donem sonu degerlendirme toplantisi diizenlendigi; Donem
Sonu Ders Degerlendirme Formunun ilgili 6gretim tiyesi tarafindan dolduruldugu; bu tutanaklarin
her donem sonunda Boliim Kurullar ve Fakiilte Kurulunda goriisiildiigii ve akademik yilsonunda
Boliim faaliyet raporlarinin dekanliga sunuldugu belirlenmistir. Ayrica Kurumda uygulanan 6grenci
merkezli Ters-Yiiz Ogrenme ile 6grencilerin alan dis1 program kazanimlarini sagladig1 gozlenmistir.

Kurumda miifredatlarin giincellenmesinin paydaslardan alinan geri bildirimlerle yapildig
belirlenmistir (rnegin; Ogrenci Memnuniyet Anketi; Staj Degerlendirme Anketi; Cikis Anketi;
Danisma Kurul Toplantilari;, Ders Degerlendirme Anketi, dis degerlendirme raporlariy,vd.). Bu
baglamda 6grencilere yaptirilan Ogrenci Memnuniyet Anketleri degerlendirilmesi sonrasi ders
planlarinda cesitli iyilestirmeler yapildigr gozlenmistir. 2022-2023 Memnuniyet Anketinin
degerlendirilmesi sonucu segmeli derslerin ¢esitliligi oraninin diisiik ¢iktig1 (2,87) ve 6grencilerden
gelen talepler dikkate alinarak bazi fakiiltelerdeki programlarin se¢cime bagli ders havuzuna yeni
derslerin eklendigi belirlenmistir (6rnegin; /ntroduction to Rocket Propulsion ve Vehicle Design
and Simulation dersi (Miihendislik Fakiiltesi)). Ayrica Kurumda sektoriin desteginin alindigi
segmeli derslerin de miifredata eklendigi gozlenmistir (6rnegin; Introduction to Rocket
Propulsion dersi (Tiirkiye 'nin ilk ozgiin roketini gerceklestiven Delta V Uzay Teknolojileri A.S);
Vehicle Design and Simulation dersi (FEV Tiirkiye)).

Kurumda 6grenci geri bildirimleri dikkate alarak programlarindaki se¢meli ders sayisini artirdigi ve
bunun sonucunda da Ogrencilerin goriislerine verilen deger icin tesekkiir e-postalari alindigi
belirlenmistir (6rnegin; Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik béliimii 6grencilerinin Psikoloji
boliimiinden alabilecekleri se¢meli derslerdeki artisla ilgili tesekkiir e-postast). Ayrica Kurumda
bazi programlarin akreditasyonlari sonrasi alinan geri bildirim raporlarina gore de bazi1 iyilestirmeler
yapildig1 gozlenmistir. Ornegin Egitim Fakiiltesi 11kogretim Matematik Ogretmenligi akreditasyon
kurulu sonu¢ raporuna gore gerekli goriilen lisans programina se¢meli ders eklenmesi karari
dogrultusunda programa “MATH 136 Philosophy of Mathematics’ se¢meli dersinin eklendigi
belirlenmistir. Kurumun Egitim Fakiiltesi Programlarinda 6zel bir yeri olan staj dersini
degerlendirmek iizere 3. ve 4. Sinif 6grencilerine dekanlik tarafindan “Staj Degerlendirme Anketi’
uygulandigr ve sonuglarin bolim bagkanlar1 ile paylasildigi gozlenmistir. Staj uygulamalarinin
degerlendirilmesi i¢in “Staj Uygulama Akademisyenleri Toplantist’ yapildig1 ve toplant1 sonrasi
O0grenci goriisleri de dikkate alinarak “Staj Uygulama Akademisyenleri Toplantisi Aksiyon
Raporu” hazirlanarak bazi iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir (6rnegin, bazi okullarda staj
vapilmamasi,; Staj 1 ve Staj 2 derslerinde 6zel okullarda stajlarini yapan dgrencilerin daha
yogun ders verme durumu oldugu icin Staj 3 ve Staj 4 icin devlet okullarina yerlestirilmesi, staj
kitapg¢iklarinin giincellenmesi, vd.). Kurumda Di1g Danisma Kurullarinin goriislerini alarak da ders
planlarim giincelledigi gozlenmistir.

Tim Programlar1 ABET tarafindan Akredite olan Miihendislik Fakiiltesi Programlarimin Dis
Danmigsma Kurullarimi 2014 yilinda olusturdugu ve zaman iginde gelistirdigi belirlenmistir.

Bilgisayar Miihendisligi Programi Damisma Kurulu; Elektrik Elektronik Miihendisligi Programi
Damsma Kurulu; Endiistri Miihendisligi Programi Danisma Kurulu; insaat Miihendisligi Programi
Danigma Kurulu; Makine Mithendisligi Programi Danigma Kurulunun sistematik olarak her sene bir

kez ilgili boliim baskaninin daveti iizerine, boliim bagkani ve boliim 6gretim tiyeleri ile toplandigi;

toplant1 ilgili boliim baskaninin; programin mevcut durumu ve bir 6nceki sene 6nerilenlerinin ne

Olgtide degerlendirildigini Ozetleyen bir sunumu ile basladigi ve tyelerin goriis ve Onerileri

kaydedilerek tutanaga gegirildigi goézlenmistir. Kurumun egitim-6gretime basladigi 2014-2015

Akademik Yilindan itibaren giliniimiize kadar biitiin miihendislik boéliimleri tarafindan

gerceklestirilmis olan dis damsma kurulu toplantilarinda yapilan sunumlar ve toplantilarin

arsivlendigi belirlenmistir. Kurumda Danisma Kurulu toplantilarinda alinan goriisler baglaminda

ders planlarina yeni dersler eklendigi gozlenmistir (6rnegin; Elektrik-Elektronik Miih. Danisma

Kurulu toplantilarinda; Proje Yonetimi ile ilgili ders konulmasi karari ile ders planina “ENGR
451 Risk Analysis for Engineering” dersinin konulmasi;, Haberlesme Elektronigi ve Haberlesme
Protokolleri ile ilgili ders konulmasi karari ile ders planina “EE 483 Embedded System
Applications” ve “EE 485 Mobile Communication Systems” derslerinin konulmast).

Kurumda bazi programlarin, ders basarilarinin incelenmesi sonucu ve 6grenci geri bildirimleri



sonucu, alaninda uzman kisilerle ders materyallerinin giincellemesi seklinde iyilestirmeler yapildigi
belirlenmistir (6rnegin; Hukuk Fakiiltesinde Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I ve II derslerinin
materyallerinin iinlii bir tarihgi ile giincellenmesi). Kurumda 6grencilerden alinan geri bildirimler
sonrast ders materyallerinde giincellemeler yapildigi gozlenmistir (6rnegin; Ingilizce Hazirlik
Programinda Speakout Kitabini Siiriim 2'den Stiriim 3'e yiikseltilmis versiyonunun kullanilmaya
baslanmasi; B2 kitaplarinin 4. Diizeyi icin B+ kitaplart ile degistirilmesi; Road Map kitabinin,
Cutting Edge serisinin yerine uygun bir alternatif olarak sec¢ilmesi, vd.).

Kurumda programlarin izlenmesi ve giincellenmesinin; 6gretim elemanlarinin katildigt Bolim
Akademik Kurulunda, derslerin degerlendirmelerinin yapilmasi; Fakiilte Akademik Kurullarinda
programa iliskin konularin goriisiilmesinin ardindan Fakiilte Kurullarinda karara baglandiktan sonra
Egitim Komisyonunda degerlendirilmesi ve Senato onayr ile gerceklestirildigi goézlenmistir.
Bununla beraber, programlarda derslerin yariyil degisiklikleri, 6n sartlar, secime bagli derslerin
eklenmesi gibi degisiklik yapilmasi gerektiginde, bu degisikliklerin ilgili B6lum Kurulunda ve
ardindan Fakiilte Kurulunda yapilan degerlendirmeler sonucu Egitim Komisyonunda ele alindig ve
Senato tarafindan karara baglandig belirlenmistir.

Kurumun akreditasyona 6nem verdigi gozlenmistir. Bu kapsamda Yabanci Diller Yiiksekokulu 30
Haziran 2026'ya kadar EAQUALS tarafindan; Egitim Fakiiltesi ilkogretim Matematik Ogretmenligi
Programimnin  24.04.2021-24.04.2024 tarihleri arasinda EPDAD tarafindan; Miihendislik
Fakiiltesinin tiim programlarmin (Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi,
Endiistri Miihendisligi, Insaat Miihendisligi ve Makina Miihendisligi) 1 Ekim 2018 - 30 Eyliil 2028
tarihleri arasinda ABET tarafindan akredite edildigi belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumun
program akreditasyona oénem vermesi ve bircok programumin ulusal ve uluslararasi
akreditasyon dernekleri tarafindan akredite edilmesi’ giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Sonu¢ olarak, Kurumun Program Egitim Amaglar1 ve Program Ciktilarimi izlemek ve iyilestirmek
igin Program ve Miifredat Seviyesi Siirekli Gelisim Siirecleri Dongiistiniiolusturdugu ve islettigi

gozlenmistir. Bu kapsamda c¢esitli yontemlerle Program Kazanimlarinin izlendigi ve alinan paydas
geri bildirimleri ile program miifredatlarinda ¢esitli iyilestirmelerin yapildigi belirlenmistir.

Kurumdaki tiim programlarda uygulanan Ters-Yiiz Ogrenme Yonteminin, hedeflenen 6grenen
merkezli egitim-6gretimi ve dzellikle program kazanimlarinin izlenmesini, Temel Alan Yeterlilikler

ile TY'Y C’nin kazandirmasini sagladigi belirlenmistir. Bu baglamda Kurumda Program Ciktilarinin
izlendigi ve paydas goriisleri ile iyilestirmelerin yapildig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri
de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumun Egitim Politikasim “Ogrencilerin girigsimcilik, inovatif diisiince ve yaraticilik yonlerini
on planda tutan, analitik ve elestirel diisiinme yetilerini gelistiren bir egitim ortami saglamaya
yoneliktir olarak belirlemis ve web sayfasinda yayimlamistir. Kurumun 2019-2023 Stratejik
Plaminda; egitim-6gretim ile ilgili Stratejik Amag 2 (Ogrenciyi merkeze alan, bireye uyarlanabilen
(adaptive) ve gelisimi kalite giivence siirecleri ve dijital imkanlarla desteklenen dgrenme
ortamlart saglamak) ve dokuz hedefini Hedef 2.1 (Ogrenci merkezli egitim-Ggretim icin
benimsenen Flipped Learning Yonteminin standartlarmmin ve uygulamasinin siirekli olarak
gelistirilmesi), Hedef 2.2 (Ogretimle ilgili siireclerin elektronik ortamda etkinlikle siirdiiriilmesi),
Hedef 2.3 (Egitim-ogretim programlarinin esneklik ve bireysellestirmeye uygunluk
onceliklendirilerek  siirekli olarak degerlendirip gelistirilmesi), Hedef 2.4 (Derslik ve
laboratuvarlarin  siirekli olarak gelistirilmesi ve iyilestirilmesi) Hedef 2.5 (itiiphane
hizmetlerinin  gelistirilmesi  ve  iyilestirilmesi), Hedef 2.6 (Lisans programlarinin
uluslarasilasmasimin ~ gelistirilmesi) Hedef 2.7 (Ogrenmenin smif disindaki ortamlarda
deneyimleme ile derinlestirilmesi), Hedef 2.8 (Ogrencilerin Ingilizce dil hakimiyetinin
gelistirilmesi), Hedef 2.9 (Universite yasamini ve mekanlarini desteklemek) olarak belirledigi
gozlenmistir. Kurum yeni hazirladigi 2024-2028 Stratejik Planinda; egitim 6gretim ile ilgili
Stratejik Ama¢ 1 (Yapay zeka ve dijital teknolojilerle zenginlestirilmis, ogrenci merkezli ve



bireysellestirilmis ogrenme ortamlar: saglayarak, i diinyasinda rekabet edebilecek yetkinliklere

ve sirdiiriilebilirlik bilincine sahip bireyler yetistirmek) ve dokuz hedefini Hedef 1.1
(Yapay zeka ile egitim ekosistemimizi doniistiirmeye devam etmek ve dijital altyapiy
gii¢lendirmek), Hedet 1.2 (Teknolojik yeniliklere acik bir egitim kiiltiiriinii tesvik etmek, aktif ve
esnek ogrenme modellerini uygulamak), Hedef 1.3 (Egitim programlarini siirekli iyilestirme
cevrimleri ile takip etmek, gerekli iyilestirmeleri yapmak ve yenilik¢i alanlarda oncii egitim
programlart ve dersler sunmak), Hedef 1.4 (Sektor ve yapayzekd ¢aginin ihtiya¢larina uygun
vetkinlikleri belirleyerek egitim programlarina entegre etmek ve dgrencilerin kariyer gelisimine

destek saglamak); Hedef 1.5 (Ogretim elemanlarinin ve idari kadronun mesleki gelisimini siirekli
desteklemek ve egitimde uluslararasilasmay: yayginlastirmak); Hedef 1.6 (Yasam Boyu Egitim ve
Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin (YABEM) verdigi sektor odakli egitimlerin cesitliligini ve
sayisini artirmak, mevcut programlarin kalitesini siirekli iyilestirmek); Hedef 1.7 (Lisansiistii
egitim programlarinin kalitesini siivekli iyilestirmek ve doluluk oranlarmi artirmak); Hedef
1.8 (Yabanct Diller Yiiksekokulunun kalitesini siirekli iyilestirmek); Hedef 1.9 (Egitim
programlarina stirdiiriilebilirlik konularini entegre ederek dgrencilerin g¢evresel, sosyal ve

ekonomik siirdiiriilebilirlik bilincini geligtirmek) olarak belirledigi belirlenmistir.

Kurumun egitim polikas1 ve stratejik amac ve hedefler dogrultusunda egitim-6gretim faaliyetlerini
Ozellikle Rektoriin koordinasyonunda yiiriittiigli gézlenmistir. Kurumun organizasyon semasinda
egitim ve Ogretim siireglerinden sorumlu bir Rektor Yardimeiligt oldugu ve bu Rektor
yardimciligina Uluslararast Ofis Direktorliigii ve Ogrenci Dekanligmin bagl oldugu belirlenmistir.
Daha sonra organizasyon semasinda yapilan gilincelleme sonucu egitimden sorumlu Rektor
Yardimciligima Uluslararas1 Ofis Direktorliigii ve Kalite Komisyonunun baglandigi, Ogrenci
Dekanliginin da Genel Sekreterlige baglandigi gézlenmistir. Kurumda egitim 6gretimin, egitimden
sorumlu Rektor Yardimeisi koordinasyonunda 5 Fakiiltede (Miihendislik, Egitim; Hukuk, Iktisadi,
idari ve Sosyal Bilimler; Sanat, Tasarim ve Mimarlik), 15 Bolum, Lisansiisti Egitim Enstitiisii
altinda toplam 44 Tezli/Tezsiz Ingilizce/Tiirkge Yiiksek Lisans Programi, 4 Doktora Programi ve
Yabanc1 Diller Yiiksekokulunda yiriitiildigt belirlenmistir. Kurumda fakiilteler ve boéliimler
diizeyinde egitim-ogretim faaliyetleri gosteren ¢esitli koordinatorliik/kurul/komisyon oldugu

belirlenmistir (6rnegin; Uluslararst Programlar ve Evasmus Koordinatorliigii; Staj Komisyonu;
Staj ve Sertifika Programlart Kurulu, Mazeret ve Kayit Dondurma Komisyonu, Ders Muafiyet
Komisyonu, Mezuniyet Komisyonu;, CAP ve Denklik Komisyonu; Mooc Komisyonu; Tanitim
Komisyonu, Tasarla ve Yap! stiidyosu Komisyonu; FADA 10. Y1l Sergisi Komisyonu, vd.). Egitim,

ogretim, 6lgme ve degerlendirme siireglerinin; gesitli Y netmelikler (6rnegin; Lisans ve Onlisans
Egitim Ogretim Yonetmeligi; Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi; Ingilizce Hazirlik
rogrami Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, vd.); Y onergeler (6rnegin; Cift Anadal Programi
Yonergesi; Yandal Yonergesi; Ogrencilerin ve Mezunlarin Basari Siralamalarina Iliskin
Yonerge, Akademik/Kurumsal Arsiv Yonergesi, Yaz Okulu Yonergesi; Staj Yonergesi;, Koleksiyon
Gelistirme Yonergesi; Okuyucu Hizmeteri ve Odiing Verme Yonergesi; Lisans Programlarina
Yatay Gecgis Yonergesi; Egitim Komisyonu Yonergesi; Lisans Programlarina Yurtdisindan
Ogrenci Kabul Yonergesi; Egitim Fakiiltesi-Lisans Programlart Mezuniyet Makalesi Hazirlama
Yénergesi; Egitim Fakiiltesi-Ogretmenlik ve Psikolojik Danismanlik Uygulama Yénergesi;
IISBF-Kredi Alim Talepleri ve Basvuru Usul ve Kabul Kosullari; Burs Yonergelen ve Esaslar
(6rnegin; Mazeretlerin Kabulu ve Mazeret Sinaviarimin Yapilis Esaslari; Lisas Diizeyinde Azami
Ogrenim Siiresi Sonuna Gelen Ogrencilerin Hak ve Sorumluluklari Hakkinda Uygulama
Esaslari; Engelsiz MEF Birimi Calisma Usul ve Esaslari, vd dogrultusunda yiiriittiigi

gozlenmigtir.

Kurumda 6zellikle ters-yliz 6gretim metodoloji ve araglarina iliskin olarak tiim akademik birimlere
ve 0grencilere hizmetler sunmak i¢in “yenilik¢i egitim yaklasimlar: ve araglarini, ozellikle Ters-
Yiiz Ogrenme, Uyarlanabilir Ogrenme, Dijital Ogrenme, Aktif Ogrenme ve ileri yapay zekd
teknolojilerini kullanarak, MEF Universitesi'nde 6grenme ve 6gretimin etkinligini, verimliligini,
etkilesimini ve kapsayiciligini daha ileriye tasimak” misyonu ile “Ogrenme ve Ogretme Uygulama
ve Arastrma Merkezi (CELTY” kuruldugu ve “Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma
Merkezi  Yonetmeligimin olusturuldugu belirlenmistirr CELT’de gorevli personelin egitim
teknolojileri ve 6gretim bilimleri alanlarindaki uzman ve tecriibeli olduklar1 gézlenmistir. CELT in



faaliyetlerinin, Egitimden Sorumlu Rektor Yardimcisi tarafindan koordine edildigi belirlenmistir.
Kurumdaki Mevzuat Komisyonunun, paydaslardan gelen elestiri ve oneriler dogrultusunda ¢aligma
yapip bunlar ilgili birimlere ilettigi goriillmistir (6rnegin; Lisans ve Onlisans Egitim-Ogretim
Yonetmeliginde ve Yatay Gegis Yonergesinde degisiklik yapilmasi, vd.).

Kurumda egitim-6gretim 1ile ilgili kararlarin, paydaslarin da dikkate alindig1 Fakiilte ve Boliimler
diizeyinde ilgili kurullardan gegerek alindig1 ve 6nemli bilgilendirmelerin 6grenci bilgi sistemi (SIS)
tizerinden e-posta araciligiyla 6grencilere duyuruldugu belirlenmistir. Ayrica Boliimlerde ders ve
sinav programlarinin da Akademik Takvime uygun olarak web sitesinde ilan edildigi gbzlenmistir.

Kurumun kurulusu sirasinda, farkli Gniversitelerden 6gretim uyeleri ve 6grencilerin katilimi ile
gerceklestirdigi iki bilyiilk calistay sonucu egitim-6gretimde Ters-Yiiz Ogrenme ydntemini
uygulamay1 benimsendigi belirlenmistir. Kurumun egitim-6gretim politikasina gére benimsedigi bu
yontemin performansinin CELT tarafindan diizenli olarak izlenerek her tiirlii kaynak ayrilmasinin
yapildigr belirlenmistir. Kurumda paydaslardan alinan geri bildirimlere yonelik iyilestirme
kapsaminda Ters-Yiiz Ogrenme uygulamalarinin gii¢lii ve zayif yonlerini anlamak amaciyla ihtiyag
analizi niteliginde saha arastirmasi gergeklestirildigi; CELT tarafindan bilimsel bir yontem
kullanilmasma karar verildigi; oncelikle Insaat Miihendisligi boliimiinde bir pilot ¢alisma
gerceklestirildigi; ana arastirmada maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak farkli
seviyelerde Ters-Yiiz Ogrenme uygulayan derslerin gozlemlendigi; derslerin akademisyenleri ve
Ogrencileriyle goriismeler yapildigi; Kuruma yeni katilan akademisyenler, boliim bagkanlari,
dekanlar, iist yonetim ve Ters-Yiiz Ogrenme agisindan kilit rol oynayan idari personel ile de
gorusmeler gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu saha arastirmasinin sonuglarina gore, Ters-Yiiz
Ogrenme yonteminin meveut durumunu iyilestirilerek, sonuglarin girdi olarak kulamlmaya basladig1
baz1 siiregler gozlenmistir (Ornegin; Yeni akademisyenler icin Ters-Yiiz Ogrenme egitimi;
Universitede verilen pedagojik ve egitim teknolojileri egitimleri; CELT Biilteni gibi bilgilendirici
iceriklerin diizenlenmesi; CELT Yonetim Kurulu'nun aldigi yonetimsel kararlar).

Kurumda egitim ve dgretim siireclerinin, bilgi ve belge yonetim sistemlerini igeren kapsamli teknik

altyapi ile desteklendigi belirlenmistir. Kurumun kurulusundan bu yana 6gretim ydnetim sistemi

olarak Blackboard platformunu kullandigi ve bu platformun, 6gretim iiyelerinin ders materyallerini

yiiklemelerini, 6grencilerle etkilesim kurmalarim1 ve 6grencilerin derslerini etkin bir sekilde takip

etmelerini sagladigi go6zlenmistir. Boylece derslerin teorik kisimlarinin 6nceden hazirlanip

Ogrencilere sunulmasi ve sinif i¢i zamanin daha etkili bir sekilde uygulamali ve etkilesimli 6grenme

faaliyetlerine ayrilmasina dayali yenilikgi Ters-Yiiz Ogrenme modelinin gerektirdigi teknik

altyapinin saglandigi belirlenmistir. Ayrica Kurumun Pearson, Cengage, McGrawHill ve Wiley
yayievleriyle yapilan anlagsmalar cercevesinde uyarlanabilir 6gretim platformlarimi da derslere ve

Blackboard sistemine entegre ettigi gozlenmistir. Bunlarin yani sira Coursera, edX, LinkedIn
Learning ve Huawei Kitlesel A¢ik Cevrimi¢i Ders (MOOC) platformlar: ile is birligi yaparak
Ogrencilerin bu platformlardaki derslere erisebilmelerinin saglandigi belirlenmistir. Bu kapsamda

Coursera platformunda yer alan 200 dersin 6grencilere kisisellestirilmis 6grenme deneyimi (PLE)
icin se¢meli ders olarak sunuldugu gézenmistir.

Kurumun egitim 6gretim siireglerinin izlenmesini, oryantasyon ve egitim programlari, ¢alistaylar,
toplantilar ve anketler araciligiyla yaptig1 belirlenmistir. 2022-2023 Akademik Y1l Fakiilte, Enstitii
ve Kurum Faaliyet Raporlarinin degerlendirilmesi i¢in Boliim Baskanlarimin ve program
koordinatérlerinin katilimiyla toplant: diizenlendigi, bu toplant1 kapsaminda Egitim ve Ogretim
stireclerine dair goriis, elestiri ve Onerilerin de Egitimden Sorumlu Rektér Yardimcist ve
Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimeisi ile paylasildigr gozlenmistir. Fakiilte, Enstitii ve Kurum
Faaliyet Raporlarinin Degerlendirilmesi Toplant1 Raporunda; Egitim ve Arastirma Sorunlarinin da
gortstldiigi belirlenmistir (6rnegin; ders kontenjanlari, amfi ve salon kullanimi ile ilgili bilgi
akisi ve planlama eksikliklerinin yoneticileri, 6gretim iiyelerini ve dgrencileri olumsuz etkiledigi;
bu sorunlara c¢oziim bulunmasimin onemi; Ogretim iiyesi sayisinin yetersizliginin egitim ve
arastirma faaliyetlerini etkilemesi, vd.). Kurumda egitim 6gretim faaliyetlerinin izlenmesi i¢in
cesitli anketler uygulandig1 ve bu anket sonuglarina gore gesitli iyilestirmeler yapildigi gézlenmistir.
Tersyliz Egitim dahil olmak tizere egitim, 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerine dair sorularin
oldugu Ogrenci Ders Degerlendirme Anketinin her akademik donem sonunda o6grencilere



uygulandig1; ayrica egitim 6gretime iliskin detayli sorularin oldugu Ogrenci Memnuniyet Anketinin
de ogrencilere uygulandigi gozlenmistir. ilgili anketler degerlendirilip analiz edilerek ogretim
metodolojilerinin ve siireclerin siirekli iyilestirilmesinde kullanildig1 belirlenmistir. Bu baglamda
illgili anketlerin farkli birimler tarafindan her bir fakiilte ve boliim icin degerlendirilerek idareci
ozetlerinin olusturuldugu gozlenmistir (6rnegin; Ogrenci Memnuniyet Anketi (Ogrenci Dekanlig)
Idareci Ozeti; Dis Degerlendirme Anketlerinin (Ogrenci Isleri) Idareci Ozeti, vd). Bu anket
degerlendirme 6zetlerine gore egitim-6gretimle ilgili iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir (6rnegin;
se¢meli derslerin c¢esitliliginin az bulunmasi nedeniyle bir¢ok bdliimde seg¢meli derslerinin
cesitliliginin artirllmasi; uygulamalar: gelistirmek igin egitim programlari, is yardim belgeleri ve
ogretim elemanlarina birebir destek seanslart diizenlenmesi, vd.). Kurumda Ders Degerlendirme
Anketinin Ogrencilerin katilimimi artirmak ve egitim uygulamalarini daha verimli sekilde
degerlendirebilmeye yonelik iyilestirme kapsaminda anketin revize edilmesi i¢in CELT tarafindan
anketin uzunlugu ve sorularin fazlalig ile ilgili sorunlar1 ¢6zmek amaciyla ulusal ve uluslararasi
literatiir taramas1 yapilarak, 6grenci ve 6gretim iiyeleri ile yapilan odak grup toplantilart sonunda
anket sorular1 azaltilip daha anlasilir hale gelecek sekilde giincellendigi; toplanan verilerin Content
Validity Index (CVI) yontemiyle analiz edildigi gézlenmistir.

Kurumda her donem, CELT tarafindan Blackboard’a entegre platform kullanimlarinin izlendigi ve
Ogretim {lyeleriyle miilakatlar yapildigi belirlenmistir. Bu siiregte, CELT tasarim tabanli arastirma
yontemi kullanilarak Uyarlanabilir Ogrenme Kaynaklar1 i¢in kullamm standartlari olan
degerlendirme 6l¢eginin gelistirildigi ve Kurumda uygulandigi, sonuglarin CELT tarafindan analiz
edildigi gozlenmistir. Kurumda kullanilan e-kitap ve benzeri materyallerin ders planlamasina
entegre edilmesinin siireglerin 1iyilestirilmesine katkida bulunacak bu degerlendirme 6l¢eginin
“International Education Congress 2023’de sunuldugu ve bildiri kitap¢iginda yaymlandigi
belirlenmistir.

Paydaslardan alinan geri bildirim kapsaminda yapay zekanin derslere entegrasyonu ve kullanimini
denetleyen bir mekanizmanin eksikligini iyilestirmek amaciyla, yapay zekanin egitim ve dgretimde
etkin kullanimi ve denetimi icin her fakiilteden ogretim iiyeleri, Bilgi Islem ve Kiitiiphane
Direktorleri, bir 6grenci temsilcisi ve iki teknoloji firmasindan dis uzmandan olusacak sekilde
“Yapay Zeka Komisyonu” kuruldugu; komisyonun, Kurumun yapay zeka ile ilgili eksiklikleri ve
gelistirilmesi gereken alanlar1 tespit ettigi; komisyonun, rektdr danismani Dr. Caroline Kurban ve
Rektor Prof. Dr. Muhammed Sahin ile birlikte yazdigi, MEF Universitesi'nde vaka ¢alismalarini ele
alan ve Ingiltere’de Emerald tarafindan basilan "The Impact of ChatGPT on Higher Education:
Exploring the Al Revolution' kitabim1 yapay zekad politikasinin yazimi ve siire¢ kontrollerinde
kullandig1; komisyonun ¢esitli calistaylar ve kurslar diizenledigi gozlenmistir.

Sonug olarak, Kurumun egitim 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek tizere gerekli sistemi,
ilke ve kurallar1 olusturarak uyguladigi belirlenmistir. Kurum egitim 6gretim uygulamalarini farkli
yontemlerle paydaslardan alinan geri bildirimlere gore izleyerek cesitli iyilestirmeler yaptigi
gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumun kurulusundan itibaren 21. yiizyill yeterliliklerinin basinda gelen yasam boyu 6grenme
yetkinligini tim ogrencilerine kazandirma hedefi ile gelisen teknolojilere uygun aktif 6grenme
yaklagimlarinin uygulanmasina onderlik ettigi gozlenmistir (6rnegin; Ters-Yiiz Ogrenme Modeli,
Uyarlanabilir Ogrenme (Adaptive Learning), Proje/Uriin Odakli Egitim, Acik Kitlesel Cevrimici
Egitim Platformlari, Yapay Zeka Teknolojileri). Bu baglamda “Kurumun yapay zeka ve dijital
teknolojilerle zenginlestirilmis 6grenme ortamlart saglayarak, is diinyasinda rekabet edebilecek
yetkinliklere ve siirdiiriilebilirlik bilincine sahip bireyler yetistirmesi giiclii yon olarak



degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenme siirecinin 6grenci merkezli yapildig1 Ters-Yiiz Ogrenme Modeli ile dgrencilerin
ders oncesi kendi baslarma O6grenme materyalleriyle ¢aligmalarinin, ders sirasinda ise daha
derinlemesine tartismalar ve uygulamali ¢alismalar yapmalarinin saglandigi ve 6grencilerin kisisel
becerilerinin gelismesine de firsat saglandign gozlenmistir. CELT’in Ters-Yiiz Ogrenme Modeli
egitimleri, 6grenci ve 6 gretim elemanlarinin ihtiyacina gore egitimler, anketler ve sonug raporlari ile
stirekli yenilendigi belirlenmistir. Kurumun CELT Direktoriiniin, Egitim Teknolojisi Doktora Tezi
calismasinda Kurumu bir vaka olarak ele alarak Kurumun Ters-Yiiz Ogrenme uygulamasini
arastirdigr belirlenmistir. Bu arastirmada; derslerin, dersten 6nce 6grenci 6grenme yonetim sistemi
(Blackboard) etkilesimine gore maksimum varyasyon Ornekleme yontemiyle secildigi; farkl
seviyelerde Ters-Yiiz Ogrenme Modeli uygulayan derslerin dgrencileriyle goriismeler yapildig
belirlenmistir. Bu goriismelerde 6grencilerin hemen hemen hepsinin, Ters-Yiiz Ogrenme Modeli
sisteminin kendilerini diizenli ders ¢alismaya yonelttigi ve bu sekilde derinlemesine 6grendiklerini;
sistemi geleneksel egitim sistemine kiyasladiklarinda, geleneksel sistemde sadece sinavlardan 6nce
calistiklar1 sirada 6grendiklerini ¢abuk bir sekilde unuttuklarim, Ters-Yiiz Ogrenme Modelinde ise
diizenli ¢alismanin kendilerine kalict 6grenme disinda ders calisma aligkanligi kattigini ifade
ettikleri belirlenmistir. Bu arastirma sonunda Ters-Yiiz Ogrenme Modeli ne kadar 6grenci odakl
oldugunun belirlendigi gozlenmistir. Ayrica Kurumda Ters-Yiiz Ogrenme Modeli uygulamalarinin
degerlendirildigi ve bir kismmin Rektor tarafindan ilgili yurt dist konferansta sunuldugu da
belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumun ogrenci merkezli ogrenmenin ogretildigi Ters-Yiiz
Ogrenme (Flipped Learning) Modelini tiim programlarinda uygulayan Diinyada ilk ve tek
liniversite olmasi ve bu uygulamamin iist yonetim tarafindan yapilan bilimsel calismalarla
desteklenmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun 6grencilerin becerilerini gelistirmelerine yardimer olmak igin “A¢ik Kitlesel Ogrenme
Platformlart (MOOC) ile 1s birligi yaptig1 ve gesitli platformlar kullandig1 goriilmiistiir (6rnegin;
Coursera, edX ve LinkedIn Learning gibi online platformlan. Bu baglamda Coursera platformu
ile kapsamli bir ortaklik gelistirdigi ve her donem 200 farkli Coursera dersine erisim saglayarak
cesitli ve kaliteli egitim igeriklerine ulagsma imkani bulduklar1 gozlenmistir. Bu platformlardan
O0grenme sayesinde 6grenciler kendi 6grenme siireclerini yonetme firsat1 bularak, kendi 6grenme
hedeflerini belirledikleri, zamanlarim1 etkin bir sekilde yoOnettikleri ve 6grenme siirecinde
karsilagtiklar1 zorluklarin {istesinden gelmeyi ogrendikleri belirlenmistir. Bu platformlar ile
Ogrencilerin dgrenmeyi 6grenme becerilerini gelistirme firsat1 bulduklar1 gozlenmistir. Dolayisiyla
bu tiir platformlara erisim ile Ogrencilerin hayat boyu Ogrenen bireyler haline geldikleri,
kariyerlerinde ve kisisel yasamlarinda karsilasacaklar1 stirekli degisen dijital diinya ve zorluklara
uyum saglama yeteneklerini gelistirdikleri belirlenmistir. Kurumun ayn1 zamanda adaptif 6grenme
platformlarim da kullanarak Ters-Yiiz Ogrenme yaklasimini destekledigi ve dgrencilerin bireysel
Ogrenme ihtiyaclarim daha 1iyi karsilamayr hedefledigi gozlenmistir. Adaptif 6grenme
teknolojilerinin 6grencilerin performans ve ilerlemelerine gore kisisellestirilmis 6grenme yollari
sundugu; ogrencilerin zorlandiklar1 konularda daha fazla vakit gegirmelerine, anladiklar1 konulari
ise daha hizli gegmelerine olanak sagladigi goriilmiistiir. Bu baglamda “Ogrencilerin, igrenmeyi
dgrenme ve hayat boyu ogrenme becerilerini kazanmast icin Kurumun, Acik Kitlesel Ogrenme
Platformlart (MOOQ)” ile is birligi yaparak kaliteli egitim iceriklerine sahip cesitli platformlar
(Coursera, edX ve LinkedIn Learning, vd.) iicretsiz olarak kullandirmast” giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda CELT ve diger birimler tarafindan 6gretim iiyelerine, dgrencilere ve farkli kurumlara
ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimi ve teknolojik platformlara yonelik gesitli egitimler
verildigi gozlenmistir (6rnegin; Ogretim Teknolojileri Egitimi, Flipped Learning Egitimi,
Ogrenme Toplulugu Toplantilari, Inanclar ve Tutumlar Arastirmasi, Dil/Beceri Analiz Sayfast,
Gozlem Ozeti, Akran Gozlem Gérevieri, vd.). 2020-2021 Akademik yili boyunca MEF Ulusal ve
Uluslararast Okul 6gretmenlerine CELT tarafindan kapsamli bir Ters-Yiiz Ogrenme egitimi
verildigi; YetGen Ogretmen Egitimi icin Ters-Yiiz Ogrenme ve Egitim Teknolojileri egitim video
serilerinin olusturularak YetGen Ogretmen egitimi kapsaminda ylizlerce 6gretmene ulastirildigi;
Hayrullah Kefoglu Anadolu Lisesi'nin de paydasi oldugu Erasmus Projesi kapsaminda izlanda,



Italya, Portekiz, Ispanya'dan k12 diizeyinde gelen 6 gruba “Flipped Learning ve Egitimde
Teknolojinin Kullanimi1” {izerine egitim verildigi; Bursa Cakir Okullarina (ilkokul ve lise) Yapay
Zeka ve Ters-Yiiz Ogrenme Modeli egitimi verildigi belirlenmistir.

Kurumun Tiirkiye’nin ilk Yapay Zekd Entegre Universitesi olarak, hizla gelisen ve yaygilasan
Yapay Zeka teknolojilerinin yiiksekogretimdeki dontstiiricii etkisine onculik etme hedefi ile
“Yapay Zeka Politikasr’m olusturdugu; yapay zekanin derslere entegrasyonu ve kullanimini
denetleyen bir mekanizmanin eksikligini iyilestirmek amaciyla “Yapay Zeka Komisyonu’nu
kurdugu ve kullanicilara Yapay Zekd Etik Unsurlari i¢in kurs diizenlendigi gozlenmistir. Bu
baglamda “Kurumun Tiirkiye’nin ilk Yapay Zekd Entegre Universitesi olarak, hizla gelisen
Yapay Zeka teknolojilerinin yiiksekogretimdeki doniistiiriicii etkisine onciiliik etme hedefi ile
“Yapay Zeka Politikasint” olusturmasi; yapay zekdmin derslere entegrasyonu ve kullaninuni
denetlemek icin “Yapay Zekd Komisyonunu” kurmasi ve kullanicilara “Yapay Zekd Etik
Unsurlar” ic¢in kurslar diizenlemesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Kurumda 6gretim
tiyelerinden alinan geri bildirimler kapsaminda yapilan iyilestirme ile egitim siireglerinde yapay zeka
teknolojisini daha etkili kullanmak amaciyla, yapay zeka hakkinda pratik bilgiler ve ipuglari i¢eren
iceriklerin talep edilmesine yonelik, CELT tarafindan yapay zeka becerilerini gelistirecek pratik
bilgiler ve ipuclar1 iceren kisa ve etkili videolar hazirlandig1; videolarin sadece Kuruma degil, tim
egitmenlere fayda saglamasi amaciyla CELT'in sosyal medya kanallarinda paylasildigi; 6gretim
tiyeleri ve izleyicilerden geri bildirimler alinarak videolara yeni konular eklendigi gozlenmistir.
Yapay zeka teknolojileri ile etkilesimi artirmak amaciyla pratik 6grenme alaninin eksikligi
konusunda i¢ paydaslardan alinan geri bildirim kapsaminda yapilan iyilestirmede, CELT tarafindan
Ogrenciler, akademisyenler ve idari personel i¢in “4/ Café hin olusturuldugu ve 6grencilerin
oylariyla segilen en son teknoloji yapay zeka araglari ile donatildigi; Al Café 'nin herkesin erisimine
acik ve haftanin her giinii hizmet verdigi; dgrencilerden geri bildirim almak amaciyla bir geri
bildirim formu gelistirildigi; randevu sistemi sayesinde laboratuvarin kullanim verilerinin analiz
edildigi belirlenmistir. Ogretim iiyelerinden alinan geri bildirim kapsaminda yapilan iyilestirme ile
yapay zeka tabanli araglarin ders igerikleriyle etkilesimlerini artirmak konusunda yapay zeka
robotlarinin derslere entegrasyonlarina yonelik pilot bir dersin materyalleriyle yapay zeka robotu
olusturuldugu ve Blackboard sistemine entegre edilerek 6grenci erisimine agildig1 ve yapay zeka
tabanl1 ders robotlarini sistematik hale getirerek Kurum genelinde tiim derslere entegre edilmesinin
hedeflendigi belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumda yapay zekd teknolojileri ile etkilesimi
artirmak amaciyla son teknolojik yapay zeka araclart ile donatilmis ve herkesin erisimine acik
“AI Cafe”’nin bulunmasr” giiglii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6grencilerin arastirma deneyimini lisans egitimi sirasinda edinmesine yonelik olarak
proje/tiriin odakli egitim verildigi gozlenmistir. Kurumda 6grencilerin arastirmaya katilmasina
yonelik derslerde, proje tasarimi yapma, bireysel ve grup ¢alismasi, yazili/sozlii iletisim becerilerini
gelistirdikleri belirlenmistir. Ornegin, Psikoloji boliimii biinyesinde “Psikolojide Okuma ve
Arastirma” derslerinin oldugu teknik segmeli ders havuzu bulundugu ve bu derslerin Klinik, Sosyal,
Gelisim, Biligsel ve Endiistri/Orgiit olmak iizere 5 alt alanda verildigi ve 6grencilerin mezun olmak
icin bu havuzdan 4 ders aldiklar1 belirlenmistir. Bu derslerin genel amacinin 6grencilerin bir
arastirma yiriitiirken en basindan sonuglarin sunum kismina kadar tecriibe kazanmalar1 ve
psikolojinin farkl alt dallarinda agilan bu derslerde dgrencilerin kendi hipotezlerini gelistirerek bazi
derslerde bireysel, bazi derslerde ise grup olarak bir arastirma tasarladiklari, veri toplayip
istatistiksel analiz uyguladiklar1 ve donem sonunda da yazili/s6zlii olarak sonuglarim1 sunduklar
goriilmiistiir. Ayrica Kurumda 6gretim {iyelerinin kendi arastirma projelerini 6grencilere duyurdugu
ve isteyen Ogrencilerin arastirma projelerinde yer aldigr gézlenmistir. Bunlarin yant sira Kurumda
Ogrencilerin hazirladiklar1 projelerin, gesitli yarigsmalara katilarak oOdiiller aldigi belirlenmistir.
Mimarlik Egitimi Derneginin 22 yildir gerceklestirdigi, Tiirkiye’deki tiim {iniversitelerin Mimarlik
boliimii dgrencilerine agik, mimarlik bitirme projelerinin yaristigt MimED Odiillerinde her yil
ogrencilerin 6diil aldigi; i¢ mimarlik 6grencilerinin de TMMOB I¢ Mimarlar Odasmin her yil
diizenledigi I¢ Mimarlik Ogrencileri Proje Yarismas: im2022°de 6diil aldigi; Hukuk Fakiiltesi
Ogrencilerinin her sene LAW 231 ve LAW 232 Preparation to Moot Courts and International
Projects, Moot Court I ve II dersleri araciligiyla Willem C. Vis Uluslararasi Ticari Tahkim
Yarismasina katildiklar1 ve yogun ¢alisma sonrasinda uluslararasi bir alanda bilgilerini Ingilizce



olarak dava sunumu yaparak kullanma imkani elde ettikleri goriilmiistiir. Kurumda 6zellikle Hukuk
programinda; Ogrencilerin, gercek dosyalar tizerinden vaka ¢oziimlemesi yapmak i¢in her hafta
doniisiimlii olarak Istanbul Barosu'na ve Caglayan Adliyesi'ne giderek goniillii avukatlarin adli
yardim dosyalarini inceleyerek raporlar hazirladigi gézlenmistir.

Kurumun, 6grenci merkezli egitim modelini etkin bir sekilde uygulamak ve siirekli gelistirmek
amactyla 6grenci ve paydaslardan geri bildirimleri siirekli aldig1 goriilmiistiir. Ters-Yiiz Ogrenme
yaklagiminin temel ilkeleri ve uygulamalari hakkinda Kurumdaki tam zamanli ve yar1 zamanli
O0gretim elemanlarindan oryantasyon programlari ve birebir gorlismeler aracilifiyla goriislerin
alindig1 belirlenmistir. Ters-Yiiz Ogrenme yaklasimin dogru anlasilmasi ve etkili bir sekilde
uygulanmasi i¢in hazirlanan calistaylar ile 6gretim iiyelerinin akademik ders diizenlemeleri ve
tasarimlar1 desteklenerek dgrenci ile 6gretim elemani arasinda 6grenme amagli iletisimin saglandig
gozlenmistir. Kurumda diizenli sekilde gergeklestirilen “Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi’nde,
Ters-Yiiz Ogrenme ile ilgili sorulara da yer verildigi; anket sonucunda elde edilen verilerin, egitim-
Ogretim siireglerinin iyilestirilmesi, ihtiya¢c analizinin yapilmasi ve Ogrenci beklentilerinin
karsilanmas1 amaciyla kullanildigr belirlenmistir. Anket sonuglarinin degerlendirmesinin Rektor
tarafindan Senatoda yapildig1 ve degerlendirmede Kurum ortalamalarinin izlendigi gozlenmistir (FL
derslerde etkili kullanilmasi: (4.24/5.00); Ders oncesi FL videolar: yararli olmast (4.19/5.00);
Dersler genel olarak verimli ge¢cmesi (4.15/5.00),; Derslerde akademisyenlerin etkisi (4.21/5.00)).
Anketlerin 6gretim tiyesi/gorevlisi 6zelindeki sonuglarinin Dekanlar tarafindan Boliim Baskanlarina
iletildigi; gerektiginde akademik performans degerlendirme goriismelerinde ele alindigi
belirlenmistir. Ayrica her yariyil sonunda dersin Ogretim {iyesi tarafindan hazirlanan ders
dosyalarinin diger dokiimanlarin yam sira dsnem sonu anketlerini de igerdigi gézlenmistir. Ogretim
tiyesinden, dosya i¢ine koydugu raporunda ankette en diisiik gelen notlarin agiklamasini yapmasinin
istendigi; miifredat komitelerinin her akademik yilsonunda anketlerin sonuglarimi ve Ogretim
tiyesinin raporunu inceledigi ve degerlendirdigi gorilmiistiirr. Bu baglamda paydas geri
bildirimlerine yonelik iyilestirmeler kapsaminda; CELT tarafindan Ters-Yiiz Ogrenme ile ilgili “en
iyi” uygulamalarin tanimlanmasinin akademisyenlere faydali olacagi anlasildigindan ve Kurumun
Ters-Yiiz Ogrenme modeli kalite kontrolii ve 6l¢iimiine de katki saglayacagindan dolay: yaklasik 20
meta-analiz incelenerek standartlarin literatiirden derlendigi; standartlar hakkinda uzman goriisleri
alinarak oneriler dogrultusunda yeniden diizenlendigi; Insaat Miihendisligi boliimii dersleri pilot
olarak kullanilarak standartlarin gtivenilirliginin 6l¢iildigti ve yeniden diizenlendigi; elde edilen
standartlarin bir kismimin CELT Biilteni aracilifiyla duyuruldugu ve yeni akademisyenlerin Ters-
Yiiz Ogrenme egitimlerinde kullanildigi; Bu standartlar temel alinarak Kurum genelinde kapsamli
bir Ters-Yiiz Ogrenme Modeli ihtiyag analizi gergeklestirildigi belirlenmistir.

Sonug olarak, Kurumun tiim programlarindaki derslerde dgrenci merkezli 6grenmenin 6gretildigi,
ogrencinin aktif oldugu Ters-Yiiz Ogrenme modelini ve teknolojik egitim platformlarini aktif
olarak tiim programlarinda uyguladigi gézlenmistir. Kurumun 6gretim iiyelerinin sézlesmelerinde
Ters-Yiiz Ogrenme modelini uygulama zorunlulugu maddesinin oldugu; 6gretim iiyelerinin Ters-
Yiiz Ogrenme tekniklerini uygulama performanslarmin CELT tarafindan ve Ogrenci Ders
Degerlendirme Anketleri ile sistematik olarak izlendigi ve 6zellikle yar1 zamanli 6gretim tiyelerine
CELT tarafindan destekleyici egitimler verilerek Ters-Yiiz Ogrenme modelini tiim programlarinda
etkin bir sekilde uyguladigi gorilmiistii. Bu baglamda Kurumun 6grenci merkezli Ters-Yiiz
Ogrenme modelini ve teknolojik egitim platformlarimi, aktif olarak tiim programlarinda kullanarak
icsellestirdigi, sistematik olarak siirdiirdiigii ve bu uygulamalarin 6rnek olarak gosterilebilecegi
seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumun 6grencilerin farkli ve ¢esitli kaynaklardan bilgi derleyerek 6grenmelerini, bu bilgileri
kullanmanin kendilerine kazandiracagi becerileri ¢esitlendirmeyi ve tiim bu farkli deneyimlerle
biriktirdikleri bilgi, beceri ve yetkinlikleri uygulayabilmeleri amaciyla Ters-Yiiz egitim Ogretim



yontemini uyguladigi gozlenmistir. Kurumda egitim-6gretimde benimsenen gerek Ters-Yiiz
Ogrenme yontemi gerekse programlarin 6grenme kazanimlarina ulasilmasi igin  6lgme
degerlendirme yontemlerinin ¢esitlendirildigi gorilmiistiir. Bu baglamda 6grencilerin yildan yila
Ozelliklerinin farklilagsmasi veya 6grenme igeriklerinin degismesi nedeniyle 6lgme degerlendirme
yontemlerinde zaman ig¢inde degisikliklerin yapildigi belirlenmistir. Bu kapsamda Kurumda
uygulanan 6l¢me ve degerlendirme yontemleri boliimler arasinda da diizeyler arasinda da degisiklik
gosterebildigi gozlenmistir. Kurumda Ders Ogrenme Kazanimlarinin dénem baslarinda ilan edilen
cesitli 6lgme-degerlendirme yontemleri (ddev, sunum, quiz, proje, vize, final, kurgusal olay, karar
incelemeleri, metin ¢oziimlemeleri, vb.) ile saglandigi ve her donem basinda Blackboard’a ilgili
dersin sayfasina eklenen degerlendirme yontemlerinin AKTS formlarinda gosterildigi ve web
sitesinde ilan edildigi goriilmiistir. Kurumun “Lisans ve Onlisans Egitim Ogretim
Yonetmeligi’nde; derslere %70, laboratuvar ve atlye gibi bagimsiz uygulamali derslere %80 ve
Ingilizce Hazirlik Programina %90 oraninda devam etmek, yariyil/akademik yil icinde her tiirlii
sinava ve dersi veren Ogretim elemanimin Oongordiigli diger calismalara katilmakla yiikiimlii
oldugunun belirtildigi goriilmiistiir.

Kurumda her 6gretim elemaninin degerlendirme 6l¢iitlerini, bir 6nceki donem sonuglarina gére
degistirdigi ya da devam ettirdigi goriilmiistiir. Ogrencilerin ders performanslariin ve gerekiyorsa
buna gore alinacak 6nlemin donem baslarinda ve sonlarinda yapilan ve dgrenci temsilcilerinin de
katildig1 akademik kurallarda degerlendirilerek cesitli iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir. Bu
baglamda yapilan iyilestirmelerden birinin; 27.06.2019 tarihli 63. senato toplantisinda; “...final
haftasinin  kaldirilmasina; yerine, proje ve iiriin odakli bir egitim modeliyle derslerin
tasarlanmasina ve 14 hafta boyunca égrenmenin donem ici kisa ve ara sinavlarla siirekli olarak
Olgtilmesine; donemlik projenin veya sonugta elde edilecek iiriin ile ilgili calismalarin danisman
akademisyenler tarafindan haftalik olarak takip edilmesine; 15, 16, ve 17. haftalarin proje
ve/veya iiriin sunum haftast olarak akademik takvimde yer almasina, 18. haftanin ise mazeret
haftast olarak belirlenmesine; dlgme ve degerlendirme sistemlerinin buna bagl olarak yeniden
tasarlanmasina...” seklinde aldigr karar ile 6grenci 1s yiikiiniin dengelenmesi amacina yonelik tiim
boliimlerde bazi derslerde Final Sinavi Donemi kaldirilarak yerine Proje ve Sunum Doéneminin
getirilmesi olarak belirlenmistir. Béylece Final Dénemi yerine Proje ve Sunum Do6nemi olmasi
Ogrencilerin is yikii aym kalmakla birlikte 6grenciye daha fazla zaman tanindig igin is yiiki
yogunlugunun dismesini saglayarak bu sayede o6grenmenin daha etkin olmasinin saglandig
gozlenmigtir.

Kurumda 6grencilerin alana 6zel ve alan dis1 beceri ve yetkinlikleri kazanip kazanmadiklarinin
Olctilmesi amaciyla boliimlerde farkli yontemler uyguladigi belirlenmistir. Egitim Fakiiltesi
programlarinda; dgrencilerin Tiirkiye’deki dgretmen yeterlilikleri ile Program arasindaki iliskiyi
gosteren matrisler ile degerlendirdigi belirlenmistir. Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
programlarinda; egitim Ogretim performansinin  degerlendirilmesinin, doénem sonu ders
degerlendirme anketleri; FADA Forum toplantilari; Fakiilte toplantilar;; Ogrenci konseyi ile
goriismeler; Staj yapilan kurumlardan alinan geri doniisler; mezunlarin yiiksek lisans yaptiklari
okullarin takibi; Jiirilere gelen profesyonel ya da akademisyenlerin yorumlari; Ogrencilerin
yarismalardaki basarilar1 ve her sene yapilip sonuglar1 tiim fakiilte ile paylasilan mezunlar anketi
araciligiyla yapildigi gozlenmistir.

Hukuk programinda; 6zellikle donem ig¢i pratik c¢aligmalar, vize, final ve biitiinlemelerde sorulan
kurgusal olay, karar incelemeleri, metin ¢ézlimlemeleri gibi degisik yontemlerle yorum ve yetkinlik
kazanip kazanmadiklarinin tespit edildigi; uygulamaya yonelik ve yogun hazirlik gerektiren derslerde
alana 6zel beceri kazamlmasinda etkili yontemler oldugu goriilmiistiir. Ornegin; Se¢gmeli HUK 234
Staj dersi ile 6grencilerin bilgilerini stajda kullanma firsat1 yakaladiklar1 ve performanslarinin Staj
Komisyonu karar ile 6lciildiigii; HUK 241 Hukuk Klinigi dersi ile dgrencilerin, gergek dosyalar
tizerinden olay ¢oziimlemesi yapmasi ile 6grencilerin hem ¢evrimigi ders aldigi hem de her hafta
doniisiimlii olarak Istanbul Barosu'na ve Caglayan Adliyesi'ne giderek goniillii avukatlarin adli
yardim dosyalarin1 inceleyerek rapor hazirlamasi, dénem sonunda donem boyunca yaptiklari
caligmalar1 ve edindikleri bilgileri kataloglayarak, bilgilendirici ve tavsiye verici nitelikte bir rapor
hazirladiklar1 gozlenmistir. Ayrica Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin her sene LAW 231 ve LAW 232
Preparation to Moot Courts and International Projects, Moot Court I ve II dersleri araciligiyla



Willem C. Vis Uluslararas Ticari Tahkim Yarismasina katildiklar1 ve bu yarigsmaya hazirlanmalarini
saglayan bu dersler kapsaminda uzun siire kendilerine verilen dava dosyalarini 6gretim elemanlar1 ve
uzmanlar araciligiyla hazirlaylp tartistiklari ve wuluslararasi alanda ¢esitli iilkelerden diger
katilimeilarla yaristiklart ve yogun ¢alisma sonrasinda uluslararasi bir alanda bilgilerini ingilizce
olarak dava sunumu yaparak kullanma imkani elde ettikleri gortilmiistiir. Kurumun ayrica program
akreditasyon derneklerinin kazanim 6l¢timlerindeki farklilagsmalarindan dolayr akademik birimlerin
oleme degerlendirme yontemlerinde de farklilar olustugu gézlenmistir. Ornegin Miihendislik
Fakiiltesi Programlari i¢in 6grencilerin alana 6zel beceri ve yetkinlikleri kazanip kazanmadiklarinin
O0grenci kazanimlar1 cinsinden ol¢uldiigi ve siirecin “Program ve Miifredat Seviyesi Siirekli
Gelisim Siiregleri Semasr'na gore izlendigi belirlenmistir. Bu kapsamda Ders Degerlendirme
Anketi, ders, dersi veren 0gretim iiyesinin performansi ve ders §grenme kazamimlar1 konusunda
ogrenci 6z degerlendirmesinin Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) iizerinden yapildig1 ve degerlendirme
sonug¢ raporunun hazirlandig1 goriilmiistiir.

Kurumun 2022-2023 Akademik Yili Giiz doneminde tiim sinavlarinin yiiz yiize yapilmasi karari
aldig1; fakat 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen deprem sonrast YOK iin aldig1 gevrimigi egitim
karar1 ile sinavlar ig¢in 26 Nisan 2023 tarihinde gergeklesen 100. Senato toplantisinda
“Universitemiz final simavlarimin yapilis sekillerinin fakiilteler tarafindan karar verilmesi’
seklinde karar alindigi ve tiim fakiiltelerin sinavlarimi isteyen 6grencilere yiiz yiize isteyen
Ogrencilere de yayinladiklar1 kurallar g¢ercevesinde ¢evrimi¢i olarak uyguladiklari gézlenmistir.
Kurumun, egitimde 6grenci odakli bir degerlendirme ve 6lgme stratejisi uygulayarak, her bir dersin
icerigine ve hedeflerine en uygun sinav yontemlerini titizlikle sectigi ve bu yontemleri etkin bir
sekilde yerine getirdigi; bu baglamda, geleneksel testler, yazili ve sozlii sinavlar gibi yontemlerin
yant sira, dersin 6zelligine gore degisiklik gosteren ddev, proje, sunum, portfolyo incelemesi ve jiiri
karsisinda yapilan sunumlar gibi ¢esitli degerlendirme yaklagimlarini benimsedigi ve derslerin bilgi
paketlerinde, degerlendirme ve 6l¢gme yontemlerinin, dersin hedefleri ve 6grencinin yiikiinii dikkate
alarak belirledigi goriilmustiir.

Kurumda 6lgme ve degerlendirme siireclerinde, seffaf bir degerlendirme ortami olusturulmasi
amaciyla, puanlama tablolarinin hazirlanmas1 ve oOgrencilere donem ig¢indeki performanslarina
iliskin geri bildirimlerin sunulmasinin tesvik edildigi; sinavlara iliskin yonergeler, egitim tiiriine
uygun bicimde 6grencilerle paylasildigi; engelli 6grencilerin ihtiyaglari géz 6niinde bulundurularak
sinav uygulamalarinin 6zel olarak diizenlendigi goriilmiistiir. Kurumda sinav giivenliginin, sinav
yontemlerinin ve sinav sorularinin yildan yila ¢esitlendirilerek saglandigi gozlenmistir. Sinav
kagitlarinin gilivenliginin; tim programlarda her yariyll sonunda dersi veren Ogretim iiyesince
hazirlanan ayrintili ders dosyalari, Kurum tarafindan hazirlanan ders dosyasi zarfinda muhafaza
edildigi; Ders dosyasi zarfinin tizerindeki sinav yoklama tutanagi, sinav soru 6rnegi, cevap anahtari,
siav sonug listesi, ders igerigi, devam takip c¢izelgesi, belirtilen sayida sinav cevap kagidi, teslim
tarihi, teslim eden kisi bilgisinin eksiksiz olarak dersin O6gretim iiyesi tarafindan doldurulup
Dekanliga teslim edildigi ve ilk akademik yildan itibaren 10 il i¢in ders dosyasi zarflarinin
saklandigr ve 2024 yili icinde devreye girecek olan Arsiv Yonergesi uyarinca belirlenen siire
zarfinca saklanacaklar1 belirlenmistir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenme yontemleri CELT tarafindan izlenerek gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Bu kapsamda CELT, her donem sonunda platformlar1 kullanan 6 gretim elemanlarinin
dersleri, 6grenci etkilesim siirelerinin “Adaptif Ogrenme Platformu Kullanim Standartlarina” gore
degerlendirildigi g6zlenmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda o6gretim iiyelerine platform
kullanimlar1 hakkinda geri bildirim yapildigi; edX, Coursera, Linkedln Learning, ve Huawei
platformlarinin 6grencilerin kullanim oranlari, bu platformlarda en ¢ok tamamlanan ve kayit olunan
derslerin belirlenmesi ve takibinin yapildigit ve CELT Dashboard iizerinden yayimlanarak Kurum
web sayfasindan herkes tarafindan incelenebildigi belirlenmistir. Bu geri bildirimler sonrasi 6gretim
tiyelerine egitimler verilerek ders uygulamalarinda iyilestirmeler yapildigi gézlenmistir. Ayrica
engelli 6grencilerden alinan geri bildirimler sonrasida 6lgme ve degerlendirme yontemlerinde
tyilestirmeler yapildig1 gorilmiistiir (6rnegin; sinav kagitlarinda yazilarin 14 punto olmasi, vd.).

Sonu¢ olarak, Kurumun ders kazanimlarini dénem baslarinda ilan edilen c¢esitli 6lgme ve
degerlendirme yontemleri (0dev, sunum, proje, 6dev, seminer, quiz, vize, final vb .) ile sagladig1 ve



her donem basindan Blackboarda ilgili dersin sayfasina eklenen degerlendirme 6l¢iitlerinin AKTS
formlarinda dikkate aldig1; paydas goriislerinin ¢esitli yontemler (kurul toplantilari, anketler, ders
dosyalari, paydas toplantilar, CELT, vd.) ile aldig1 ve geri bildirimler degerlendirilerek gerekli
tyilestirmelerin yapilip 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yontemlerini giincelleyerek her
donem basinda ilan ettigi gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda 6grenci kabuliiniin, OSYS sonrast OSYM tarafindan yerlestirilen dgrenciler ve yatay
gecisler ile saglandigl gozlenmistir. Bu konuda Kurumun, Yiiksekégretim Kurulunun belirledigi
kurallar ¢ergevesinde Senato karariyla kontenjanlarini ve yatay gecis kurallarini belirledigi ve ilgili
takvim doneminde Kurum web sitesinde yayimlayarak 6grencilere ¢evrimici bagvuru yapma olanagi
sagladig1; yapilan bagvurularin Fakiiltelerin ilgili komisyonlarinca belirlenen kurallar agisindan
degerlendirilerek Fakiilte Yonetim Kurullarinin aldig1 kararlar1 takiben degerlendirme sonuglarinin
yine Kurum web sitesinde yayilandigi; dileyen 6grencilerin yayinlanan takvim déneminde Kuruma
kayitlarini yaptirdiklar: belirlenmistir. Kurumda ”Lisans ve Onlisans Egitim Ogretim Yonetmeligi®
kapsaminda yatay veya dikey ge¢is yolu ile de 6grenci kabuli yapildigy; ilgili yonetmelik ve “Lisans
Diploma Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Yonergesine’ gore de yabanci uyruklu
ogrenci kabulii yapildigi belirlenmistir. Ayrica Kurumda Lisans ve Onlisans Egitim Ogretim
Y onetmeliginde belirtildigi gibi 6zel 6grencilerin de egitim gorebildigi belirlenmistir. Bu kapsamda,
herhangi bir egitim programina kayitli olmayan kisilerin, Kurumda agilan derslere 6zel 6grenci
statiisiinde disaridan devam etmek i¢in basvurabildigi ve 6zel 6grencilerin bir yariyilda alabilecekleri
ders sayis1 fakiilte/yliksekokul yonetim kurulunca belirlendigi; ayrica yurt i¢inde veya disinda baska
bir yiiksekdgretim kurumunda lisans diizeyinde egitim goéren 6grencilerin bir veya iki yariyil i¢in
Kurumda tam zamanli 6zel 6grenci olarak ders almak i¢in bagvurabildigi; 6zel 6grencilere aldiklar:
dersleri ve notlar1 gosteren bir belge verildigi goriilmiistiir. Lisansiistii egitimde Tezli ve Tezsiz
programlara 6grenci kabuliiniin, 6zel 6grenci ve yatay gecis yoluyla 6grenci kabuliiniin, “Lisansiistii
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Egitim Ogretim Yonetmeligi ne gore yapildig1 goriilmiistiir.

Kurumun egitim ve 6gretimi desteklemek, basarili 6grencileri tesvik etmek, 6grencileri yiiksek
diizeyde akademik calismalara yonlendirmek, ulusal ve uluslararasi alanlarda Kurumun adini
duyurmak i¢in tiim 6grencilerini %100 ve %50 oraninda burslu olarak aldigi ve tam ve kismi
burslarin toplam oraninin %57,2 oldugu belirlenmistir.

Kurumda lisans programina yeni kayit yaptiran 6grencilere; daha 6nce kayitl oldugu yiikseko gretim
kurumunda alip basardigi derslerin 6grenme kazanimlar1 ve is yiikiiniin Kurumda verilen derse
uygun bulunmasi ve ilgili fakiilte yonetim kurulu tarafindan onaylanarak muafiyet saglandig
gozlenmistir. Ayrica Kurum teknolojik gelismeleri takip ederek yaptigr iyilestirme ile paydas geri
bildirimlerini dikkate alarak Kurum disindan alinan sertifikalarin, ilgili programda karsilik
geldikleri 6grenme kazanimlar1 yerine tammnarak kredilendirilip 6grenci transkriptine isledigi
belirlenmistir. Ayrica yaz okulunda yurt disindaki bir yiiksek6é gretim kurumunda 6zel 6grenci olarak
ders alip, bu dersi Kurumda kayitli oldugu programdaki bir ders yiikiimliligtine saydirabildigi
goriilmistiir. Bunlarin yan1 sira Kurumun “Lisans ve Onlisans Egitim Ogretim Yonetmeligi'nde;
Ogrencilerin ulusal ve uluslararas1 degisim programlarina gore diger anlagmali iiniversitelerden ders
alabildigi ve Erasmus o6grencilerinin yurt disinda basardiklart 6grenme kazanimlarinin taninarak
belgelendirilmesinin, ilgili fakiilte/enstitii ve 6grenci islerinin yaninda “Erasmus Koordinatorleri”
ve “Uluslararasi Ofis” 1s birligi ile saglandig1 gdzlenmistir. Kurumun bu uygulamalarini izleyerek
yaptigr iyilestirmeler sonucu, Tiirkiye Ulusal Ajans tarafindan Erasmus+ programi kapsaminda
alinan ve basarili olunan kredilerin tam akademik taninma saglanmasi1 konusunda “Iyi Uygulama
Ornegi” oldugu goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak; Kurum genelinde 06grenci kabulii, O©nceki Ogrenmelerin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin ilke ve kurallarin tanimli siireclere gore uygulandigi gézlenmistir.



Ogrenci merkezli 6gretim yapan Kurumun, Kurum disindan alman sertifikalari, ilgili programda
karsilik geldikleri 6grenme kazanimlar1 yerine taninmasini saglayarak Ogrenci becerilerini
destekledigi belirlenmistir. Ayrica Kurumun o6grencilerin teknolojik platformlardan aldiklar
sertifikali dersleri, paydas geri bildirimleri ile izleyerek gelismis platformlarin ve teknolojilerin
kullanilmasina karar verildigi gozlenmistir. Bu baglamda Kurumda 6nceki 6grenmelerin kabulii ve
kredilendirilmesi uygulamalarinin tanimli stireglerle uyumunun izlendigi ve gerekli iyilestirmelerin
yapildig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurumda program yeterliliklerinin onayi, diploma alma siireclerinin “Lisans ve Onlisans Egitim
Ogretim Yonetmeligi’'nde tammlandig1 gozlenmistir.  Ayrica ilgili yonetmelikte belirtilen yatay
veya dikey gecis, sertifika programlarimi ilgili akademik birimlerin “/ntibak Komisyonlari’
tarafindan yiiriitiildiigii; Intibak Komisyonuna yeterliligi sunulan belgedeki (franskript, ders veya
derslerin katalog formlar: vb) kazanilan bilgi, beceri ve yetkinliklerin ulusal yeterliliklerde karsilik
geldigi yeterliliklerle karsilastirmali olarak degerlendirildigi; Fakiilte veya Enstitii Y Onetim
Kurulunun onay: sonrast Ogrenci Islerine iletildigi; Ogrenci Isleri talep sahibine bu konuda bir yazi
diizenleyerek tanima siirecini resmen tamamladigi belirlenmistir.

Kurumun “Lisans ve Onlisans Egitim Ogretim Yonetmeligi” 7. maddesi ve 24.4.2010 tarihli
Resmi Gazete “Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal Ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina
Iliskin Yonetmeligi® esaslarini uyguladigi gozlenmistir. Yonetmeligin Madde 43 (2) uyarinca, 8
yartyillik bir lisans programinin 120 AKTS degerindeki ilk 4 yartyilim1 tamamlayip, kayitl olduklari
programdan ilisigini kesen Ogrencilere, OSYM'nin kabul ettigi cercevede onlisans diplomasi
verilebildigi; Kurumda bu kapsamda onlisans diplomasi talebinde bulunan 6grenci olmadigi
belirlenmistir.

Kurumda &grencilerin  mezun olabilmek icin, “Lisans ve Onlisans Egitim Ogretim
Yonetmeligi "nde belirtilen diploma alma sartlarim1 (Bir d&grenci, kayitli oldugu programin
miifredatinda bulunan tiim dersleri basariyla tamamladiginda genel not ortalamasi 2,00 veya
daha yiiksek ise ve tarafina tahakkuk ettivilmis bulunan egitim-6gretim iicretinin ve diger
iicretlerin tamamini ddemisse, mezun olmaya ve lisans veya on lisans diplomast almaya hak
kazanur; lisans diplomasint 240 AKTS degerinde bir programi, mezuniyet kosullarini saglayarak
alabildigi) saglamalar1 gerektigi belirlenmistir. Boylece kayithi olduklar1 programin tiim mezuniyet
kosullarim yerine getirerek ilgili Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu/Enstitii tarafindan mezuniyet karar1
alinan 6grencilerin, “mezun” durumuna gegerek diploma ve diger belgeleri almaya hak kazandiklari
gozlenmistir. Mezun olan 6grencilere, Diploma, Diploma Eki, Yandal Sertifikasi, Yiiksek
Onur/Onur Belgesi gibi belgeler diizenledigi belirlenmistir.

Kurumda diploma onayr ve diger yeterliliklerin taninmasi ile ilgili paydaslardan alinan geri
bildirimler sonrast bazi iyilestirmeler yapildigi gézlenmistir. Bu kapsamda Kurumun Lisans ve
Onlisans Egitim Ogretim Y onetmeliginde, lisans diplomasi ile ilgili MADDE 42 (1) de degisiklik
yapildig1 ((Degisik: RG-25/12/2017-30281) Bu Yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak 240 AKTS
degerinde bir programi, mezuniyet kosullarini saglayarak tamamlayan dgrencilere lisans
diplomast verilir.); 6nlisans diplomast ile ilgili MADDE 43°de degisiklik yapildigr Oegisik: RG-
25/12/2017-30281) (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak, 120 AKTS degerinde 4
yvarwyillik bir programi mezuniyet kosullarini yerine getirerek tamamlayan dgrencilere on lisans
diplomasi verilir.(2) Bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak 8 yariyillik bir lisans programinin
120 AKTS degerindeki ilk 4 ya riyitlini tamamlayip, kayith olduklar: programdan iligigini kesen
ogrencilere, OSYM'nin kabul ettigi cercevede on lisans diplomasi verilir.) belirlenmistir.

Sonu¢ olarak; Kurumda diploma onayr ve diger yeterliliklerin taninmasinin tanimli siireglerle
yiriitiildiigli; bu siireglerle ilgili paydaslardan alinan geri bildirimler sonrasi bazi iyilestirmeler
yapildig1 g6zlenmistir. Bu baglamda yeterliliklerin sertifikalanmasi ve diploma onayr uygulamalari



izlenerek taniml siireglerin iyilestirildigi seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumda 6grencilerin kullandig1 ¢esitli 6grenme ortamlar (derslikler, laboratuvariar, kiitiiphane,
platformlar, uygulama ve arastirma merkezleri, AI Cafe, vd.) bulundugu goriilmiistiir. Kurumun
O0grenme ortam ve kaynaklarina yonelik olarak stratejik planda bazi hedef ve stratejiler belirledigi
gozlenmistir. Bu baglamda 2019-2023 Stratejik Planinda Hedef 2.5 (Kiitiiphane hizmetlerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi); Strateji 2.5.1 (Kiitiiphane kaynaklarini gelistirmek); Strateji 2.4.1
(Dersliklerin teknolojik alt yapisini giincel tutmak) olarak; 2024-2028 Stratejik Planinda H1.1.
(Yapay zekd ile egitim ekosistemimizi doniistiirmeye devam etmek ve dijital altyapiyi
giiclendirmek); H2.6 (Kiitiiphane kaynaklarini ve dijital koleksiyonlari zenginlestirerek, ulusal ve
uluslararast veri tabanlarina erigimi artirmak; ogretim iiyelerinin ve dgrencilerin arastirma
kapasitesini destekleyecek ileri diizey bilgi ve kaynak yonetimi hizmetleri sunmak) olarak
tanimladig goriilmiistiir.

Kurumda 6gretim yonetim sistemlerinden biri olan Blackboard ve yeni siiriimii Blackboard Ultra
kullanimiyla, 6gretim elemanlarinin ders materyallerini elektronik olarak sunmalarina, 6grencilerle
iletisim kurmalarina ve ders etkinliklerini elektronik olarak olusturmalarina olanak saglandigi
belirlenmistir. Blackboard sistemi igerisinde 6gretim elemanlarina ve 6grencilere her zaman agik
olan Blackboard dersi ile Ogrencilerin istedikleri zaman ilgili derse wulasabildikleri
goriilmiistiir. Kurumda derslerin ¢evrimigi ve yiiz ylize sekilde yapildigi, ¢evrimigi yapilacak dersler
icin Microsoft Teams yaninda Zoom ile anlagma yapilarak, talepte bulunan 6gretim elemanlar1 i¢in
Zoom hesabi tanimlandig1 belirlenmistir.

Kurum programlarindaki derslerin ¢esitli platformlarla desteklendigi gozlenmistir. McGraw-Hill,
Pearson, Wiley ve Cengage yayinevleri ile yapilan anlasmalar uyarinca platformlarin, e-kitabin/kitap
pdf’nin yani sira 6grenmenin kisisellestirilmesini miimkiin kilan yapay zekd uygulamalarin1 da
icerdigi goriilmiis ve Blackboard oOgretim yonetim sistemine entegrasyonunun da saglandigi
belirlenmistir. Derslerine entegre etmek isteyen 6gretim elemanlar1 ile yayinevlerinin yetkili
kisilerinin iletisim adreslerinin paylasildigi; iletisim adreslerinin ayrica Kurumun web sitesinde de
paylasildigr belirlenmistir. Kurumun, dgrencileri yagsam boyu 6grenen bireyler olmaya tesvik etmek
ve onlarin kisisel gelisimlerine katkida bulunarak gelecekteki kariyerlerine hazirlamak amaciyla
edX, Coursera, Linkedln Learning ve Huawei platformlarin1 kullandig1 ve 6grencilerin bireysel ve
akademik kariyerleri i¢in bu platformlardan derslere katilabildikleri gozlenmistir. Bu baglamda
Ogrencilerin ¢evrimig¢i ders paketlerinden faydalanarak programlarindaki se¢meli derslerin en az
birini bu yontemle tamamlayabildikleri belirlenmistir. Ogrencilerin aldiklar1 derslerin her bir boliim
icin ayr1 belirlenen MOOC koordinatorleri ile goriiserek degerlendirildigi gézlenmistir. Kurum ile
Coursera is birligi yaparak her donem i¢in 200 Coursera dersine erisim saglandigi goriilmiistiir. Bu
derslerin yani sira Kurumda 21 kariyer yolunu sunan Coursera Kariyer Akademisi ve tiim Coursera
Guided Projects de bulundugu belirlenmistir. Platformda kayith yaklasik 2400 Guided Projects ile
Ogrencilerin pratik egitimlerle is ile ilgili beceriler gelistirmelerine yardimci olan projeler yapildigi
gozlenmistir. ilgili projelerin Coursera’min kendi sitesinde bulunmasmin yani sira derslerin
bulundugu dosyanin dgretim tiyeleri ile paylasildigi ve dersine eklemek isteyenlere olanak sagladigi
gbzlenmistir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin derslerinde kullanabilmesi i¢in Padlet, Mentimeter, Chat-GPT-4,
Perusall gibi cesitli egitsel teknolojilerin Kurum tarafindan sunuldugu belirlenmistir. Ogretim
elemanlarinin ilgilerini ¢eken veya kullanmak istedikleri araglar igin CELT’ e bagvuru yaptiklar
gozlenmistir. Kurumda yapay zekad gibi gelisen teknolojiden yararlanmak amaciyla, yapay zeka
tabanl1 seslendirme ve yapay zeka tabanli 6nceden kilit kelime 6gretimi icin ElevanLabs ve Vimeo
gibi araclarin sunuldugu goriilmustiir. Kurumda yapay zekd araglarina kesintisiz ulasim



icin 6grencilerin oylariyla belirlenen son teknoloji yapay zekéd araglari ile yenilik¢i bir 6grenme
deneyimi sunulan “A/ Café nin acildigi belirlenmistir. Boylece 6grenci, akademisyen ve idari
personelin en giincel yapay zekd araglarina erisimi saglandigi gozlenmistir. Yiiksekogretimde
yapayzekdnin uygulamalariyla ilgili ilk kitaplardan ve Rektor tarafindan yazilmis
olan “ChatGPT nin Yiiksekogretime Etkisi: YapayZekd Devrimini Kesfetmek” kitabinin 6gretim
tiyelerine kaynak niteliginde oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda “Kurumda derslerin uluslararasi
yayinevleri ile yapilan anlasmalar kapsamunda cesitli platformlarla ve yenilik¢i egitsel
teknolojilerle aktif olarak desteklenmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, egitim 6gretimde yeni yaklasimlar ve 6grenci / 6grenme merkezli egitimin siirekli egitim
yoluyla akademik kadroya aktarilabilmesi i¢in tiim 6grenci ve dgretim elemanlarina hizmet veren
CELT biriminin kuruldugu; CELT tarafindan, akademik ve sosyal danismanlik kapsaminda 6grenci
akademik destek platformu, 6grenci rehberlik programi, kisisel gelisim programlarinin ¢evrimigi ve
yliz yiize gorliisme yontemiyle yliriitiildiigti gozlenmistir. Kurumda CELT tarafindan, her donem
sonunda platformlar1 kullanan Ogretim elemanlarinin dersleri, 6grenci etkilesim siirelerinin
incelendigi belirlenmistir. Ayrica CELT, ortaya koydugu “Adaptif Ogrenme Platformu Kullanim
Standartlarina” gore Ogretim elemanlarinin kullanimlarimi  degerlendirdigi gézlenmistir. Bu
degerlendirmeler sonucunda ogretim iiyelerine platform kullanimlart hakkinda geri bildirim
yapildigr belirlenmistir. CELT tarafindan, edX, Coursera, Linkedln Learning, ve Huawei
platformlarinin 6grencilerin kullanim oranlari, bu platformlarda en ¢ok tamamlanan ve kayit olunan
derslerin belirlenmesi ve takibinin yapildigi ve CELT Dashboard iizerinden yayimlanarak herkes
tarafindan Kurum web sayfasindan incelenebildigi gézlenmistir. Ayrica ayni verilerin Blackboard
sistemi tzerinden her donem yenilenerek egitim Ogretim kadrosu ve ogrencilere sunuldugu
goriilmiistiir. Kurumda Coursera, edX ve Linkedln dersleri Kurum 6grencileri, akademik ve idari
personelin kisisel gelisimine yonelik oldugu, Yabanci Diller Yiiksekokulu personelinin de bu
O0grenme platformlarindan yararlanmalar1 ve tamamlamak istedikleri dersleri is planlarina
eklemelerinin tesvik edildigi belirlenmistir.

Kurumun 6grenme kaynaklarina, Kurum web sitesi CELT sayfasimin altinda “CELT Ogretim
Kaynaklart Merkezi” boliimiinden talep formlar1 doldurularak ulasilabildigi gozlenmistir. Merkezin
calismalarina, CELT biriminin aylik olarak yaymladigi biiltende sunuldugu ve e-posta ile
gonderilmesi yani sira Blackboard sisteminde kalici olacak sekilde paylasildigi belirlenmistir.
Boylece CELT biriminin yaptig1 analizler, sunulan 6gretim kaynaklar1 ve 6grenmeye etkileri bu
biiltenlerde sunuldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretim tiyelerinden alinan geri bildirimler kapsaminda
yapilan iyilestirme ile CELT birimine e-posta ile gelen taleplerin fazlaligindan dolayr yanit
stirelerinin uzamasi, taleplerin diizenlenmesinin ve takibinin zorlagmasi nedeniyle Teamwork
platformunun uygun bir ¢6ziim olduguna karar verilerek platformun satin alindigi ve Teamwork
platformunun kullanimina geg¢ildikten sonra, taleplerin yonetimi ve yanit siiresinin hem birim i¢inde
hem de 6gretim tiyelerinden alinan geri bildirimler dogrultusunda degerlendirilerek taleplere daha
hizl1 geri doniis saglandig1 ve e-posta takibinin daha kolay hale geldigi gozlenmistir. Bu baglamda
“Kurumda yeni yaklasimlar ve égrenci merkezli egitimi izlemek icin Ogrenme ve Ogretme
Uygulama ve Arastirma Merkezinin (CELT) yer almasi ve bu merkez tarafindan egitime destek
platformlarimin ve egitsel teknolojilerin kullaninminin degerlendirilmesi” giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenmenin daha derin olmasini saglayan arastirmalar gelistirmek amaciyla “Genisletilmis
Gergeklik ile Ogrenme ve Arastirma Laboratuvarinmin (XLR Lab) kuruldugu goriilmiistiir. CELT
birimi tarafindan yoOnetilen ve Ogrenci asistanlariin 6nemli bir rol aldigi laboratuvarin
faaliyetlerinin, 2023-2024 Akademik Yili Giiz Dénemi baslamadan énce Mimarlik, I¢ Mimarlik,
Ingaat Miihendisligi ve Makine Miihendisligi programlarina odaklanarak teknolojinin hangi derslere
entegre edilebileceginin degerlendirildigi gdzlenmistir.

Kurumda MEF Kiitiiphanesinin, 1500 n? alanda 350 kisilik oturma kapasitesi ve modern mimari
anlayisi ile tasarlandigi goriilmistiir. MEF Kiitiiphanesinde farkli kullanici ihtiyaglarini karsilamak
tizere grup calisma odalar1 ve siiper sessiz odanin bulundugu ve internet erisiminin kablosuz ag
tizerinden saglandig1 gozlenmistir. Kiitiiphanede 50°den fazla ¢evrimigi abone veri tabani ve 50°nin
tizerinde acgik veritabani oldugu belirlenmistir. Ayrica 2023 il itibar1 ile MEF Kiitiiphanesinde



23.555 adet basili (yaklasik %4), 559.976 adet elektronik (yaklasik %96) kaynak bulundugu
belirlenmistir. MEF Kiitliphanesi tarafindan verilen hizmetler ve yiiriitiilen siireclerin yonetimi icin
cesitli yonergelerin (Kiitiphane Koleksiyon Gelistirme Yonergesi; Kiitiiphane Odiing Verme
Yonergesi) olusturuldugu ve web sayfasinda verildigi gozlenmistir. Kurumda 2016 yilinda “MEF
Universitesi Akademik Kurumsal Arsiv Sistem? kuruldugu ve “Kurumsal/Akademik Arsiv Sistemi
Yonergesi’nin olusturuldugu belirlenmistir. Bu sistemin aktif kullanilarak 2023 yil1 sonu itibariyla
1801 adet bibliyografik kiinye girisi saglandig1 gozlenmistir. Kiitiiphaneden isteklerin ¢evrimigi
olarak doldurulan formlar tizerinden yapilabildigi goriilmiistir (6rnegin; Yayin Siparis Formu, ILL
Kitap Istek Formu, Kiitiiphane Hizmetleri Istek Formu, ILL Makale Istek Formy MEF
Kiitiiphane kaynaklarinin temini i¢in Kurum biit¢esinin yaklasik % 2-2,5’lik kisminin ayrildigi
(uluslararasi tavsiye edilen oran %3) belirlenmistir.

Kurum Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan yaymlanan 2022 yili Universite Izleme ve
Degerlendirme Genel Raporu’nda, 2021 mali yilinda MEF Kiitiiphanesi yayin alim biit¢esinin
toplam biit¢ceye oran1 bakimindan 5. sirada yer aldiginin belirtildigi gézlenmistir. MEF Kiitiiphane
koleksiyon gelistirme politikastnin, Kurumda uygulanan Ters-Yiiz Ogrenme Modeli ve
Uyarlanabilir Ogrenme (Adaptive Learning) egitim modellerine bagl olarak elektronik kaynaklarin
onceligi tizerine kurgulanmasindan dolayi, MEF Kiitiphanesine yayin saglama biitgesinin yaklasik
%90’ 11k boliimiinii elektronik kaynaklarin saglanmasi i¢in kullanildigi belirlenmistir. Bu baglamda
“Kurumun, kiitiiphane yam sira Ters-Yiiz Ogrenme (Flipped Learning) ve Uyarlanabilir
Ogrenme (Adaptive Learning) egitim modellerine yonelik platformlar icin yiiksek kaynak
ayirmast”’ giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

MEF Kiitiiphanede, kullanilmakta olan otomasyon programi SirsiDynix- Symphony, 2021 yilinda
degistirilerek diinya ¢apinda en cok kullanilan kiitiiphane otomasyon sistemleri arasinda yer alan
acik kaynak kodlu KOHA entegre kiitiiphane otomasyon sisteminin kullanilmaya baslandigi
belirlenmistir. MEF Kiitliphanede basili yayinlarin 6diing verme, sayim ve giivenlik islemlerinin
RFID sistemi tizerinden yiriitiildiigii gozlenmistir. MEF Kiitiiphane hizmetlerinin tamamina web
sayfasi lizerinden 7/24 erisebildigi; kampiis dis1 erisim, ¢evrimigi oda rezervasyon sistemi, ¢evrimigi

kullanic1 hesab1 gibi bir¢ok web tabanli hizmete dogrudan erisilebildigi goriilmiistiir. MEF

Kiitiiphanenin seminer, konferans panel gibi ¢esitli etkinlikler yaptigi belirlenmistir. Kiitiiphanenin

2015 wyilindan 2020 yilina kadar 36 adet Kiitiiphane Biilteni ¢ikardigr gorilmiistiir. Kiitiiphanenin
hafta i¢i 08:30-22:00, hafta sonlar1 10:00-18:00 saatleri arasinda hizmet verdigi gorilmiistiir.

Kurulusundan itibaren MEF Kiitiiphane faaliyetlerinin sayisal verilerinin (basili/e-kitap sayisi,
kiittiphaneye giris yapan kullanici sayisi, egitim sayisi, 6diing verme sayilari, kaynaklarin konulara

gore dagilimi) stirekli takip edilerek gelisiminin izlendigi, siire¢ ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve

gelistirilmesi i¢in tiim paydaslarin goriis ve Onerileri dikkate alindigi belirtilmistir. Uygulanan

oryantasyon programlari ve birebir gériismeler ile hizmetlerin tanitiminin yapildig1 gézlenmistir.

MEF Kiitiiphane hizmetlerinin planlanmas: asamasinda Ogrenci Konseyi ile goriismeler yapildig1 ve
alinan ortak kararlarin uygulanarak iyilestirmeler yapildigr belirlenmistir (6rnegin; Belli konu
basliklarinda (ozellikle Hukuk) basili kitap sayisinin artirilmasi, Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin
ihtiva¢ duyduklart Kluwer Arbitration veri tabani aboneligi yapilmasi, elektronik kaynak
kullanim ve arastirma destegi egitimlerinin sayisi artirilmasi, MEF Kiitiiphane proje teslim/final
doneminde 24 saat ¢calisma modelinin uygulamasinin devam etmesi, MEF Kiitiiphane'de yer alan
dua odalarimda kisisel esya bulundurulmasina olanak saglayacak kisisel saklama kutularinin
kullanimiyla ilgili 6grencilerin taleplerinin karsilanmast). Kurum genelinde her y1l diizenli olarak
yapilan “Ogrenci Memnuniyet Anketi’nde MEF Kiitiiphane ile ilgili sorularin da yer aldig
(Kiitiiphane ¢alisma saatlerinden memnuniyet, Kiitiiphane personelinin ulasilabilirligi ve
yvardimindan —memnuniyet, Kiitiiphane yazilimindan memnuniyet, vb.) ve anketlerin
degerlendirmesi sonucunda iyilestirmeler yapildig1 gozlenmistir (6rnegin; Ogrencilerin talep ettigi
mekan kullanimi ile ilgili iyilestirmeler (6rnegin aydinlatmalarin yeniden diizenlenmesi, rahat
calisma alanlarimin yeniden diizenlenmesi vb.), elektronik veri tabani sayisinin artirilmasi,
iceriklerin cegsitlendirilmesi, elektronik kaynaklara kampiis disi erisim basta olmak iizere MEF
Kiitiiphane ¢evrimici hizmetlerinin tamamina Ldap yontemiyle erisim olanagimin saglanmasi,
MEF Kiitiiphane oda rezervasyon sistemi kullaniminin daha kolay olan bir farkli platformla ile
degistirilmesi).



Sonug¢ olarak, Kurumda 6grenme ortam ve kaynaklari i¢in stratejik planlarda hedef, strateji ve
performans gostergelerinin tammlandigi ve Ogrenci Konsey goriismeleri, anketler, sosyal medya
hesaplar1 gibi geri bildirim yontemleri ile 6grenme kaynaklar1 izlenerek iyilestirmelerin yapildigi
seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Ogrenci merkezli olan Kurumda ¢esitli birimlerin (6rnegin; Ogrenci Dekanligi, Spor
Koordinatorliigii, Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Profesyonel Gelisim
Koordinatorliigii, vd.) ogrencilerin akademik, kariyer ve sosyal gelisimine destek oldugu ve
akademik danismanlik destegi verildigi belirlenmistir. Kurumda her akademik yilin basinda iki giin
boyunca diizenlenen oryantasyon programinda yeni dgrencilere iiniversite, Ingilizce Hazirlik Okulu,
lisans programlari, Ogrenci kuliipleri, kampiiste yasam ve yurtlar hakkinda bilgiler verildigi
belirlenmistir.

Kurumda, 6grencilerin akademik damismanlik hizmetlerinin, web sitesi araciligl ile kamuoyu ile
paylasilmis “Lisans ve Onlisans Egitim-Ogretim Yéonetmeligi® ve “Lisansiistii Egitim-Ogretim
Yonetmeligi” cergevesinde yiiriitiildiigii ve bu yonetmelikler uyarinca her 6grenciye ilgili Fakiilte
Dekanligi/Enstitic Miidiirligii tarafindan bir akademik danigsman atandigi belirlenmistir. Kurumun
2019-2023 Stratejik Planinda Hedef 3.4 (Ogrenci-6gretim iiyesi etkilesiminin gelistirilmesi);
Strateji  3.4.1 (Danmismanligr  hazirlik  sinifinda  baslatmak); Strateji 3.4.2 (Akademik
danismanligin etkinligini artirmak) tammladigl gozlenmistir. Akademik danismanlarin 6grenciyi
O0grenimi boyunca izledigi, akademik gelisimi konusunda tavsiyelerde bulunundugu belirlenmistir.
Kurumun Miihendisllik Fakiiltesinin tiim programlarinda danismanin, 6grencilerinin akademik
performansin1 6grenimleri boyunca izledigi, mezuniyeti yaklagmakta olan dgrencilerin durumlarim
(toplam kredi, ingilizce kredi, stajlar, ITB, vb) kontrol ederek onlara gerekli uyarilari yaptigi; tim
Ogrencilerini yurtdist olanaklari, yiiksek lisans programlari, burs ve staj konularinda bilgilendirdigi;
saglik ve maddi sorunlar1 olan 6grenciler hakkinda boliime bilgi verdigi belirlenmistir. Bu baglamda
damsmanin Sgrencileri Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) tizerinden izledigi; her yariyil en az bir kez
yartyllin ders ekleme/¢ikarma son giliniinden 6nce bir toplant1 yaptigr ve College Advising Form
doldurarak Boliim Bagkanliina raporladigi; her yariyilin 13. haftasinda, Bolim Baskanlig
tarafindan Advising Survey formu ile 6grencilere anket uygulandigi ve sonuglarin her dénem sonu
O0gretim tyelerine duyuruldugu; Boliim Baskani her yariyill sonunda tiim danismanlarla rapor ve
anketleri de dikkate alinacagi bir toplant1 yaparak danismanlik sistemini degerlendirip gerekli
diizenlemelerin yapilmasi i¢in Onerilerini Advising Report Form ile raporladigi belirlenmistir.
Kurumun Miihendislik Programlannda uygulanan takvime bagh Akademik Damsmanhk
Sisteminin tiim Kurum geneline yaygmlastinlmasi 6 nerilmektedir.

Kurumda Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde yer alan “Yazma ve Konusma Merkezi (Writing
& Speaking Center- W&S)’nin 6grencilere, 6gretim elemanlarina ve mezunlara bireysel ve grup
egitimleri verdigi gdzlenmistir. Bu baglamda lisans ve lisansiistii 6grencilere yonelik, Ozgecmis
yazimi, Ingilizce yeterlilik siavina yonelik atolye calismalari, Konusma atdlyesi gibi etkinlikler
diizenlenmekte oldugu goriilmiistiir. W&S Merkezinin her fakiilteden 6grencilere destek sagladig,
son siniflara ve yeni mezunlara, yiiksek lisans basvurulari, uluslararasi burslar, yeterlilik nitelikleri,
i gorusmelerine hazirlanma ve ELT Boliimiindeki dersler i¢in miifredat gelistirme konularinda
rehberlik ettigi belirlenmistir. W&S Merkezi tarafindan yayinlanan okul gazetesi niteligindeki “MEF
Insight” ingilizce ¢evrimigi dergide Ogrencilerin ¢esitli konulardaki yazilarimin yer aldigi
gozlenmistir. “Kurumun Yazma ve Konusma Merkezi (Writing & Speaking Center- W&S)
tarafindan ogrencilerine, ogretim elemanlarina ve mezunlarina kisisel ve kariyer gelisimleri
icin bireysel ve grup egitimleri vermesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenci ve mezunlarin kendilerini ve is yasamini tanimalar1 ve kariyerleri konusunda
bireysel Ozelliklerine uygun hedefler belirleyip bilingli tercihler yapmalarina destek olmak ig¢in
kurulmus “Profesyonel Gelisim Koordinatérligii niin grencilere; Kariyer Danismanlig1, Staj ve Is



Arama Stratejileri, Ogrenci-Mezun Agmin Kurulmasi, Egitim/Calistay 6zgecmis/on yazi
hazirlama, is arama yontemleri, miilakat teknikleri, vaka analizleri, mezunlarla kariyer
soylesileri, vd.) ve mezunlarin g¢alistiklar1 sirketler/endiistriler gibi bilgilerin derlenerek tiniversite
icinde paylasilmasi, vb. hizmetleri sundugu belirlenmistir.

Kurum biinyesinde Psikolojik Destek Merkezinin bulundugu ve merkezin bir tam zamanli bir de
yart zamanli iki uzman psikolog tarafindan e-posta yoluyla randevu sistemi ile yonetildigi
belirlenmistir. Psikolojik danismanlik goriismelerinin; kisilerin kisisel, sosyal, akademik ve mesleki
alanlarda gelisimlerini destekleyen bir siire¢ oldugu belirtilmistir. Kurum biinyesindeki kisilere
gerek yiiz yiize gerek cevrimigi bir sekilde; tiniversitedeki ihtiyaci gozeterek bireysel danigmanlik
oturumlari, grup damismanlhigi oturumlari, atolye calismalari, seminerler, biilten calismalar1 da
hazirlandig1 belirtilmistir. “Kurumda égrencilere bir¢ok yontemle akademik destek ve psikolojik
damismanhk  hizmetinin  verilmesi ve desteklerin izlenmesi” giicli =~ yon olarak
degerlendirilmistir. Ayrica saha ziyaretinde 6grencilerin akademik ve idari personel ile rahat ve etkin
iletisim kurabildigi gozlenmistir. Bu baglamda “Kurumda ogrenciler ile akademik ve idari
personel arasinda etkin iletisimli aile ortamu olmasr” giiglii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda akademik destek hizmetlerinin Ogrenci Memnuniyet Anketi ile izlendigi gézlenmistir. Bu
baglamda ogrencilerden akademik destek hizmetleriyle ilgili goriisleri hakkinda geri bildirimlerin,
Ogrenci Memnuniyet Anketinde “Adkademik Destek ve IIgi’ bashg ve “Ogrenci Dekanligi” bashg
altinda W&S Merkezi, Profesyonel Gelisim Koordinatorliigii, Psikolojik Danigsmanlik Hizmetleri
hakkinda alindig1 belirlenmistir. Ayrica yaratilan etkilesimli veri gostergesi panosu ile dgrencilerin
bolimlerine gore akademik destek hizmetlerinden memnuniyet oranlarinin  gozlenebildigi
belirlenmistir. Bunlarin yan1 sira Kurumda Blackboard platformu {izerinden 6zel bir akademik
destek projesi ile akademik basaris1 diisiik 6grencilerin tespit edildigi ve bu 6grencilere yonelik
bireysellestirilmis destek programlarinin gelistirildigi gézlenmistir. Tiim bu geri bildirimler sonrasi
akademik destek hizmetleri ile ilgili baz1 iyilestirmeler yapildig1 belirlenmistir (6rnegin; yabanct dil
atolye calismalari; ogretim elemanlarindan birebir rehberlik, ek dersler ve dgrenme stratejileri
iizerine atélye calismalari; iki Ingilizce Ogretmenligi dersi icin akademik alintilarla ilgili bir
calistay gerceklestirilmesi, vd.).

Sonug olarak; Kurumun akademik destek hizmetlerini, stratejik planin ilgili hedef, stratejilerine gore
tanimlanmis performans gostergeleri, anketler ve sosyal medya hesaplanindan alinan geri
bildirimlere gore izledigi alinan geri bildirimler sonucu iyilestirmeler yaptig1 gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumun; 6grencilerin spor, konser, muzikal, sergi, kongre, egitim, seminer, aligveris ve yeme-igcme

imkanlarina ulagabildigi 62.000 m?2lik bir tesisden olustugu belirlenmistir. Kurumun tesis ve alt
yapt stratejilerini 2019-2023 Stratejik Plaminda Hedef 2.9 (Universite yasamini ve mekanlarini
desteklemek) Strateji 2.9.2 (Yemekhane ve kantin hizmetlerini gelistirmek); Strateji 2.9.3
(Ogrenciye yonelik saglik hizmetlerini gelistirmek) Strateji 2.9.4 (Ogrenciye yonelik ruh saglhg
hizmetlerini gelistirmek) olarak; 2024-2028 Stratejik Planinda H1.1 (Yapay zekd ile egitim
ekosistemimizi doniistiirmeye devam etmek ve dijital altyapiyr gii¢lendirmek); H4.2 (Kampiise
ulasim ve erisim kolayligini iyilestirmek, saglik, temizlik ve giivenlik hizmetlerinin kalitesini ve
erisilebilirligini artirmak); H4.4 (Universitenin bilgi islem altyapisini siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda gelistirmek ve kampiis deneyimini dijitallesme ile iyilestirmek), H4.6
(Ogrencilerin ve personelin saglikli ve dengeli beslenmelerini saglayan yiiksek kaliteli yemek
hizmetleri sunmak) olarak belirledigi goriilmiistiir.

Kurumun 440 oturma kapasiteli, toplam 1500 m? alana sahip kiitliphanesinde 6grencilerin bireysel
ve grup calismalar1 gerceklestirdigi goézlenmistir. Ayrica Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesinin



FADA HANGAR stiidyosunun 6grencilerin ve akademik personelin {iretiminin paylasim mekani
oldugu belirlenmistir. FADA LAB ve Ahsap Atdlyesinin paydaslardan alinan gereksinimlere bagli
olarak alet ve ekipmanlarinin iyilestirilerek arttirildigi belirlenmistir.

Kurumun dijitallesme siireglerini destekledgi (Ogrenci Bilgi Sistemi, Ogrenme Yéonetim Sistemi,
Bilgi Islem Hizmet Yonetim Sistemi, Kiitiiphane Otomasyon Sistemi, Kurumsal ve Akademik Arsiv
Sistemi, Elektronik Belge Yionetim Sistem) ve Bilgi Islem Direktorliigiiniin akademik ve idari
birimler ile diizenli goriismeler yaparak ihtiyaglar dogrultusunda gelistirme siireglerini takip ettigi
belirlenmistir. Kurumda bulunan bilgisayar ve Chromebooklarin 5 yilda bir yenilenerek gerekli
islem kapasitesinin saglandigi ve her akademik donem oOncesi gelen talepler dogrultusunda
yazilimlarin yliklenmesi/giincellestirilmesi calismalarinin yapildigi belirlenmistir. Yine internet
kullaniminda bant genisliginin yazilimlarla takip edildigi ve ihtiyag¢ belirlenmesi halinde bir sonraki
biitce doneminde bant genisliginin artirnmi i¢in ¢alisma baslatildigr belirlenmistir. Bu baglamda
paydas toplantilarinda alinan geri bildirime yonelik yapilan iyilestirme ile kullanicilarin bantgenisligi
ithtiyacinin artmasi kapsaminda eskiyen tiim network altyapisinin ugtan uca yenilenmesine ve Kurum
internet bant genisliginin artirilmasina karar verilerek iretici ile 5 wyillik kapasite planlamasi
yapilarak {iriinler alindigi, kurulumlarinin yapildigt ve internet bant genisliginin artirildig
gozlenmistir.

Kurumun, AR-GE, inovasyon ve girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik alt yapi
olusturmak amaciyla 2021 yilinda UNIQ Istanbul biinyesinde 1706 m?’lik kapal1 alan kiraladig1 ve
2023 yilinda MEF TEKMER, KOSGEB onay: ile faaliyete gecen alanda Ters-Yiiz Ogrenme
Stiidyosunun, PodCast Stiidyosunun, MEF Psikoloji Arastirma, Gozlem ve Uygulama
Laboratuvarinin, Prototip Laboratuvari, Genisletilmis Gergeklik Uygulama ve Arastirma
Laboratuvarinin, bir konferans salonunun ve idari ofisin bulundugu goriilmiistiir. Kurumda saglik
hizmetinin “Saglik Unitesi’nde verildigi, hemsirenin hafta ici her giin saat 09:00-16:00 saatleri
arasinda Kurumda bulundugu, isyeri hekimi ve is sagligi ve giivenligi uzmaninin ise ayda iki kez
saat 13:00-15:45 arasinda hizmet verdigi belirlenmistir. isyeri hekiminin Kurumda bulunacag: giin
ve saatlerin tiim okula e-posta ortaminda duyuruldugu belirlenmistir. Calisma saatleri ve
prosediirlerinin 6331 sayili Is Saglig: ve Giivenligi Kanununa bagl isyeri hekimi ve is sagligi ve
giivenligi uzmani ¢alisma yonetmeligine gore diizenlendigi belirtilmistir.

Kurumun 6grencilerin konaklamasi i¢in yakininda bulunan dort yurt ile anlagsma yaptigi
belirlenmistir. Bu kapsamda 280 o6grenci kapasiteli MEF Universitesi Mydome Kiz Ogrenci
yurdununun G6grencilerin ders ¢alismalarina konsantre olabilecegi ayni zamanda da sosyal
faaliyetlerini rahatlikla devam ettirebilecekleri bir ortam sagladigi; Academia Yurt Residence
(Karma) sosyal yasamin merkezinin, 6grenci yurdu olarak residence otel seklinde dizayn edilen liiks
dairelerden olustugu; Republika Maslak Kiz/Erkek Ogrenci Yurdunun &grencilere 24 saat hizmet
alabilecekleri 5 yildizli otel konforu sundugu; Seyrantepe Academia Erkek Ogrenci Yurdu dgrenci
hayatin1 kolaylagtirmak i¢in 6grencilere birgok imkanlar sundugu belirlenmistir.

Kurumun tesis ve altyapilarinin stratejik planlarinda bulunan hedef ve stratejiler kapsaminda
tanimlanmis performans gostergeleri ile izlenmesi yani sira Kurumda tesis ve alt yapilar1 izlenmesi
ve hizmet kalitesini artirilmasi icin Ogrenci Memnuniyet Anketi igerisinde “kantin/kafeterya gibi
fiziksel ortamlardan duyulan memnuniyet vb.” gibi sorular ile 6grenci geri bildirimlerinin alindig
belirlenmistir. Izleme ve geri bildirim ¢ercevesinde ¢esitli iyilestirmeler yapildig
gozlenmistir (6rnegin,; Bilgisayar Miihendisligine ait 76,65 m2’ilk Bilgisayar Laboratuvarinin

van sinif ile birlestirilerek 156 m? ve c¢ikarilmasi, Kampiisiin tiim kapalt havalandirma
sistemlerini iyilestirmek igin klima santrali kurulmasi; Bilgisayar laboratuvarlarinda yer alan
bilgisayarlarin her 5 yilda teknolojik gelismeler c¢ercevesinde yenilenmesi; Bilgisayar
laboratuvarlarinda yer alan isletim sistemleri ve uygulamalarin giincellemelerinin her dénem
basinda yapilmasi;, Dersliklerde yer alan projeksiyon cihazlarinin her 3 yilda bir lambalart
yvenilenmesi, vd.). Ayrica Video Stiidyosunun, giincel video igeriklerin gereklilikleri bakimindan geri
kalmas1 ve teknik altyapi yetersizligi nedeniyle stiidyonun islevselligi i¢cin uygun mekan se¢iminin
yapildig1; multimedya igeriklerine uygun teknik altyapr ve ekipman se¢iminin yapildigi; mimar ekibi
ile fiziki diizeninin yapildigi; ses yalitimi ve 1s1k ihtiyaclar1 diisiiniilerek gerekli diizenin
olusturuldugu; IT ekibi ile internet altyapisinin yapildigi gozlenmistir. i¢ paydas geri bildirimleri



kapsaminda yapilan iyilestirme ile smiflarda kullanilan projeksiyon kablolamalarinin modern
cihazlarda sorun c¢ikarmasi, goriintii kalitesi ve siirekliliginin bozulmasi kapsaminda sektorde
kullanilan giincel teknolojiler ile tim simif ve amfilerde degistirilerek sikayetlerinin en aza
indirildigi goriilmiistiir.

Paydaslardan alman geri bildirim kapsaminda kartli gegis sistemi giincellenerek Ogrenci Bilgi
Sistemi ve Kurum Kimlik Sunucusu ile entegre ¢alisan bir {iriin hizmete alinmasi; artan kullanici
sayllartyla birlikte son kullanici bilgisayarlarinin giivenlik ve deneyim yOnetiminin zorlagmasi
kapsaminda Help desk sistemiyle de entegre calisabilen en iist seviyede giivenlik onlemleriyle
calismasinin saglanmasi; siber giivenlik alaninda yasanan gelismeler neticesinde yatirim yapildigi
belirlenmistir. Kurumda paydas goriisleri alinarak cesitli iyilestirmeler ile tasarruflar yapildigi
gozlenmistir (6rnegin; elektrik tasarrufu saglamak icin endiiktif yiik tireterek sistemi dengelemeye
yvardimci olan sont reaktériiniin elektrik panolarina takilmasi ve siniflara kart okuyuculu sistem
yvapilmasi; i¢me suyu alimint azaltmak icin ofislerde kullanilan i¢me suyunun aritma cihazlart
kurulmasi ve fotoselli musluklar takilarak su tasarrufu saglanmasi; pil kullaniminin azaltiimasi
icin sabunluklara elektrik baglantist yapilmasi; st kayiplarimi gidermek amaciyla dis cephe
camlarmin bakimlarimin yapilmasi; arizali kanat mekanizmalarinin yenilenmesi; havalandirma
sistemlerini iyilestirmek amact ile ¢ati katina tesis edilen klima santralleri ile tiim mahallere
%100 taze hava verilmesinin saglanmasi). Ayrica yemekhane hizmetlerinin, masalarda bulunan QR
kod ile almarak Idari Isler Direktorliigii ve Genel Sekreterlige iletildigi ve yemek firmasi ile
goriisiilerek iyilestirmelerin yapildig1 belirlenmistir. MEF Kiitiiphane hizmetlerinde de alinan geri
bildirimler 1s18inda iyilestirmelerin yapildigi belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumun tesis ve
altyapilarim stratejik planlarinda tamimladig birgcok hedef, stratejiler ve giincel teknolojiler ile
izlemesi ve ihtiyaclara gore iyilestirmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak; Kurumun birgok tesis ve alt yapis1 bulundugu; bu tesis ve alt yapilarin izlenmesi i¢in
stratejik planda cesitli stratejiler tammladig1 ve geri bildirimleri Ogrenci Memnuniyet Anketi ve
paydas goriisleri ile alarak gerekli iyilestirmeleri yaptig1r gézlenmistir. Bu baglamda Kurumun tesis
ve alt yapilarim cesitli yontemlerle izleyerek paydas goriislerine gore iyilestirdigi seklinde
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Kurumun dezavantajli gruplar igin 2019-2023 Stratejik PlamindaStrateji 2.9.5 (Engellilik
bakimindan erisilebilir bir yasam ve ogrenme ortami saglamak) olarak tanimladigi gozlenmistir.
Kurumda dezavantijli gruplara yonelik “Engelsiz MEF” birimi kuruldugu ve “Engelsiz MEF
Birimi Caliyma Usul ve Esaslarinin olusturuldugu belirlenmistir. Kurumda Engelsiz MEF
birimin, ilgili esaslar uyarinca faaliyet gostererek, dezavantijli gruplarin 6grenme olanaklarina kolay
ulasabilmeleri i¢in engelli 6grencilere azami kolaylik sagladigi gozlenmistir. Kurumun engelli
bireylere uygun sekilde tasarlanmis engelli yiirime yolu, engelli yonlendirme sistemi yaptigi
goriilmistiir. MEF Kiitiiphanesi koleksiyonunda 8 adet Braille Alfabesi ile yazilmis kitap yer aldig
belirlenmistir.

Kurumda gorme engelli 6grencilerin egitimdeki erisimini artirmay hedefleyen "IDP Ders Ortagim
Projesi"nin  Kurumun Elektrik-Elektronik boliimii  mezunu tarafindan hayata gecirildigi
belirlenmistir. Bu iyi bir uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir. Projede goniilliiler, ders
materyallerini seslendirerek gérme engelli 6grencilerin bu kaynaklara kolayca erisimini sagladigi;
2021-2023 doneminde 80 gorme engelli 6grencinin, 350'den fazla goniilliniin katkilariyla bu
faaliyetten faydalandigi belirlenmistir. Kurumun biinyesinde otizm spektrum bozuklugu olan
cocuklarin zaman yonetimlerini kolaylastirma amaciyla “Giizel Giinler Ajandasi’ projesinin, farkli
tiniversitelerden 34 goniillii tiniversite 6grencisinin bir araya gelmesiyle, 2023 yilinda 800'den fazla
otizmli ¢gocuga ulasildig1 da belirlenmistir. Projede, ¢ocuk, bakim veren, toplum ve 6gretmen olmak
tizere dort farkli perspektife odaklanmildigr gézlenmistir. Kurumda az temsil edilen uluslararasi
ogrencilerin de egitim olanaklanna erisiminin izlenmesi ve bagh iyilestirmelerin yapilmasma



dair mekanizmalann gelistirilmesi dnerilir.

Engelsiz MEF’in her yariyil bir kez zorunlu olarak engelli dgrencilerle bizzat gériisme ve durum
degerlendirmesi yaptigi, sonrasinda bu degerlendirilmeyi raporlayarak ilgili Rektér Yardimcisina
sunarak iyilestirmelerin gergeklestigi belirlenmistir (6rnegin; Sinif isimliklerini isaret eden kapi
onii isaretlemeleri yapilmasi; Gorme ve igitme engelliler icin A3 boyutunda Braille ve Latin
alfabeli kat plani el brosiirii hazirlanmasi, ana giristen servis alanina kadar hissedilebilir yiizey
uygulamasi yapilmasi;, Gorme engelliler icin kiipestelik-Braille Alfabeli yon gostergeleris
merdiven trabzanlarina uygulamalar,; burs destegi, vd.).

Sonu¢ olarak; Kurumda dezavantajli gruplar yonelik ¢esitli diizenlemeler ve alt yapilar oldugu;
dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarin izlenmesi icin stratejik planda ¢esitli stratejiler
tanimladig1 ve engelli 6grencilerden alinan geri bildirimler kapsaminda iyilestirmeler yapildig
gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun dezavantajli gruplarin egitimine yonelik uygulamalari izledigi
ve dezavantajli gruplarmin  goriislerini  alarak  bir¢cok iyilestirmeler yaptigi seklinde
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetlerinin yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Kurumun sosyal,
kiiltiirel ve spor faaliyetlerine yonelik 2019-2023 stratejik planinda Hedef 2.9 (iiniversite yasamini
ve mekanlarini desteklemek); strateji 2.9.1 (Kiiltiir-sanat ve spor etkinliklerini gelistirmek);
Strateji 3.1.3 (Kiiltiir-Sanat ve spor faaliyetlerinin siirekli gelisiminin saglanmasi) olarak; 2024-
2029 Stratejik Planinda H4.1. (Kampiis icindeki sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyetleri
cesitlendirmek ve paydas katilimini artirmak); H4.5. (Ogrencilerin ve akademik/idari personelin
beden ve zihin saghgini destekleyen spor dostu bir ortam olusturmak) olarak tanimlandigi
belirlenmistir.

Kurumda Ogrenci Dekanligi biinyesindeki “Spor ve Kuliip Faaliyetleri Birimi’ bulundugu ve bu

kultipler aracilign ile Ogrencilere farkindalik kazandirma, sorumluluk alma firsati sunularak

yaraticiliklarini ve ilhamlarini kesfetmelerine yardimer olundugu gozlenmistir. Kurumda 74 6grenci

kultibii (6rnegin; Cevrecilik Kuliibii, Fit Yasam Kuliibii, Fotograf¢ilik Kuliibii, Oyun Gelistirme
Kuliibii, vd.) ve 11 spor takiminin (6rnegin; Tenis, Masa Tenisi, Kayak ve Snowboard, Yiizme,

Yelken, vd.) faaliyet gostermekte oldugu ve 6grenci kuliiplerinin kurulmasi ve ¢alisma esaslarinin

“Ogrenci Kuliipleri Yonergesi” uyarinca gergeklestigi belirlenmistir. Kurumda yil igerisinde

diizenlenen etkinliklerin listesinin Kurumun web sayfasinda verildigi (6rnegin; 2023-2024 Egitim

Yili Bahar Dénemi Ogrenci Kuliibii Etkinlik Sunumu, 2022-2023 Egitim Yili Giiz Dénemi
Ogrenci Kuliipleri Etkinlik Sunumu, vd); etkinlik takviminin de Ogrenci Dekanligi sekmesinde

verildigi gortlmiistiir.

Ogrenci kuliip etkinliklerinin, Kuliip baskan ve YK {iyeleri/kuliip calisma grubu tarafindan etkinlik
sona erdikten en ge¢ iki giin sonra ve “Etkinlik Degerlendirme Formu’ araciligl ile

degerlendirildigi belirlenmistir. Ogrenci Memnuniyet Anketi’nde “Ogrenci Dekanligi” bashg

altinda 6grenci kuliipleri etkinliklerinin yeterlilik diizeyinden memnuniyeti hakkinda geri bildirim

alindigi  belirlenmistir. ~ Ayrica “Ogrenci Kuliipleri Memnuniyet Anketi’ninde uygulandig

belirlenmistir. Kurumda tesis ve alt yapilar1 izlenmesi ve hizmet kalitesini artirilmasi i¢in Ogrenci

Memnuniyet anketi igerisinde “Sosyal ortamlardan ve spor alanlarindan duyulan memnuniyet,

kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlardan duyulan memnuniyet vb.” gibi sorulara yer verildigi

belirlenmistir. Alinan geri bildirimler sonrasinda c¢esitli iyilestirmelerin yapildigi belirlenmistir

(6rnegin; 6grencilerin ilgisini ¢ekebilecek yeni etkinlik tiirlerini belirlenerek c¢esitlendirme

vapilmasi, kuliip duyurularmin sosyal medya iizerinden siirekli duyurulmasi, etkinliklerin

stkliginin artirtlmasti, etkinlikler igin ayrilan biitcenin artirilmasi, vd.).

Sonug olarak; Kurumun sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetlerini, stratejik planlarindaki ilgili hedef ve
stratejilere baglaminda tamimlanan performans gostergeleri, ¢esitli anketler ve sosyal medya



hesaplardan alinan geri bildirimlere gore izledigi ve bu baglamda ¢esitli 1yilestirmeler yaptigi
seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Kurumda goérev alan Ogretim elemanlarinin 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu kapsaminda 5434
ve 5510 sayilh Kanuna gore ve “MEF Universitesi Yiikseltme ve Atama Olciitlerinde belirtilen
kosullara gore istihdam edildigi ve bu kosullarin paylasildigi belirlenmistir. Akademik birimde tam
zamanli 6gretim elemani ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde, birim Onerisi gerekgesi ile birlikte
Dekanin goriisii  alindiktan sonra Rektorliige sunuldugu belirlenmistir. Ogretim  {iyeligine
bagvurularin iki boliim altinda degerlendirilmekte oldugu birinci béliimiin performans alanindaki
faaliyetlerden (uluslararasi ve ulusal indeksli dergi makaleleri, kitap, proje, rapor vb.) ikinci
bolim ise hizmet alanindaki faaliyetlerden (fikri miilkiyet ve sektor deneyimi, verilen
lisans/lisansiistii dersler, yonetilen yiiksek lisans ve doktora tezleri vb.) olustugu belirlenmistir. Tlk
kadroya atamalarda, diger kosullarda esitlik olmas1 halinde yurt dis1 deneyimi olan adaylara 6ncelik
tanind1g1, sonraki kadro yiikseltilmelerinde ise Kurum tarafindan uygun goriilen yurt disindaki
uluslararasi egitim arastirma kurum/kuruluslarinda toplam bir dgretim yili (iki donem) 6gretim
veya arastirma yapmis olma kosulu arandigi belirlenmistir. Bu siireclerin “Kisa ve Uzun Siireli
Gorevlendirme Yonergesi” ile tanimlanarak kolaylastirildigr belirlenmistir.

Kurumda akademik kadronun 6ncelikli alanlarda birbirlerini tamamlayan bir yapida olmasina 6nem
verilmekte ve ders gorevlendirmelerinde farklt uzmanlik ve yetkinlige sahip 6gretim {iyelerinin
dengeli bir dagilimla ders iistlenmelerine olanak saglandigi belirtilmistir. Kurumun ders
gorevlendirmelerini hazirlamis oldugu “Ders Yiikii Tespiti ve Ek Ders Ucreti Odemelerinde
Uyulacak Esaslari’nma gore yaptig1 gozlenmistir. Ders gorevlendirmeleri, yetkili kurullarda nihai
karar haline doniistiiriilmeden 6nce 6gretim yelerinin fikirlerinin alinarak katilimecr bir sekilde
belirlendigi goriilmiistiir Kurumun, egitim-6gretim siirecini tam ve yari zamanli akademik kadrosu
ile ylriittiigi gézlenmistir.

Kurumun atama, yiikseltme ve goérevlendirmeleri yasal prosediire uygun belirledigi 6lciitlerle
yaptig1 ve paydaslardan alinan geri bildirimlere gore atama, yiikseltme ve gorevlendirmelerde bazi
tyilestirmeler yaptigi belirlenmistir. Bu baglamda 6gretim iiyelerinden alinan geri bildirimler
sonucu yapilan iyilestirme ile 6gretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesinin seffaf olarak her
birimin web sitesinde paylasilmaya basladig1 belirlenmistir. Ayrica Kurumun 2023 yili ortasinda
UAK’m dogentlik sartlarinda yapmis oldugu degisiklikler ve katilim gosterilen toplantilar
sonrasinda yapilan iyilestirme ile Yiikseltme ve Atama Kriterlerinde yeni 6lciitler belirleyip (Q
degerine bagl farkli puanlamalar, dogentlik ve profesorliik yiikseltmelerinde proje yiiriitiiciiliigii
vb.) YOK onayu ile yiiriirliige aldign gézlenmistir.

Sonu¢ olarak; Kurumunatama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarimi izleyerek gerekli
tyilestirmeleri yaptig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, ylikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun akademik personeline 6gretim becerilerinin iyilestirilmesi amaciyla ¢esitli olanaklar
sunmakta oldugu belirlenmistir. Kurumda ilk kez ders verecek 6gretim iiyelerine CELT tarafindan
bir “Tanisma Toplantisi” diizenlenerek kurumun vizyonu, egitim-dgretim misyonu ve egitim
stireglerinin aktarildigi ve donem planlamasi yapildigi belirlenmistir. Tanisma Toplantis1 sonrasinda
katilimcilardan geri bildirimler alinarak bir sonraki egitimlerin gelistirildigi gozlenmistir.



Devaminda “Ogretim Teknolojileri Egitimi”, “Flipped Learning Egitimi” ve “Ogrenme Toplulugu
Toplantilarr” da olmak iizere ii¢ asamali bir baglangic egitimi de verildigi belirlenmistir.
Blackboard iizerinden asenkron bir ders olarak tasarlanmis Ogretim Teknolojileri Egitimi ile
Kurumun egitsel teknolojilerinin tanitildig1 ve Blackboard sistemini tiim yonleriyle deneyimlendigi;
cevrimici veya yiizyiize uygulamali verilen Ters-Yiiz Ogrenme Egitimi ile ters-yiiz edilmis bir dersin
tiim yonleriyle deneyimlendigi; Ogrenme Toplulugu Toplantilari ile yeni dgretim iiyeleri ile birebir
Ders Tasarimi Oturumlart diizenlenmesinin saglandigi belirlenmistir. Ayrica Kurumun Yabanci
Diller Yiiksek Okulunda, egitmenlerinin siirekli gelisimini desteklemek ve egitmen ihtiyaclarini
belirlemek amaciyla yapilan c¢esitli uygulamalar bulundugu belirlenmistir. Bunlar, bolim
elemanlarinin 6gretimle ilgili dogrularimn daha iyi anlagilmasini saglamak amaciyla “Inanclar ve
Tutumlar Arastirmast”; daha az deneyimli egitmenler i¢in ders planlamasinin analiz boliimiinii
kolaylastirmak amaciyla “Dil/Beceri Analiz Sayfas; her modiiliin sonunda gii¢lii ve gelistirilmesi
gereken yonlerin toplanmasi igin “Gozlem Ozeti”; ders gozlemleri ve yapilan anketle belirlenen
ekibin ihtiyaglarin1 degerlendirmek amaciyla mini egitim oturumlant ve “Akran Gozlem
Gorevleri” oldugu belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumda, dgretim elemanlarina sistematik
olarak ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesi ve dgrenci merkezli yaklasimlara yonelik cesitli
egiticilerin egitimlerinin verilmesi” giiclii yon olarak degerlendirimistir.

Kurumda yayinlanan CELT aylik biiltenlerinde, yeni teknolojilerin tanitildigi, zengin vaka
calismalarinin aktarildigi, 6gretim tiyeleri ile yapilan goriismelerin aktarildigi ve veri analizlerinin

paylasildig1r belirlenmistir. Ayrica CELT, 6gretim {iiyelerinin pedagojik ve teknolojik ¢oziimler

bulabilecekleri, tiim platformlara ve dijital ara¢/kaynaklara iliskin egitimlerin yer aldig1 “Ogretim

Kaynaklar: Merkezi’ni gelistirerek web sayfasi iizerinden erisime sundugu gozlenmistir. Ogretim

tiyelerine merkez iizerinden randevu yoluyla birebir 6gretim ve ders tasarimi hizmeti basta olmak

lizere egitim ve Ogretim siireglerine iliskin her tirlii bireysel yardimin sunuldugu

belirlenmistir. Blackboard platformunun, 6gretim iiyeleri ve 6grenciler tarafindan kullaniminda

zorluklar yasanmasi konusunda alinan geri bildirim kapsaminda yapilan iyilestirme ile Blackboard
igerisinde bir “Blackboard Kullanimi” dersi hazirlandig1; 6grenciler ve 6gretim tiyeleri i¢in ayr1 ayri

dersler planlanarak, her iki grubun ihtiyaglarina yonelik igerikler olusturuldugu; ders igerikleri ve

Blackboard kullanimindaki giincellemelerin diizenli olarak CELT tarafindan yapildig1 belirlenmistir.

Kuruma yeni gelen 6grenciler ve 6gretim iiyelerinin, egitim ve 6gretim imkanlar1 (Blackboard, Ters-

Yiiz Ogrenme gibi) hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 geri bildirimi kapsaminda iyilestirme
ile CELT ekibi tarafindan bilgilendirici bir kaynak hazirlanarak dijital ortamda web sitesinde "Yeni

MEF'liler" baglhikli bir bolimde verildigi; Flipped Learning, Blackboard kullanim rehberi ve
ogretim kaynaklari merkezlerine dair detayli bilgilendirme saglandigi gozlenmistir. Ters-Y{iiz

Ogrenme modelinde, 6grencilerin ders oncesinde okumalar, videolar ve kisa quizlerle derse

hazirlikli gelmeleri beklenirken, 6gretim tiyelerinden gelen geri bildirimler dogrultusunda yapilan

iyilestirme ile okuma materyallerinin Blackboard sistemi i¢inde daha etkin bir sekilde entegre

edilmesi kapsaminda satin alinan yeni egitim teknolojisi Persuall ile ders 6ncesi hazirlik siire¢lerinin

gelistirdigi belirlenmistir. Ogretim iiyeleri ve dgrencilerden alman geri bildirimlere gore 6gretim

yetkinliklerinin gelisimine yonelik ¢esitli iyilestirmeler yapildigr gézlenmistir (6rnegin, YDYO 'da

istenilen yabanci dilde egitim alinmasi; Yapay zekamin etik kurallar cercevesinde nasil

kullanacaklar: kapsaminda sertifikali kurs diizenlenmesi (1- Temel Kavramlar ve Biiyiik Dil
Modelleri, 2- Yapay Zekd Kullanimi ve Etik Unsurlar, 3- Yapay Zekd ile Dil Ogrenimi, 4-
Calisma Arkadagst Olarak Yapay Zekd), Kursun Coursera platformunda yaymmlanmasi ve CELT
web sitesinde tiim Tiirkiye've acik hale getirilmes, vd.). Kurumda 6gretim tiyelerinin teknik ve

pedagojik taleplerine cevap verebilmek icin yapilan iyilestirme ile “Teamwork™ isimli talep yonetim

sistemi (ticketing) kullanmldig1 ve gelen taleplerin oncelik sirasina gore ele alinarak ¢6ziim

saglandiktan sonra talebi karsilanan 6gretim iiyesi veya Ogrenciye otomatik Memnuniyet Anketi

gonderildigi gozlenmistir. Bu baglamda “Kurumda dgretim elemanlarina yonelik sistematik

olarak pedagojik ve teknolojik hizmetler sunulmasi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6gretim iiyeligine atanma ve yiikseltmede “MEF Universitesi Yiikseltme ve Atama
Olg¢iitleri”"nde belirtilen kosullara gére 6gretim elemanlarinin arastirma performansi yam sira egitim
faaliyetlerine de dikkate alindigr gézlenmistir. Bu kapsamda 6gretim tiyeligine bagvurularin iki
bolim altinda degerlendirilmekte oldugu birinci boliimiin arastirma performansi alanindaki



faaliyetlerden (uluslararast ve ulusal indeksli dergi makaleleri, kitap, proje, rapor vb.) ikinci
bolim ise hizmet alanindaki faaliyetlerden (fikri miilkiyet ve sektor deneyimi, verilen
lisans/lisanstistii dersler, yonetilen yiiksek lisans ve doktora tezleri vb.) olustugu belirlenmistir.
Kadro yiikseltilmelerinde Kurum tarafindan uygun goriilen yurt disindaki uluslararasi egitim
arastirma kurum/kuruluslarinda toplam bir 6gretim yili (iki donem) 6gretim veya arastirma yapmis
olma kosulu istendigi ve bu siireglerin “Kisa ve Uzun Siireli Gorevlendirme Yonergesi’ ile
tanimlanarak  kolaylastirildigi = gozlenmistir. Kurumun, 6gretim elemanlarinin performansini
degerlendirmek amaciyla CELT tarafindan bir “Ogretim Eleman: Performans Gostergesi
Dashboard” olusturdugu ve bu iyilestirmenin 6gretim elemanlarinin performansimi artirdigi
seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda 6gretim iiyelerinin, Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi ile izlendigi ve &grencilerin
aldiklar1 her ders igin ders degerlendirme anketini Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden anonim olarak
doldurmakta oldugu belirlenmistir. Bu siiregte akademik personele ve dgrencilere Ogrenci Ders
Degerlendirme Anket ve CELT Anketini tamamlamalarini hatirlatmak ve tesvik etmek amaciyla
posterler, e-postalar ve sosyal medya paylasimlar1 ve uygun yerlerdeki dijital duyuru panolarindanda
duyurularin yapildigr gozlenmistir. Anketler tamamlandiktan sonra, CELT tarafindan anket
sonuclarinin analiz edildigi ve bir sonraki doneme kadar dekanlara ve boliim bagskanlarina
raporlandigi belirlenmistir. Kurumda o6gretim iiyelerinin de degerlendirildigi Ogrenci Ders
Degerlendirme Anketine diisiik anket katilim oranlar1 nedeniyle, ders degerlendirme anketi iizerinde
CELT tarafindan bir kisaltma calismas1 gergeklestigi, kisaltilmis yeni anket kapsaminda Ters-Yiiz
Ogrenme yaklagimimn kullammi ve etkinligi, ders igeriginin hedefler ile uyumu, ddev/projelerin
Ogrencilerin Ogrenimine olan katkisi, 6gretim iiyelerinin derse hazirlikli gelmeleri ve adil bir
degerlendirme yapmalari, 6gretim {iyelerinin simif i¢i katilim ve grup c¢alismasinmi tesvik etme
durumu vb. hususlarin sorulmakta oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglarin Fakiilteler bazinda
karsilastirmali olarak incelendigi ve ¢esitli onlem ve iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir. Bu
baglamda, 6 Subat depremi sonrasi, 6gretim tiyeleri ve 6grencilerinde gozlemlenen travmatik etkiler
sonras1 yapilan iyilestirme ile gelecekte benzer krizlere karsi daha direncli bir egitim ve ogretim
ortami olusturma ihtiyact kapsaminda, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin kriz donemlerinde
daha dayanikli olmalarini saglamak icin “Kriz ve Travmaya Duyarli Egitim & Ogretim Ortamlari’
adli bir kurs diizenlendigi ve bu tiir programlarin siirdiiriilebilir hale getirilmesine karar verildigi
belirlenmistir.

Sonug¢ olarak, Kurumda 6gretim yetkinligini gelistirmeye yonelik faaliyetler uygulandigi ve bu
uygulamalar izlenerek dgretim iiyeleri ile degerlendirilip gerekli iyilestirmelerin yapilmakta oldugu
seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlart ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumun 6gretim elemanlarinin egitim ve dgretim faaliyetlerini tesvik ve 6diillendirme icin gesitli
uygulamalar yaptigi ve paydas goriisleri ile iyilestirdigi gozlenmistir. Bu kapsamda 6gretim
elemanlarinin egitim ve 6gretim performanslarininin, “Yiikseltme ve Atama Olgiitleri’nde, ve bazi
birimlerde maasa ek odeme yapilmas: seklinde dikkate alindigi; 6gretim elemanlarimn “Ogretim
Elemanlar: ve Idari Personel icin Etkinliklere Katilim Destegi Esaslari kapsaminda yurt dist
egitim imkani buldugu belirlenmistir.

Kurumun ogretim elemanlarimin egitim ve Ogretim performanslarinimin da dikkate alindig
“Yiikseltme ve Atama Olciitleri’ni 2023 yilinda iyilestirdigi ve giincel 6lgiitlerde 6gretim
elemanlarinin egitim faaliyetleri ile ilgili baz1 kriterlerin yer aldig1 belirlenmistir (6rnegin; E-ders
kitabi yazmak, Flipped Classroom Modeli uyarinca ders hazirlayp yiiriitmek, degisim
programlart ile uluslararasi tiniversitelerde verilen bir yariyillik 6gretim, son iki senede donem
basina haftalik ders yiikiiniin 9’'u gecen saat sayisi, tamamlanmis Doktora/Yiiksek Lisans tez
danismanligr ve Bitirme Tezi danismanligi) . Bu baglamda “Kurumun Yiikseltme ve Atama



Ol¢iitlerinde bir¢ok egitim faaliyetini dikkate alarak egitim kadrosunun egitim ve ogretim
performansini takdir etmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin egitim ¢alismalarina da katilimi igin “Ogretim Elemanlar: ve Idari
Personel icin Etkinliklere Katilim Destegi Esaslari’'m belirlendigi goriilmiistiir. ilgili esaslarmn
paydas geri bildirimleri kapsaminda pratik ile uyumlu olacak sekilde iyilestirildigi; bu kapsamda
bagvurularin Bilisim Teknolojileri destegi ile hazirlanan Cognito form {izerinden alinmaya
baslandig1 ve uygunluk kontroliiniin TTO tarafindan degerlendirilerek kararin {ist yonetime iletildigi
gozlenmistir. Akademik etkinliklere katilim izleme raporlarina gére bir sonraki yilin biit¢elerinin
planlandig1 ve gerekli artislarin saglandigi; gerekli durumlarda Cognito formun giincellendigi
goriilmiistiir. Bu esaslara gore katilim desteginin, akademik takvim yili1 esas alinarak, yurt icinde
yapilan ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlikler i¢in y1lda bir defa, yurt disinda yapilan uluslararasi
bilimsel etkinlikler i¢in yilda bir defa olmak tizere toplamda en fazla iki defa verilecek sekilde
uygulandig1 belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumdaakademik ve idari personele ulusal ve
uluslararast bilimsel etkinliklere katilim desteginin saglanmast”  giiclii  yon olarak
degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarinin egitim performansinin, Ders Degerlendirme Anketleri ve CELT tarafindan
analiz edilen Blackboard ve Dijital Platform kullanim istatistikleri ile izlendigi g6zlenmistir. Ayrica
CELT tarafindan gelistirilen Ters-Yiiz Ogrenme standartlar1 ile de ilerleyen yillarda 6gretim
tiyelerine 6z degerlendirme yapabilme olanagi saglanacagi belirtilmistir. Kurumda o6gretim
elemanlarinin yenilik¢i ve basarili egitim ve gretim uygulamalarinin takip edildigi basarinin takdir
edilmesi, 6diillendirilmesi i¢cin CELT’in biiltenlerinde bu basarilarin yayimlandigi belirlenmistir
(6rnegin; derslerde yapay zeka kullanimi, vd.). Kuruma yenilikci/yaratic1 egitim uygulamalan
yapan 6gretim elemanma yonelik “Iyi Egitim Odiilii” vermesi onerilir.

Kurumun Yabanci Diller Yiiksekokulundaki 6gretim elemanlarina cesitli egitim nitelikleri
kazandiklarinda maasa ek oOdemeler yaptigi ve bu iicretin c¢esitli zamanlarda paydas geri
bildirimlerine gore glincellendigi; bu kapsamda 2023-2024 egitim-6gretim yilinda tiim egitmenlere
verilen egitim bursunun 12.000 TL'ye ¢ikartildigi ve egitmenlerin bunu bir dizi egitim firsat1 ve
kaynag1 i¢in kullandigi belirlenmistir (6rnegin; NILE kurslari, Yiiksek Lisans kurslari, DELTA,
kisa egitim kurslari, konferans katilimi (¢evrimici ve yiiz yiize) ve mesleki gelisim kitaplari, vd.).

Sonug olarak, Kurumun &gretim elemanlarinin egitim ve dgretim faaliyetlerini ¢esitli yontemlerle
tesvik ve taktir ettigi; tesvik ve taktir uygulamalarini da izleyerek iyilestirmeler yaptigi gézlenmistir.
Bu baglamda Kurumun tesvik ve 6diilllendirme uygulamalarini izleyerek gerekli iyilestirmeleri
yaptigr seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurum Arastirma Politikasint “Arastirmacit ogretim iiyesi kadrosunun gelisiminde, uzmanlik
alanlariyla birbirini tamamlayan bir yapiya oncelik vermek ve iilke icin oncelikli, kritik teknoloji
alanlarima odaklanmak, Temel arastirmalarla birlikte, sektorii halihazirdaki uygulamalarina
konu olabilecek ve dogrudan katma deger kazandirabilecek arastirma c¢alismalari yapmak,
Arastirma ¢alismalart ile egitim dgretimin desteklenmesini saglamak, Arastirma ve uygulama
calismalarint ogrencileri de aktif olarak icine alacak sekilde yiiriitmek™; Stratejik Oncelikli
arastirma alanlarim, “Sirdiiriilebilirlik, yapay zeka, inovasyon, dijital teknolojiler ve toplumsal
sorunlarin ¢oziimii” olarak belirlemis ve web sayfasinda yayimlamistir. Kurumun 2019-2023
Stratejik Planinda; arastirma ile ilgili Stratejik Amac¢ 4 (Universitenin arastirma kiiltiiriinii
gelistirmek ve yayginlastirmak) ve ti¢ hedefini Hedef 4.1 (Arastirma kaynaklarinin gelistirilmesi
ve ¢esitlendirilmesi), Hedef 4.2 (Arastirma iiriinlerinin artirtlmasi ve ¢esitlendirilmesi), Hedef 4.3
(Arastirma ¢alismalari ve sonu¢larinin goriiniirliigiiniin artirtimast) Stratejik Amag 5 (Lisansiistii
egitim ogretim programlarini arastirma giiciinii ve ilgili sektorlerle is birligini gelistiren
platformlar olarak degerlendirmek ve siirekli olarak Iyilestirmek) ve Hedef 5.1 (Giincel icerikli,
etrafinda arastirma  giictintin ~ biriktirildigi lisansiistii programlarin tasarlanmasi ve
yiiriitiilmesi) olarak belirledigi gozlenmistir. Kurumun 2024-2028 Stratejik Planinda; arastirma ile
ilgili Amag 2 (Ulusal ve uluslararasi is birligine dayali arastirma kiiltiiriinii, fikrvi ve sinai
miilkiyet alamindaki girisimleri, iiniversite-sanayi is birliklerini gelistirmek ve arastirmada
uluslararasilasmayr yayginlastirmak) ve 7 hedefini H2.1 (Ogretim iiyelerinin arastirma
kapasitesini genisletmeye yonelik kurumsal destekleri artirarak devam ettirmek, bilimsel
vaymnlart ve Ar-Ge projelerini tesvik etmek icin mekanizmalar gelistirmek ve fakiilte/boliim
bazinda hedefleri belirleyerek takibini yapmak); H2.2 (Lisans ve lisansiistii ogrencilerini
aragtirma siireglerine dahil ederek iiniversitedeki arastirma kiiltiiriinii yaygmmlastirmak); H2.3
(Ogretim iiyelerinin uluslararast kurumlardan arastirmacilarla ortak calismalarini tesvik
etmek); H2.4 (Sanayi kuruluslart ile is birliklerinin gelistirilmesi ve bu kapsamda iiniversite-
sanayi-kamu ve dis destekli arastirma projelerini gelistirmek); H2.5 (MEF Universitesi Teknoloji
Merkezi MEFTEK 'te yer alan sirketlerle ilgili alanlarda arastirma yapan ogretim iiyelerimizin is
birliklerinin artirtlmast konusunda destek mekanizmalar: gelistirmek, ogretim iiyeleri ve
ogrencilerin proje, patent vb. fikri ve sinai miilkiyet ile yeni girisim gelistirmelerini destekleme);
H2.6 (Kiitiiphane kaynaklarint ve dijital koleksiyonlar: zenginlestirerek, ulusal ve uluslararasi
veri tabanlarina erisimi artirmak; ogretim tiyelerinin ve ogrencilerin arastirma kapasitesini
destekleyecek ileri diizey bilgi ve kaynak yonetimi hizmetleri sunmak), H2.7 (Uygulama ve
arastirma merkezlerinin arastirma kapasitelerini ve etkinliklerini artirmak; bu merkezler
araciligryla ¢ok disiplinli arastirma projeleri gelistirmek, ulusal ve uluslararasi isbirliklerini
giiclendirmek) olarak tanimlandigi gortilmiistiir. Kurumda arastirma faaliyetlerini izleyip
iyilestirmek icin “Arastirma Gelistirme PUKO Déngiisii “nii olusturdugu belirlenmistir.

Kurumda arastirma siireclerinin, arastirmadan sorumlu Rektér Yardimcisi koordinasyonunda ME
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO),Kariyer Yonetimi ve Arastirmayr Tetikleme Komisyonu, Bilimse
Arastirmalar Projeleri (BAP) Komisyonu,7 adet Arastirma ve Uygulama Merkezi, Teknolo
Gelistirme Merkezi (MEFTEK) gibi birimler tarafindan yiirtitiildiigii gozlenmistir. Kurumda arastirr
destek hizmetlerini giliclendirmek amaciyla alaninda uzman bir kisiyi Arastirmadan Sorumlu Rekt¢
Yardimcisina bagl olarak calismak iizere istihdam edildigi ve 2023 yilinda her fakiilteden arastirm
performans1 yiiksek Ogretim iiyelerinden olusan “Kariyer Yonetimi ve Arastirmayr Tetiklem.
Komisyonu (Arastrma Komisyonu)’nun kuruldugu belirlenmistir. Kurumun gelismelere ve payda
goriislerine bagli olarak arastirma organizasyon yapisini iyilestirdigi belirlenmistir. Bu kapsamd
onceden arastirmadan sorumlu Rektor Yardimciligina baglh “Arastirma ve Yenilik  Ofi:
Koordinatorliigii” ve “Kiitiiphane Direktorliigii” birimleri bulunmaktayken, Kurumun Arastirma v
Yenilik Ofisi Koordinatorliigiinii kaldirarak yerine “Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)’yu kurdug



gozlenmistir. Kurumun, 2019-2023 Stratejik Planindaki Strateji 4.1.8 “Arastirma ve Yenilik¢ili
Ofisinin destek hizmetlerini gii¢lendirilmek” ile uyumlu olarak Ekim 2023 tarihinde Arastirmada
Sorumlu Rektor Yardimcisina bagh olarak alaninda uzman ve tecriibeli bir kisiyi “Proje Yonetim Ofi.
Koordinatorii ““ olarak istthdam ettigi belirlenmistir. Kurumda daha onceki yillarda TTO tarafindai
calisan personele daha ¢ok lisans 6grenci projelerine ve MEFTEK siire¢lerine destek verilirken, Pro
Yonetim Ofisi Koordinatorii tarafindan oOgretim elemanlarina tam zamanli destegin artirildy
belirlenmistir. Oncelikle onceki yillara ait dis kaynakl1 fonlara yapilan proje basvurular1 ve desteklene
proje bilgilerinin kaydinin giincellendigi; Kurum web sayfasinda “Arastirma™ boliimiiniin igerigini
giincellendigi ve arastirma ¢iktilarinin goriiniir hale getirildigi goriilmiistiir. Kurumda TTO tarafinda
Ogretim tiyelerinin proje gelistirmesini desteklemek amaciyla, 6ncelikle arastirma destek programlas
hakkinda bilgilendirme toplantilart yapildigi; 6gretim tyelerinin ulusal ve uluslararasi destekle
hakkinda bilgilendirildigi; arastirma projeleri i¢in yol haritalar1 olusturmak tizere yiiz ylize /¢evrimig
goriisme ve toplantilar diizenlendigi; proje yazma egitimi verildigi gozlenmistir. Kurumda 2023 yilind
“MEF Universitesi Fikri ve Smai Miilkiyet Haklar: Yonergesi ve “MEF Universitesi Bulus Bildiri
Formu’ hazirlandig1 belirlenmistir.

Kurumda i¢ kaynakli arastirmalar icin “BAP Fonu’ ve “BAP Yonergesi’nin olusturuldug
goriilmiistiir. 2019-2023 Stratejik Planindaki Strateji 4.1.4 “Ogretim iiyelerinin proje gelistirmesir
desteklemek™ hedefi kapsaminda, paydas geri bildirimleri dikkate alinarak yapian iyilestirme ile i
kaynaklir projelerde arastirma c¢iktilarimin daha kaliteli olmasi ve yayma doniisebilmesi i¢in BA
Yonergesinin giincellenerek yeni BAP Yonergesinin Senato tarafindan onaylandigi belirlenmisti
Kurumda 6gretim tiyelerinin, 6zellikle farkli disiplinlerdeki 6gretim elemanlariyla ortak ¢alismalart v
tiniversite disindan arastirmacilarla ortak calismalar1 tesvik edilerek gerekli donanim ve yazilimlari
BAP tarafindan saglandig1 ve desteklenen projelerin web sayfasinda yayinlandigi gozlenmistir.

Kurumda arastirma siireglerini yiiriiten yedi Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (UAM) (Yasar
Bovu Egitim: Ogrenme ve Ogretme; Afet Yonetimi; Akilli Istanbul 5.0; Enerji ve Cevre; Yasamd
Bilin¢li Farkindalik), agildiklar ilk yil belirli bir biit¢e kapsaminda desteklendigi; sonraki yillarda is
UAM’larin dis kaynakli projeler ile kendi biitgelerini planlamalarinin hedeflendigi belirlenmisti
UAM’larn faaliyetlerinin alt1 ayda bir TTO tarafindan toplanan raporlar ve UAM miidiirleri ile y
yiize yapilan toplantilar ile izlendigi; faaliyetleri yetersiz olan UAM’larin Miidiirlerine bilgi verildigi
bir sonraki y1l faaliyet planlamalarinin talep edildigi belirlenmistir.

Kurumda Arastirma Politikasindaki biitiinciil iligkiyl gosteren egitim vurgusu kapsaminda egitimde
arastirmaya yonelik uygulamalar oldugu gozlenmistir (6rnegin; proje/iiriin odakli egitim verilen
dersler; ogretim iiyelerinin projelerinde ogrencilerin gorev almasi, proje yazma egitimleri ile
TUBITAK 2209 projelerine 6grencilerin bagvurularimin artirilmast, vd.).

Kurumda teknoloji, yaraticilik ve yenilik odakli girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi v
giiclendirilmesi hedefiyle UNIQ Maslak Kiiltiir Merkezi i¢erisinde KOSGEB destegiyle 2023 yilir
Teknoloji Gelistirme Merkezi (MEFTEK)’in kuruldugu gézlenmistir. MEFTEK biinyesinde 21 sirke
(5 ogrenci, 2 akademisyen), Yapay Zeka, Genisletilmis Gergeklik ve Yazilim tematik alanlarind
aragtirmalar yaptig1 belirlenmistir. Kurumun 2019-2023 Stratejik Planindaki Strateji 4.2.4 “Sanayi i
etkin iligkiler kurmak” hedefi kapsaminda, MEFTEK’in kurulmasinin katkisinin oldugu; MEFTE
firmalar1 basta olmak tizere MEF 6gretim tiyeleri ile sanayi firmalarinin daha sik bir araya getirilere
daha ¢ok ortak arastirma projesi yiiriitiilmesinin hedeflendigi gdzlenmistir. Kurumun, arastirmacilari
uzmanlik alanlarini igceren “MEF Arastirmacilar Katalogununun’ hazirlanmakta oldugu ve sanay
paydaslar1 ile paylasilarak arastirmacilarin uzmanlik alanina gére firma-arastirmaci eslestirilmesini
hedeflendigi belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumda, Kurumun misyon ve vizyonuna uygun olara
yapay zekd, genisletilmis gerceklik ve yazilim temalarinda hizmet veren bir teknoloji gelistirm
merkezi MEF TEKMER’in bulunmast” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma siireglerinin yonetim yapisini olusturdugu ve zaman i¢inde arastirma yonetim
yapisini izleyerek bazi iyilestirmeler yapti§i gozlenmistir (6rnegin; Arastirma ve Yenilik Ofisi
Koordinatorliigiiniin kaldirip Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) nun kurulmasi;, Kariyer Yonetimi ve
Arastrmayr  Tetikleme Komisyonu (Arastrma Komisyonu) kurulmasi; Proje Yonetim Ofis
Koordinatériiniin - kurumasi;, MEFTEK’i  kurmasi;;, MEF  Arastrmacilar Katalogununu
hazirlanmaya baslamasi;, BAP Yénergesinin giincellenmesi; Fikrive Swnai Miilkiyet Haklar


https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/yasam-boyu-egitim-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/ogrenme-ve-ogretme-uygulama-arastirma-merkezi
https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/afet-yonetimi-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/akilli-istanbul-5-0-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/enerji-ve-cevre-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.mef.edu.tr/tr/arastirma/yasamda-bilincli-farkindalik-uygulama-ve-arastirma-merkezi

Yonergesinin hazirlanmasi; Yayin Tesvik Odiilii Esaslarinin olusturulmasi, vd.). Bu baglamda
Kurumun arastirma siireglerinin yonetim yapisin izleyerek iyilestirdigi seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonug¢lar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Kurumda arastirma i¢ kaynaklarinin yonetiminin BAP ve TTO; dis kaynaklarin yonetiminin de TTO
tarafindan yirtitiildiigi gézlenmistir.

Kurumda arastirma i¢ kaynaklarinin yonetimi ve arastirma faaliyetlerinde 6gretim tiyelerine destek
vermek i¢in 2019 yilinda BAP’in kuruldugu, BAP Yo6nergesinin olusturuldugu belirlenmistir.
Projelere verilen destegin etkinligi, arastirma projelerinin yiiriitiilme siireci ve biitge kullanimlari ile
ilgili bir kontrol mekanizmasinin eksik olmasi, bagvurusu alinan projelerin degerlendirme
kriterlerinin agirlikli puanlarinin verilmediginin fark edilmesi gibi paydas geri bildirimleri
kapsamindaki iyilestirme ile Kariyer Yonetimi ve Arastirmayr Tetikleme Komisyonu (Arastirma
Komisyonu) tarafindan 2023 yilinda BAP Y6nergesinin TUBITAK projeleri kriterleri ile uyumlu
olarak giincellendigi; komisyon {iiyelerinin her birinden rapor alinarak sonrasinda yiiz yiize bir
toplant1 ile proje bagvurularinin karara baglandigi; bir yildan uzun projeler i¢in 6 ayda bir ara rapor
alinmasina ve proje kapanmisindan iki ay sonra ise final raporu alinmasina ve bu sekilde proje
yiirlitme stirecinin etkinligini 6lgmeye ve gerektigi durumda onlemler alinmasina karar verildigi
gozlenmistir. TTO’nun c¢agr1 e-postasi ile baslayan uygulama siirecinin, proje Onerilerinin
toplanmasi, BAP Komisyonunun onerileri okuyup degerlendirme raporlarini tamamlayip TTO’ya
iletmesi, ortak komisyon raporu hazirlanarak Onerilerin degerlendirmesinin tamamlandigi
belirlenmistir. 2023 yilinda BAP Y 6nergesinin giincellenmesi yan1 sira proje basina verilen destek
miktariin yiikseltildigi de goriilmiistiir. Bu artig, arastirma projelerinin mali siirdiiriilebilirligi
acisindan olumlu bir adim olarak degerlendirilmektedir. 2023 yilinda toplamda 5 i¢ kaynakli proje
desteklendigi, bugiine kadar desteklenen toplam proje sayis1 25°e ulastigr gézlenmistir. Kuruma
desteklenen proje sayisimin daha da artinlmasi ve bu projelere yonelik performans
degerlendirmesinin yapilmasi énerilmektedir.

Kurumda Kariyer Yonetimi ve Arastirmayr Tetikleme Komisyonu tarafindan 2023 yilinda “Uzun
Siireli Arastirma Izinleri Yonergesi’nin hazirlandigr; yonerge kapsaminda talepte bulunan 6gretim
tiyesinin bagvuruyu Fakiiltesine ve Rektor Yardimciligina ilettigi; Rektor Yardimeiliginin bagvuru
dosyasin1 Arastirma Komisyonuna ve TTO ile degerlendirerek karar verildigi gozlenmistir. Bu
yonerge kapsaminda 2023-2024 akademik yilinda iki 6gretim {iyesi, 2024-2025 akademik yilinda
ise li¢ 6gretim tiyesinin yurtdisinda ¢alismalarina devam ettigi belirlenmistir. Paydaslardan alinan
kisa siire izin istekleri geri bildirimi {izerine yapilan iyilestirme ile yonerge gilincellenerek “Kisa ve
Uzun Siireli Akademik Izin Yénergesi’nin olusturuldugu goriilmiistiir. Kurumda tam zamanl
Ogretim tyelerine uzmanlik alanlarinda yurt disinda bilimsel arastirma yapmak ve is birlikleri
gelistirmek icin iicretli verilen Uzun Siireli Arastirma izinlerinin, 6 yil tam zamanli ¢alismis tiim
ogretim iiyelerine 12 aya kadar kullanabilecegi “Yedinci Yil Izni (sabbatical)” ile en az 3 yil tam
zamanl1 olarak ¢alismis Doktor Ogretim Uyelerinin 6 aya kadar kullanabilecegi “Gen¢ Arastirmact
Izni” olarak verildigi; kisa siireli arastirma izninin ise arastirma performans: yiiksekdgretim
tiyelerine verilmek iizere li¢ aya kadar {icretli olarak verildigi belirlenmistir. Her bir fakiilte i¢in
kriterler kondugu ve web sitesinde paylasildigi gozlenmis, kriterlerde yer alan yayin sartlarim
saglayan arastirmacilara bu sayede yurt disi arastirma izni verilerek motivasyonlarinin arttirildigi
goriilmiistiir (6rnegin, Egitim Fakiiltesi icin Geng Arastirmact izni icin MEF Universitesinde
calistigi yillarda, MEF Universitesi adresli olarak yayinlanmis olmak kosuluyla, son 3 yil icinde,
en az 3 tanesi MI kategorisinde olmak kosuluyla, 4 adet M1, M3 veya Yl (tam bildiri-
ozet/sunum dahil degil) kategorisinde yayin yapmis/kabul almis olmak. Yedinci Y1l izni icin MEF
Universitesinde ¢alistigi yillarda, MEF Universitesi adresli olarak yayinlanmis olmak kosuluyla,
son 6 yil icinde, en az 4 tanesi M1 kategorisinde olmak kosuluyla, 6 adet M1, M3 veya Y1 (tam
bildiri- ozet/sunum dahil degil) kategorisinde yayin yapmis/kabul almis olmak). Ozellikle
Yedinci Y1l Izni (Sabbatical) ve Geng Arastirmact Izni uygulamalarinin akademik kariyerin erken ve



olgun donemlerindeki &gretim iiyeleri icin arastirma faaliyetlerini destekleyen 6nemli tesvikler
olarak gortlmiistir. Bu baglamda “Kurumun arastirmaciara yonelik uzun ve kisa siireli
arastirma iginlerinin, arastirma potansiyelinin gelistirilmesine onemli kaynak saglamasr”
giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, TTO yonetiminde dis kaynakli projelere yonelme konusunda basarili adimlar atildigi
gozlenmistir. TUBITAK ve AB destek programlar1 kapsaminda yiiriitiilen projeler ile dis kaynakl
fonlarin etkin bir sekilde kullanilabildigi goriilmiistiir. 2023 yilinda tamamlanan iic TUBITAK
ARDEB projesi ve sanayi isbirligi kapsaminda tamamlanan ii¢ arastirma projesi, iniversitenin dis
kaynaklarla arastirma yapma kapasitesini ortaya koymustur. Jean Monnet Kiirsiisii Programi
destegiyle yiiriitiilen "EUTURDI - Farklilastirilmis Entegrasyon Doneminde AB-Tiirkiye Iliskileri"

projesi ve Erasmus+ kapsaminda desteklenen HERMES projesi gibi projeler ile Kurumun
uluslararasi igbirliklerine 6nem verdigi ve bu yonde aktif adimlar attig1 gézlenmistir. EUTURDI’nin
gelistirilmis bir 6gretim miifredat: araciligiyla Kurumdaki AB ¢aligmalari tesvik ettigi, Kurumun
AB miifredatinda daha énce “Avrupa Entegrasyonu” ve “AB-Tiirkiye Iliskiler?’ olmak tizere 2 ders

oldugu belirlenmistir. Proje kapsaminda ilgili derslerin igeriginin revize edilip gelistirildigi, ayni

zamanda “AB'de Krizler ve Giincel Sorunla?’ ve “Tiirkiye ve Avrupa: Gelecek icin Zorluklar ve
Firsatlar’olmak tlizere 2 06zglin ders daha tasarlanarak miifredatta iyilestirmeler yapildig

goriilmiistiir. CNR (ltalya), University of Cantabria (Ispanya), Balamand University (Liibnan), IFLA
(Hollanda) ve MEF Universitesi (Tiirkiye) tarafindan ortaklasa yapilan HERMES adli projenin

Eramus+ programi kapsaminda 200.000€ finansal destek aldigi, MEF Kiitiiphanesinin bu destek

kapsaminda 30.000€ tutarinda Erasmus+ fonu sagladigi goriilmistiir. Kurumun, 30 Nisan 2023

tarihinde sona eren HERMES projesinin yazilim, yayin ve egitim kiti olarak listelenen ii¢ ¢iktisindan
biri olan egitim faaliyetlerinin sorumlulugunu yurittiigi gorilmiistir.

Kurumda Arastirma Politikasi (... Arastirma ve uygulama ¢alismalarini 6grencileri de aktif olarak
icine alacak sekilde yiiriitmek) ve 2024-2028 Stratejik Planinda H2.2 (Lisans ve lisansiistii
ogrencilerini arastirma  siireglerine dahil ederek iiniversitedeki arastirma  kiiltiiriinii
vaygmnlastirmak)  kapsaminda, Ogrencilerin arastirma deneyimini lisans egitimi sirasinda
edinmesine yonelik olarak proje/iiriin odakli egitim verildigi gozlenmistir. Ogrencilerin arastirmaya
katilmasina yonelik derslerde, proje tasarimi yapma, bireysel ve grup ¢aligsmasi, yazili/s6zli iletisim
becerilerini gelistirdikleri belirlenmistir. Lisans 6grencilerinin aragtirma yetkinliklerini gelistirme
amaciyla “Lisans ve Lisaniistii Ogrenci Projeleri Destekleme Yonergesi'nin Senatoda kabul
edilerek yiiriirliige girdigi gézlenmistir. Bu kapsamda her yil TUBITAK 2209-A ve 2209-B proje
duyurularinin yapilmasinin ardindan lisans Ogrencilerinin bu projelere katilimini desteklemek
amaciyla TTO tarafindan Proje Yazma ve Bagvuru Egitimleri diizenlendigi ve egitimlerden sonra
TUBITAK 2209 proje alma sayisimn arttigl; TTO ve MEFTEK is birligi ile lisans dgrencilerine
proje fikri gelistirme, fikri projelendirme ve proje yazma egitimi verildigi; 6grencilerin proje
onerilerine istedikleri takdirde geri bildirim verildigi goriilmiistiir. Ogrencilerle proje basvurusu
sonrasinda yapilan bire bir goriismelerde en ¢ok zorlandiklar1 bolimler, egitimlerin faydali
boliimleri gibi geri bildirimlerin toplandigi; toplanan geri bildirimlere gore gesitli iyilestirmeler
yapildigr  gozlenmistir  (Ornegin; egitim iceriklerinin  giincellenmesi, verilen desteklerin
cesitlendirildirilmesi; projelere katilimlara verilen destegin yarismalar icin de verilmesi;
basvurusu reddedilen projelere iiniversiteden i¢ destek saglanmasi, vd.). Bu geri bildirimler
sonrast Kurumda “Ogrenci Projeleri Destekleme Programi Basvuru, Kabul ve Yiiriitme
Esaslarrnin 2024 yilinda hazirlandigi ve ogrencilere proje destegi saglanmaya baglandigi
belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumda, Arastirma Politikast ve stratejik hedeflerine uygun
olarak arastirma ve uygulama calismalarina ogrencilerin aktif katilinunin saglanmasr’ giiclii
yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum tarafindan 6gretim elemanlar1 ve idari personele, ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilim
destegi de saglandigr goriilmiistiir. Bu destegin, sempozyum, kongre, panel gibi bilimsel
etkinliklerin yani sira, tiniversitenin amaglarina uygun idari ve mesleki toplantilar, aragtirma gezileri
ve egitim/staj calismalarina katilimi tesvik etmek igin kullanildigi; bu desteklerin akademik
motivasyonu arttirici ve arastirma is birliklerini gelistirme potansiyeline sahip oldugu gézlenmistir.
Ayrica Kurumda dis kaynaklar tarafindan rededilen projelerin i¢ kaynaklar tarafindan desteklendigi



belirlenmistir. Bunlarin yani sira 6gretim elemanlarinin arastirma performans puanlarinin BAP
kapsaminda sunulacak projeler i¢in ek puan getirdigi gézlenmistir.

Kurumun arastirma ve gelistirme harcamalarini (laboratuvar, bilgisayar ve diger alimlar)
gerceklestirdigi goriilmiis olup, {iniversitenin teknik altyapisimi gliglendirmeye devam ettigi
goriilmiistiir. Ayrica kiitliphane harcamalarindaki artig, arastirmacilara sunulan bilgi kaynaklarinin
genisletildigini ve arastirma potansiyelini desteklemeye yonelik adimlarin atildigini gostermektedir.

Sonug¢ olarak Kurumun, arastirma politikasini destekleyen cesitli i¢ ve dis kaynaklarla uyumlu bir
strateji izledigi goriilmustir. Dis kaynakli projeler ve uluslararast isbirlikleri ile arastirma
kapasitesini genisletme yoniinde 6nemli adimlar atildigi goriilmiistiir. Kurumda arastirma
kaynaklar1 i¢in gelismeler ve paydas geri bildirimleri kapsaminda, BAP Y 6nergesi ile Kisa ve Uzun
Siireli Arastirma Izinleri Yonergesinin giincellenmesi; arastirma projelerine yonelik egitim
igeriklerinin giincellenmesi; verilen desteklerin c¢esitlendirilmesi; projelere katilimlara verilen
destegin yarigmalar i¢in de verilmesi; bagvurusu reddedilen projelere Kurum i¢ kaynaklarindan
destek saglanmasi; aragtirma performans puanlarinin BAP kapsaminda sunulacak projeler icin ek
puan getirmesi gibi iyilestirmeler yapildigi gozlenmistir. Bu baglaminda i¢ kaynaklarin mali ve
teknik olarak iyilestirilmesiyle, arastirma izinleri ve konferans katilim destekleri ile Kurumun,
aragtirmacilarint motive ettigi ve arastirma performansini artirdigi belirlenmistir. Bu baglamda
Kurumda kaynaklar izlenerek iyilestirmeler yapildig: seklinde degerlendirme yapilmastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarimin yeterliligi ve c¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumun lisansiistii egitim ile ilgili 2019-2023 Stratejik Planinda; Stratejik Amag 5 Lisansiistii
egitim ogretim programlarini arastrma giiciinii ve ilgili sektorlerle is birligini gelistiren
platformlar olarak degerlendirmek ve siirekli olarak Iyilestirmek), Hedef 5.1 (Giincel igerikli,
etrafinda arastirma giictiniin biriktirildigi lisansiistii programlarin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi),
Strateji 5.1.1 (Lisansiistii program tasariminda ve Yyiiriitiilmesinde ilgili sektorle is birligi
vapmak), Strateji 5.1.2 (Lisansiistii tezlerinde ilgili sektorle is birligi yapmak); 2024-2028
Stratejik Planinda H1.7 (Lisansiistii egitim programlarinin kalitesini siirvekli iyilestirmek ve
doluluk oranlarini artirmak), H2.2 (Lisans ve lisansiistii ogrencilerini arastirma siireglerine
dahil ederek iiniversitedeki arastirma kiiltiiriinii yayginlastirmak) olarak strateji ve hedeflerini
tanimladig gorilmiistiir.

Kurumda Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde dort adet doktora programinin (Ozel Hukuk; Kamu
Hukuku; Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi; Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi (Ing)
yuriitiildugi ve doktora programinda halen yedi doktora 6grencisinin 6grenim gordigi, heniiz
doktora mezunu verilmedigi gézlenmistir.

Kurumda arastirmacilarin Kisa ve Uzun Siireli Arastirma Izinleri Y6nergesi baglaminda doktora
sonrast yurt disinda arastirma yapabildigi belirlenmistir. Kurumda bagvuru siiregleri ile ilgili
Lisansiistii Egitim Enstitiisti web sayfasinda bilgilendirmelerin yapildig1 goriilmiistiir. Ancak kayitli
Ogrenci sayilari, mezun sayilar1 ile programlarin gelisim egilimlerinin izlenmesi ve Kurumda
doktora sonrasi arastirmacilar icin sunulan imkanlarin degerlendirilmesi konularinda somut
kanitlara rastlanamamaistir. Ayrica doktora programlar1 ve doktora sonraki imkanlara yonelik izleme
ve iyilestirme mekanizmasi belirlenmemistir. Bu baglamda “Kurumun politikalarina uygun
doktora program sayisini artirmast ve doktora programlarimin etkinligi ile doktora sonraki
imkanlart paydas memnuniyetiyle izleyip gerekli iyilestirmeleri yapan sistemi olusturmasr”
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastrma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler



Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda 6gretim tiyelerinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonlendirmek i¢in ¢esitli tesvikler
verildigi  gozlenmistir. Bu kapsamda ogretim {iyelerinin arastirma destek hizmetlerini
giiclendirilmek amaciyla alaninda uzman bir kisinin Arastirmadan Sorumlu Rektér Yardimcisina
bagli olarak calismak {izere istihdam edildigi goriilmiistiir. Kurumda 6gretim {iyelerinin proje
gelistirmesini desteklemek amaciyla, oncelikle arastirma destek programlar1 hakkinda bilgilendirme
calismalarina agirlik verildigi ve bu konu birgok sunumlar yapildig: belirlenmistir. Proje gelistirme
desteginde; proje Onerisi 6n degerlendirme, biit¢e ve ilgili diger idari dokiimanlarin hazirlanmasi ve
basgvuru siireglerine yonelik bilgiler verildigi goriilmiistiir. Ayrica yiriitiilmekte olan arastirma
projelerinin finansal siireclerinin Mali Isler birimi ve TTO destegi ile yiiriitiildiigii gézlenmistir.

Ogretim  elemanlarmin  arastirma  yetkinliklerini  gelistirmek  icin TTO tarafindan
akademisyenlere, ulusal ve uluslararasi1 proje/hibe destekleri ve arastirma kaynaklari ile ilgili
bilgilendirmelerin genel/6zel olarak siirekli duyuruldugu; egitimler verildigi; proje gelistirme,
basvuru ve yonetim siireclerinde destek verildigi; calisma alanlarina gore ¢agri eslestirilmesinin
yapildigr belirlenmistir. Kurumun Fikri Stnai Haklarin Yonetimi ve Lisanslama hizmetleri
kapsaminda akademisyenlere destek verdigi gozlenmistir. BAP Y 6nergesi kapsaminda yilda iki kez
arastirma Onerilerinin kabul edildigi ve uygun bulunan projelerin, biitce dahilinde desteklendigi
belirlenmistir. Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performans puanlarinin BAP kapsaminda
sunulacak projeler icin ek puan getirdigi gézlenmistir. Ayrica akademik personelin talebi iizerine
yapilan iyilestirme ile haftanin bir giiniinli sirket damigsmanliklarina, sirketlerle birlikte arastirma
projeleri yiiriitmeye veya sirketlerle 1s birligi gelistirmeye ayirmalarinin tesvik edildigi goriilmiistiir
(6rnegin; Mimarlik Fakiiltesinde, her donem bir 6gretim iiyesinin ders yiikii azaltilarak arastirma
calismalarina daha fazla zaman ayirmasinin saglanmasi, vd.).

Kurumda 6gretim elemanlarinin  arastirma  siirecleri  konusundaki  goriislerinin  ¢esitli
kurul/komisyonlar, toplantilar, vd. araciligi ile alindigi ve bu baglamda c¢esitli iyilestirmeler
yapildig1 belirlenmistir. Aragtirmacilarin aragtirma yetkinligni gelistirmek i¢in 6gretim iiyelerinden
alinan geri bildirimlere gore giincellenen “Kisa ve Uzun Siireli Arastrma Izinleri Yonergesi’
kapsaminda 6gretim elemanlarinin yurt disina gittigi gozlenmistir. Uzun siireli akademik izinin, 6
yil tam zamanli olarak ¢alismis tiim 6gretim iiyelerinin 12 aya kadar kullanabildigi Yedinci Y1l izni
(sabbatical) ile en az 3 yil tam zamanl olarak ¢alismis Doktor Ogretim Uyelerinin alt1 aya kadar
kullanabilecegi Geng Arastirmaci Izni olarak almabildigi belirlenmistir. Universitenin kurulusundan
bu yana 6gretim elemanlari i¢in bir adet ulusal ve bir adet uluslararasi bilimsel konferanslara katilim
destegi oldugu belirlenmistir. Kurumda 6gretim tiyelerinden alinan geri bildirim kapsaminda yapilan
tyilestirme ile Eylil 2024°de “Bilimsel Konferanslara Katilim Destek Esaslar?’ giincellenerek,
verilen destegin somut ¢iktilara doniistiiriilmesi konusunda 6gretim elemanlarina verilen destek
miktarlarinin arastirma performanslarina gore farklilik gostermeye basladigi goriilmiistiir. Son 4
yildaki yayin performansi fakiilteler 6zelinde belirlenen asgari limitlerin {istiinde bir basariya sahip
olan Ogretim tyeleri ile asgari kosullar1 saglayamayanlar arasinda destek tist limitlerinin
farklilastirildigi; bagvurularin ise EBYS iizerinden degil, daha seffaf olmasi agisindan Incognito
Form araciligiyla toplandig1 ve bu form doldurulurken 6gretim elemanlarinin Esaslara ve Asgari
kosullara kolay erisiminin saglandig1 gozlenmistir. Ayrica Kurumda 6gretim elemanlarindan alinan
geri bildirim kapsaminda yapilan iyilestirmeler ile fakiilteler arasindaki adaleti saglanmasi ve
objektif kriterleri icermesi kapsaminda “MEF Universitesi Yiikseltme ve Atama Olciitler?
tablosunun giincellendigi ve arastirma performansimin her bir fakiilteye 6zel kriterlerle
Olgtildugi belirlenmistir.

Sonu¢ olarak; Kurumda 6gretim tyelerinin arastirma yetkinlikleri ve gelisimine yonelik c¢esitli
destekler (6rnegin; proje destegi, proje yazma egitimi, arastirma izin, yurt disi uzun siire izni,
konferansa katilim destegi, vd.) ve TTO tarafindan cesitli egitimler verildigi gozlenmistir. Ogretim
elemanlarindan arastirma stiregleri konusundaki goriislerinin ¢esitli kurul/komisyonlar, toplantilar,
vd. aracilif1 ile alinarak cesitli iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir (6rnegin; dgretim iiyelerine
haftada bir giin danismanlik ve sirketlerle isbirligi yapma izni verilmesi; TTO egitimlerinin yiiz
yiize verilmesi; Yiikseltme ve Atama Olciitleri tablosunun her bir fakiilteye ozel kriterler olacak



sekilde giincellenmesi, Bilimsel Konferanslara Katilim Destek Esaslarinin giincellenmesi; Kisa ve
Uzun Siireli Arastirma Izinleri Yénergesinin giincellenmesi, vd.).Bu baglamda Kurumda,
aragtirmacilarin arastirma ve gelistirme yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalari
izlenerek 6gretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek cesitli iyilestirmelerin yapildig: seklinde
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart 6gretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumun uluslararas1 egitim-6gretim isbirliklerinin Uluslararas1 iligkiler Ofisi tarafindan
yiiriitiildigii bu baglamda cesitli iilkelerde (4/manya, Fransa, Italya, Ingiltere, Portekiz, vd)
faaliyet gosteren liniversiteler ile bir¢ok isbirligi anlagsmalar1 gerceklestirildigi ve bu baglamda
Ogrenci ve 6gretim elemani hareketliliginin saglandigi gozlenmistir.

Kurumun, uluslararas1 ortak programlar kapsaminda Amerika, Belcika, Isvigre, Ingiltere gibi
tilkelerde bulunan 10°dan fazla tiniversite ile protokoller imzaladig1 ve bu protokollerle 6grencilere
lisans ve yiiksek lisans egitimlerini bir arada tamamlama imkanmi saglayan 3+2 anlagmalarinin
yapildigi belirlenmistir. Ornegin, Kurum ile University of Liége arasinda yapilan anlasmanin,
Ogrencilerin her iki iiniversitede de egitim gérmelerine olanak sagladigi; 2017 yilindan bu yana
yiriirlikte olan bu anlagsma ile 6grencilerin, lisans ve tezsiz yiiksek lisans derecelerini basariyla
tamamladiklar1 gozlenmistir (6grenci 3 yil MEF Universitesinde lisans egitimi almakta, ardindan
anlagmalr olan iiniversitede 1 yil degisim ogrencisi olarak egitim almakta, 1 yil da anlagmall
iiniversitede tezsiz yiiksek lisans yapmaktad. Ogrenci dilerse ve yeterlilikleri saglarsa tezli
programa da gegebilmekte). Bu anlasma ile Endiistri Mithendisligi Bolumii ile University of Liege
arasinda 2017 yilindan beri devam eden is birligi yapildigi; 6grenciler MEF Universitesinden lisans
diplomas1 University of Lieége’den tezsiz yiiksek lisans diplomasi aldigi belirlenmistir. Mevcut
durumda da University of Liege’de yiiksek lisans egitimlerine devam eden Ogrenciler bulundugu
belirlenmistir.

Kurumun ulusal ve uluslararasi arastirma is birliklerini TTO ile siirdiirdiigi gdzlenmistir. Bu
baglamda oncelikle TTO, arastirmacilarin ulusal ve uluslararasi arastirma destek programlari
hakkinda detayli ve dogru yonlendirilebilmek i¢in programlar hakkinda yiiriitiillen bilgilendirme
toplantilarint  yakindan takip ettigi ve edindigi giincel bilgileri arastirmacilar ile paylastig
belirlenmistir. Bu baglamda TTO’nun bir¢ok bilgilendirme toplantisina katildigi belirlenmistir
(6rnegin, Ozyegin Universitesi & TUBITAK HORIZON Europe CL2 Info Event; Avrupa
Komisyonu tarafindan Youtube iizerinden canli diizenlenen “Lump Sum Funding in Horizon
Europe: How does it work? How to write a proposal?” Bilgilendirme Toplantisi; TUBITAK
tarafindan c¢evrimicgi diizenlenen HORIZON ERA Chairs Bilgilendirme Toplantisi; Trakya
Universiteler Birligi Ufuk Avrupa Bilgilendirme Giinii Etkinligi; Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi- Erasmus+ Merkezi Projeler Bilgilendirme Toplantisi, vd.).

Kurumda “Erasmus+ Bilgi Giinii’ sonrasinda, 6zellikle Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyeleri icin
uygun olabilecek Erasmus+ programlari hakkinda bilgilendirme duyurusu yapildigi gozlenmistir.
Kurumda 6gretim tiyelerinin ¢aligma alanina giren Ufuk Avrupa HORIZON-CL5-2024-D1-01- 04
cagris1 Ozelinde Avrupa’dan ortak arayisina girildigi pek cok universite ile temasa gecildigi
belirlenmistir. Bu baglamda MEF arastirmacilarinin uluslararasi, ¢cok ortakli projelerde yer almak
icin daha istekli olduklar1 gézlenmistir. 2023 yilinda ayrica, EuropeAid/176511/DD/ACT/TR-
European Commission's Civil SocietyAction towards European Green Deal ¢agrisina da Kurum
yiriitiiciiligiinde “Green Project (GRiPin)’ baslikli, ¢cok ortakli, uluslararasi bir proje basvurusu
gerceklestirdigi belirlenmistir. TTO nun, Kurum disindan gelen is birligi talepleri dogrultusunda
MEF arastirmacilarinin ¢alisma alanlarina gore eslestirmeler yaptig1 belirlenmistir. Ornegin 2023
yilinda San Jose State University’sinden bir 6gretim {iyesinin US Embassy Grant cagrisinda MEF
Universitesi’nden 6gretim {iyeleri ile ortak bir proje onerisi sunmayi teklif ettigi, konuyla
ilgilenebilecek MEF ogretim tiiyeleri ile ¢evrimigi toplantida bir araya getirilerek is birliginin



detayinin netlestirilecegi belirtilmistir. MEF TTO’ nun arastirma profillerini hazirlamaya baslayarak
calisma gruplarini olusturdugu gozlenmistir. MEF 6gretim tiyelerinden gelen bazi geri bildirimlere
gore Ogretim tiyeleri birbirlerinin ¢alisma alanlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmay1 ve ortak
calismalar yiirtitmeyi arzu ettikleri belirlenmistir. TTO’nun 2024 yilinda Kurum geneline acik
seminerler diizenleyerek 6gretim tiyelerini diizenli araliklarla bir araya getirip, konugsmacinin kendi
caligma alanlarini anlatacagi sunumlar yapilmasini hedefledigi goriilmustiir. Bu yolla interdisipliner
calismalara giden yolun agilmasinin hedeflendigi gézlenmistir. TTO’nun 2024 yilinda {izerinde
duracagr bir diger is birligi modelinin de MEFTEK ’te kurulu sirketler ile ¢alisma alanlar ile
uyumlu 6gretim liyeleri arasinda iletisimi saglamak oldugu belirlenmistir. Bu baglamda 6gretim
tiyelerinin MEFTEK firmalarini yakindan tanimasinin ve ortak arastirma projeleri gelistirmelerinin
hedeflendigi gézlenmistir.

Sonu¢ olarak; Kurumda, 3+2 kapsaminda uluslararasi ortak program faaliyetlerinin oldugu;
uluslararas1 hareketlilik i¢in igbirliklerinin yapildigi; ulusal ve uluslararasi diizeyde kamu-sanayi-
tiniversite ig birliklerini ve disiplinler aras1 girisimleri 6zendirecek mekanizmalarin mevcut oldugu
belirlenmistir. Ancak Kurumun ortak uluslararasi programimi ve ortak arastirma faaliyetlerini
izleyip ilgili paydaslarla degerlendirererek iyilestirmelerin yapilmasina yonelik somut kanitlara
rastlanamamistir. Bu baglamda “Kwurumun uluslararasi ortak programlarimi, ulusal ve
uluslararast ortak arastirma faaliyetlerini izleme ve paydaslarla iyilestirme sistemini
olusturmast” gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yurtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda arastirma performansi, “drastirma Gelistirme PUKO Dongiisii 'ne gore izlendigi ve
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirildigi gézlenmistir. Bu baglamda Kurumda arastirmacilarin
aragtirma performanslarinin izlenmesi icin 2023 wyilinda “Kariyer Yonetimi ve Arastirmayt
Tetikleme Komisyonu (Arastirma Komisyonu)” kuruldugu belirlenmistir. Komisyon tiyelerinin her
fakiilteden arastirma performansi yiliksek 6gretim iiyelerinden olustugu belirlenmistir. Bu siirecte
Komisyonun “Kisa ve Uzun Siireli Akademik Izin (Sabatik) Yénergesinin olusturdugu ve bu
yonerge cergevesinde Ogretim iiyelerinin yurtdisinda ziyaret¢i arastirmaci olarak gorev aldigi
goriilmistiir. Ayrica komisyonunun, paydaslardan alinan geri bildirim sonrasi yapilan iyilestirmeler
ile BAP yonergesinde ozellikle proje onerilerinin kabul sartlarimin TUBITAK ile benzer sekilde
olusturulmasi, arastirmacilarin performanslarinin artirtlmasi i¢in “BAP Yonergesini® giincelledigi
gozlenmistir.

Kurumda 6gretim iiyelerinin performans takibinin fakiilteler tarafindan yillik faaliyet raporlart ile
kisisel bazda takip edildigi; akademik yil faaliyet raporlar1 degerlendirme toplantilar1 sonrasi
dekanlar, enstitii midiirii ve boliim baskanlar1 ile paylasilan anketlerle arastirma faaliyetlerinin
etkinligi ve taleplerinin toplandigi; talepler dogrultusunda Arastirma Komisyonu ile calismalarin
yiriitiildigl; sonraki akademik yil faaliyet raporlarinin yil izleme toplantilarinda degerlendirildigi
belirlenmistir. Kurumda arastirmacilarin bireysel bazda arastirma ¢iktilarinin izlenmesi i¢in “MEF
Universitesi Akademik Arsiv Sistemi’nin olusturuldugu ve verilerin sisteme islendigi belirlenmistir.

Boylece, arastirmacilarin tiim akademik ¢iktilar1 arsivlenerek ihtiya¢ duyuldugunda fakiilte -
bolimlere gore Ogretim tyelerinin yillar i¢indeki yayin sayilari ve performanslarinin takip
edilebildigi; yazara, etkinlik kategorisine ve tiire gore yaymn ve etkinlik takibinin yapilabildigi
gozlenmistir. Kurumda 6gretim tiyelerinin Web of Science tarafindan taranan dergilerdeki yayinlari,
TR dizin dergilerdeki yayinlarinin yillara gore izlendigi goriilmistir. Kurumda 6gretim tiyelerinin
ulusal ve uluslararasi patent basvurulari ve kazanimlarinin da TTO tarafindan diizenli olarak
izlendigi, 2016 yilindan itibaren bulus sahipleri arasinda tam zamanli 6gretim {iyelerinin oldugu
MEF adresli ulusal ve uluslararasi patent bilgilerinin listesinin web sayfasinda verildigi



gozlenmistir. Kurumun 6gretim iiyelerinin yiikseltme ve atamalarinda arastirma performanslarini
dikkate  almak icin  “MEF  Universitesi  Yiikseltme ve  Atama  Olgiitlerini
olusturuldugu belirlenmistir. Bu kapsamda belirtilen 6lgtitlere gore 6gretim tiyeligine basvurularin,
iki boliim altinda degerlendirilmekte oldugu, birinci boliimiin performans alanindaki faaliyetlerden
(uluslararas1 ve ulusal indeksli dergi makaleleri, kitap, proje, rapor vb.) ikinci boliim ise hizmet
alanindaki faaliyetlerden (fikri miilkiyet ve sektor deneyimi, verilen lisans/lisansiistii dersler,
yvonetilen yiiksek lisans ve doktora tezleri vb.) olustugu gorilmistiir. Kurumda fakiilteler
arasindaki adaleti saglanmasi ve objektif kriterleri icermesi kapsaminda “MEF Universitesi
Yiikseltme ve Atama Olgiitleri’ tablosunun giincellendigi ve arastirma performansinin her bir
fakiilteye 6zel kriterlerle 6l¢tildiigli gozlenmistir.

Kurumun performans yonetimi siirecinin, seffaf yiiriitiilmesi, yonetim ile 6gretim tiyeleri tarafindan
dijital olarak takip etmek i¢in iyilestirme kapsaminda 2023 wyilinda “Arastirma Bilgi Yonetim
Sistemini  (GCRIS)1 satin alarak arastirma c¢iktilarinin  performansini  izleyebildigi
belirlenmistir. Arastirmacilar linkinden arama yapilarak ilgili arastirmacinin profiline (6rnegin,

dgretim iiyesinin bugiine kadar yaptigi yaynlarina (Google Scholar ve Scopus), MEF
Universitesi adresli yaymnlarina (Claricate ve MEF), yiiriitmiis oldugu projelere, yiiriittiigii
lisansiistii tezlere, ddiillerine, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglart ile iliskilerine, vd)
ulasildigi belirlenmistir. Kurumda Fakiilte Faaliyet Raporlarinin degerlendirme toplantilar1 sonrasi
yapilan anketlerin degerlendirilmesi sonucu paydaslardan alinan Yayin Tesvik Odiilii uygulamasinin
olusturulmasi yoniindeki geri bildirimler kapsaminda yapilan iyilestirme ile Arastirma Komisyonu
tarafindan 2024 yilinda arastirmacilar: tesvik etmek amaciyla “Yaymn Tesvik Odiilii Esaslar’nm
olusturuldugu ve uygulanmaya baslandig1 belirlenmistir. Bagvurularin Bilisim Teknolojileri destegi
ile hazirlanan Cognito bagvuru formu tizerinden alindigi, TTO tarafindan 6n kontrolden gectikten
sonra Rektorliik onayina sunuldugu gozlenmistir. Yayin Tesvik Odiillerine bagvuru sayilarinin,

yaymlarin ¢eyreklik dilimleri GCRIS Arastirma Bilgi Sistemi iizerinden takip edildigi
belirtilmistir. Kurumda Arastirma Komisyonunun, aragtirmacilarin tiim arastirma performanslarina
gore odiillendirilmesi igin “Arastirma Performans Odiilii” taslagim hazirladigr belirlenmistir.

Kurumda 2023 yil1 sonu itibariyle Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin faaliyetlerinin izlenmesi
i¢in yapilan ¢alismalar sonucunda merkez miidiirleri ile merkezlerin 6lgiilebilir ve izlenebilir olacak
sekilde hedeflerinin belirlenmesine karar verildigi; ayni1 yilsonunda merkez miidiirlerinden faaliyet
raporlari alinarak hedeflerine ulasma yiizdeleri, ulasilamayan hedefler i¢in karsilasilan zorluklar ve
kurumun nasil destek olabilecegi konusunda onerilerinin alinmasina baglanacagi belirtilmistir. Bu
baglamda Kurum UYGAR’larimin Ogrenme ve Ogretme Uygulama Arastirma Merkezi;
Uluslararasi1 Giivenlik ve Strateji Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi, vd) gesitli
faaliyetler (konferans, panel, ¢calistay, arastirma, vd.) diizenledigi gdzlenmistir.

Kurumda proje sayilarin1 artirma hedefi ile proje Onerileri i¢in 6n degerlendirme siireglerini
uygulanmaya baglandigi belirlenmistir. Ozellikle Ekim 2023'te insan kaynagindaki artis ile proj
Onerilerinin daha sistematik ve kapsamli bir degerlendirmeden gegirilmesinin saglandigi; TTO'nun proj
bagvurularin1 onceden degerlendirme zorunlulugu getirmesinin, proje basari oranlarimin artirilmas
acisindan 6nemli bir iyilestirme olarak goriilmiistiir.

Sonug olarak; Kurumda arastirma performansinin; yiikseltme ve atama kriterlerinde dikkate alindigi;

cesitli yontemlerle izlendigi goriilmustiir (6rnegin; yillik faaliyet raporlari, Arastirma Bilgi

Yonetim Sistemini (GCRIS); MEF Universitesi Akademik Arsiv Sistemi; Yayin Tesvik Basvurusu,
vd.)). Kurumda olusturulan “Arastirma Gelistirme PUKO Dongiisi” kapsaminda arastirma
performansinin, ¢esitli kurul/komisyonlarda paydaslarla degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin

yapildig1 gozlenmistir (6rnegin; Yiikseltme ve Atama Olciitlerinin her bir fakiilteye 6zel kriterlerle

giincellenmesi; BAP yonergesinin TUBITAK 'a uygun giincellenmesi; Proje on degerlendirmesi
ile proje sayilarinmin artmasi; Yaymm Tegvik Esaslarinin hazirlanmasi; Arastirma Performans

Odiilii Taslaginin hazirlanmasi, vd.). Bu baglamda Kurumda arastirma performansinin izlendigi ve

paydaslarla degerlendirilerek iyilestirmeler yapildig: seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.


https://gcris.mef.edu.tr/cris/explore/researcherprofiles

Ogretim elemany/arastirmaci performansmin degerlendirilmesi

Kurumda 6gretim elemanlarinin aragtirma performansini artirmak i¢in 2023 yilinda “Yiikseltme ve
Atama Olgiitleri’nin, fakiilte dekanlar1 ve fakiiltelerin ilgili komisyonlarinin katilimlari ile yeni
dogentlik sartlar1 da gz 6niinde bulundurularak giincellendigi gézlenmistir. Bu anlamda 6zellikle
arastirmacilarin yayin kalitesinin artirilmasi1 amaciyla, dergilerin Q degerlerine gore farkli puanlar
getirildigi; proje ylritiiciiligiiniin ve arastirmaci yetistirilmesine katki saglanmasinin 6nemini
belirtmek {izere yeni kriterler eklendigi belirlenmistir. Yiikseltme ve Atama Olgiitlerinde yapilan
giincelleme ile performans alanmindaki faaliyetlerin (uluslararasi ve wulusal indeksli dergi
makaleleri, kitap, proje, rapor vb.), hizmet alanindaki faaliyetlerin (fikri miilkiyet ve sektor
deneyimi, verilen lisans/lisansiistii dersler, yonetilen yiiksek lisans ve doktora tezleri vb.) dikkate
alinarak 1iyilestirmeler yapildigi goézlenmistir (6rnegin; yayin sayilarinin artmasi; yaymlarin
ceyreklik dilimlerinde yiikselme olmasi; proje sayilarinin artmasi, vd.).

Kurum kiitiiphanesinde gorevli uzmanin, tiim birimleri kurumsal olarak ve ayrica arastirmacilari
bireysel olarak Web of Science, Scopus, Pubmed ve Google Akademik platformlari {izerinden
onceden olusturulan uyarilar ile takip ettigi; MEF Universitesi adresli olarak iiretilen her akademik
yayin i¢in bir uyar1 geldiginde igeriklerin MEF Kiitiiphane tarafindan Kurum ‘MEF Universitesi
Akademik Arsiv Sistemi’ne eklendigi belirlenmistir.

Dekanliklarin, 6gretim tiyelerinden yillik faaliyet raporlarini toplayarak arastirma ¢aligmalarinm takip
ettigi; bu faaliyet raporlarinin daha etkin sekilde yonetilebilmesi ve etkin bir performans sisteminin
kurulmasi i¢in ¢aligmalarin ilgili Rektor Yardimeiliginca stirdiiriildiigi gézlenmistir. Her fakiiltenin
ve ayni fakiilte i¢inde farkli boliimlerin arastirma c¢iktilar1 ve bu ¢iktilarin degerleri farklilik
gosterdiginden Kariyer Yonetimi ve Arastirmayr Tetikleme Komisyonunun bu farkliliklar:
kapsayacak sekilde bir performans degerlendirme sistemini kurma ¢alismalarina basladig1 ve 2024-
2025 Akademik Yili itibariyle 6gretim elemani performans yonetim sistemini uygulanacagi
belirtilmistir. Ogretim elemam performans yonetim sisteminde her boliim igin farkli arastirma
kriterinin kullamilmas takdirle karsilanmistir. Ogretim elemam performans ydnetim sisteminde;
arastirma, egitim, Kuruma ve topluma hizmet ana basliklar1 altinda Ogretim {yelerinin
performanslarinin degerlendirilecegi; bu degerlendirme sonucunda belirli bir toplam puani asan
Ogretim tiyelerine arastirma ve gelisimlerine katki sunacak etkinliklere katilmak veya ihtiyag
duyduklar: ¢esitli ekipman, yazilim vs. almak i¢in kullanabilecekleri bir bireysel arastirma fonu
tahsis edilmesi planlandig1; performans puanlarinin BAP kapsaminda sunacaklar1 projeler i¢in de ek
puan getirildigi; performans: diisiik 6gretim {iyelerine karsilastiklar1 giicliikkler konusunda destek
vermek ve iyilestirmeye yonelik tedbirlerin alinmasina yonelik ¢aligsmalar yapilmasinin planlandig
belirlenmistir.

Kurumda arastirmadan sorumlu Rektér Yardimcisi YOK’iin uluslararasi siralamalar ile ilgili
Hacettepe Universitesinde gerceklestirdigi etkinlige katildig1 ve edindigi bilgileri doniiste Senato
tiyeleri ile paylastigi; bu anlamda 6zellikle vurgu yapilan biiyiik veri yonetimi ve uluslararasilasma
konularinda ¢alismalara baslandigi; Ogretim elemanlarinin performans takibinde uluslararas
yazarlarla yapilan yaymnlarin 6ne ¢ikmasinin amaglandigi; biiyiik veri yonetimi icin ise Bilgi Islem
Direktorliigii ile goriismeler yapildigr ve performans gostergelerinin dijitallestirilerek Kurum ve
bireyler tarafindan izlenebilmesi i¢in bir arayiiz gelistirilmesi konusunda ¢alismalarin devam ettigi
gozlenmistir. Gelistirilecek yazilim ile Stratejik Planinda belirtilen gostergelerinin izlenmesinin de
kolaylasacag belirtilmistir.

Kurumda Fakiilte Faaliyet Raporlarinin degerlendirme toplantilar1 sonrasi yapilan anketlerin
degerlendirilmesi sonucu paydaslardan alinan Yaym Tesvik Odiilii uygulamasinin olusturulmasi
yoniindeki geri bildirimler kapsaminda yapilan iyilestirme ile Aragtirma Komisyonu tarafindan 2024
yilinda arastirmacilari tesvik etmek amaciyla “Yaymn Tesvik Odiilii Esaslari”’mn olusturuldugu ve
uygulanmaya baslandigi belirlenmistir. Bagvurularin Bilisim Teknolojileri destegi ile hazirlanan
Cognito basvuru formu {izerinden alindig1, TTO tarafindan 6n kontrolden gectikten sonra Rektorliik
onayina sunuldugu belirlenmistir. Yaym Tesvik Odiillerine basvuru sayilarinin, yaymlarin ¢eyreklik
dilimleri GCRIS Arastirma Bilgi Sistemi {izerinden takip edildigi belirtilmistir. Kurumda Arastirma
Komisyonunun, arastirmacilarin tiim arastirma performanslarina gore odiillendirilmesi i¢in



“Arastirma Performans Odiilii” taslagimn hazirlandig1 gozlenmistir.

Kurumda Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarinin faaliyet raporlart ile izlendigi
v e Fakiilte Faaliyet Raporlarinin Degerlendirme Toplantilar1 sonrasi yapilan anketler analiz
edilerek gesitli iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir (6rnegin; arastirma performanslarinin
Yiikselme ve Atama Olciitlerinde dikkate alimasi, her béliim icin farkli arastirma ciktilar: ve bu
ciktilarin degerlerinin dikkate alindigi degerlendirme sisteminin hazirlanmast ¢alismalari;
arastirma performans puanlarmin BAP kapsaminda sunulacak projeler icin ek puan getirmesi;
Yayin Tesvik Esaslari hazirlanarak uygulanmasi; vd.). Bu baglamda Kurumun 6gretim
elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini paydaslarla degerlendirerek iyilestirdigi seklinde
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim
elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi

Kurum, Toplumsal Katki Politikasinm, ‘“toplumla etkilesimimizi giiclendirirken, egitim ve
arastirma faaliyetlerimizin toplumla biitiinlesik bir sekilde yiiriitiilmesini ve bu siireclerden
toplumun en iist diizeyde faydalanmasint hedefler” olarak belirlemis ve web sayfasinda
yayimlamistir. Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda “Uluslararas: diizeyde bir iiniversite
egitim-ogretimi ancak, arastirmact yonii giiclii, uluslararast literatiire yiiksek diizeyde 6zgiin
katki saglayan, toplum yararina dogrudan katma deger olusturan uygulamali ¢alismalar yapan
ogretim iiyeleri eliyle yiiriitiilebilir. ...” seklinde ifade edilen Arastirma Planlamasinda Strateji
4.3.2°nin, “Arastirma ¢alismalar: ve sonuglarmin toplumla paylasiimast ...” olarak belirlendigi
goriilmiistiir. Stratejik Planin toplumla etkilesim bashiginda ... MEF Universitesi, arastirmaci
yvonii giiclii, ¢esitli uzmanlik alanlarindaki akademik kadrosu ile dijital doniisiimden de destek
alarak yeni ogrenme yontemleri gelistirerek; arastirma ¢alismalart sonucu iirvettigi bilgiyi

toplumla paylasip toplum yararima uygulayarak, iilke, bélge ve diinya dlceginde oncii bir
iiniversite olmayt hedeflemektedir.” seklinde 6zetledigi gdzlenmistir. Toplumsal Etkilesim ile ilgili
Stratejik Amac 6 (Toplumun paydashiginda bilgi edinmek ve iiretmek ) ve iki hedefi ve stratejilerini
Hedef 6.1 (Toplumun bilgilenmesine katkida bulunulmast); Hedef 6.2 (Egitim ve arastirmada
topluma hizmet anlayisini yerlestirmek) ve 2024-2028 Stratejik Planinda Toplumsal Katki amag ve
hedeflerini, Amag 3 (Toplumsal sorunlara siirdiiriilebilir etkili ¢oziimler iiveterek ve 6grencilerin,

akademisyenlerin ve idari kadronun bu konularda aktif rol almalarini tesvik ederek

iiniversitemizin topluma katkisini artirmak); H3.1 (Toplumsal sorunlara yonelik farkindalik ve
katilimi artirmak); H3.2 (Kritik toplumsal meselelere odaklanan ve dezavantajli gruplara yonelik
sosyal sorumluluk projelerini gelistirmek ve uygulamak), H3.3 (Toplumsal sorunlara yonelik
venilik¢i ¢oziimler gelistiven girisimcilere destek olmak ve toplumsal girisimciligi destekleyen
ulusal ve uluslararasi aglarla is birligini gelistirmek); H3.4 (Universitemizin topluma hizmet
politikalarini ve dnceliklerini belirleyerek, stirdiiriilebilir stratejiler ve hedefler olusturmak ve bu
siireglerin etkin yonetimini saglamak) olarak ve toplumsal katki politikasi ¢er¢evesinde yiiriitecegi
faaliyetlere iligskin performans gostergelerini de belirledigi goriilmistiir. Kurumun toplumsal katki
faaliyet alanin “foplumsal kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi, ¢evre ve toplumla birlikte
calisarak evrensel diizeyde bilgi iivetip bu bilgiyi yaymak ve uygulamak icin ¢calismalar yiiriitme
... olarak belirledigi goriilmiistiir. Kurumun 6grenci ve ¢alisanlarinin sosyal sorumluluk bilincinin
artirilmasi, egitim programlarina sosyal sorumluluk unsurlarinin entegrasyonu, dgrencilerin aktif ve
sorumlu bireyler olmalarinin tesvik edilmesi, {iniversitenin altyapisinin toplum yararina
kullanilmasi, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin diizenlenmesi gibi amaglar1 benimsedigi gozlenmistir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin, egitimden sorumlu Rektér Yardimciligina bagli Ogrenci
Dekanlig1, Fakiilteler ve ilgili birimler tarafindan yapildigi belirlenmisti. Kurumun toplumsal katki
faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesi i¢in toplumsal katki organizasyon yapisini iyilestirerek
“Toplumsal Katki Organizasyon ve Etkilesim Semasr’m olusturdugu; toplumsal katk: faaliyetlerini
organize etmek i¢in her fakiilte ve ilgili birimlerden temsilci {iyelerden olusan “Toplumsal Katki
Komisyonu”nu kurdugu ve web sayfasinda duyurdugu goriilmiistiir. Ayrica Kurumun toplumsal
katki faaliyetleri igin “Toplumsal Katki PUKQO Déngiisi'nii olusturdugu ve uyguladig
belirlenmistir. Bu kapsamda Kurumda toplumsal katki uygulamalarinin, Rektor, Rektor Yardimceisi,
Toplumsal Katki Komisyonu, Fakiilteler, Ogrenci Dekanligina bagl 6grenci kuliipleri, Uygulama
ve Arastirma Merkezleri (Yasam Boyu Egitim, Ogrenme ve Ogretme, Afet Yonetimi, Akilli Istabul
5.0, Enerji ve Cevre, Yasamda Bilingli Farkindalik) gibi birimler tarafindan yiiratuldiigi
gbzlenmistir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini Yasam Boyu Egitim Merkezi tarafindan verilen egitim
programlar1 ve merkezin, kurumlar, iiniversiteler ve sirketlerle is birligi i¢cinde gerceklestirdigi
sertifika programlari, seminer gibi faaliyetler ile destekledigi; toplumsal katkiya yonelik
faaliyetlerini kuruma 06zgii uygulama ve faaliyetler ile Uygulama ve Arastirma Merkezleri



(UYGAR) iizerinden yiirttiigii belirlenmistir. Bu kapsamda Yasam Boyu Egitim UYGAR ve
Ogrenme ve Ogretme UYGAR faaliyet alanlarim ‘amaclar: dogrultusunda tiim kamu, ozel, ulusal,
uluslararast kuruluslara ve kisilere ihtiya¢ duyduklar: alanlarda danismanlik hizmeti vermek,
ulusal ve uluslararasit diizeyde egitim programlart planlamak, kurslar, seminerler, sertifika
programlari, sempozyumlar, konferanslar ve teknoloji sergilemeleri diizenlemek, bu faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamak ve Universitenin bu alandaki olanaklarini tanitmak” olarak
belirlemistir. Afet Yonetimi UYGAR faaliyet alanlarmi ‘Ggrencilere sosyal sorumluluk ve
bilinglendirme programlari gerceklestirmek; akademisyenlere mesleki gelisim ve arastirma
alanlart sunmak, toplumsal bilin¢lendirme programlar: gelistirmek icin platform olusturmak;
danismanlik faaliyetlerinde bulunmak, kamu ve ozel kuruluslar ile goniilliiler ve toplum igin
egitimler vermek ve strateji gelistirmek iizere faaliyette bulunmak; Afet ydnetiminin zarar
azaltma, hazirlik, miidahale, ve iyilestirme gibi kapsayan projelerle bulundugumuz mega sehir
Istanbul’a, ve Tiirkiye'ye yonelik —calismalar yapmak, ulusal ve uluslararasi akademik,
toplumsal ve sosyal alanlarda deger katacak calismalar yiiriitmek, sosyal medyayr afet bilgi
paylasimi icin etkin bir sekilde kullanarak Afetlere hazirlik ile ilgili yayinlar: toplumla
paylasmak” olarak olusturmustur. Akilli Istanbul 5.0 UYGAR faaliyet alanlarim ‘¢evreye duyarl:
akilli ve yenilik¢i kentler konsepti icinde projeler iiretmek; gelecegin akillt ulasim sistemleri ve
stratejileri hakkinda projeler ve c¢oziimler iiretmek,; Tiirkiye ve Istanbul’la birlikte anilacak,
kapsamli bir bilim ve tarih miizesi kurulmasi icin projeler gelistirmek, Yapilan arastirmalarin
sonuglari; diizenlenecek ulusal ve uluslararasi nitelikte konferans, sempozyum, c¢alistay ve
seminerlerle tartismaya acilacak ve diizenlenecek egitim programlart ve yaymnlar ile kamuoyuna
iletmek ” olarak belirlemistir. Enerji ve Cevre UYGAR faaliyet alanlarimi ‘Giines, riizgar,
biyokiitle, hidrojen, pasif ve aktif mimari sistemler gibi temiz ve tiikenmez enerji kaynaklarmin
kullanimi ile ilgili arastirma-gelistirme ¢alismalar: yapmak, toplumun tiim kesimlerinde bu
enerjileri kullanmayr ozendirmek, ilgiyi arttirmak, bu konularda yeni ydntem, siire¢ ve
teknolojiler gelistirerek uygulamak; Enerji teknolojileri ile yenilenebilir enerji kaynaklar
kullanim alanlart ile ilgili ¢calismalara katki saglamak, ilgili kurum ve kuruluslar arasindaki
koordinasyona yardimci olmak ve karsilikl bilgi ve tecriibe aktarimini saglamak, ilgili kurum ve
kuruluslara onerilerde bulunmak, danismanlik/bilirkisilik yapmak, projeler sunmak ve yapmak,
Enerji teknolojileri ve yenilenebilir enerji kaynaklari konular: ile ilgili egitim ve sertifikasyon
faaliyetlerini yiiriitmek, Kamu kurum ve kuruluslart ile ozel sektore g¢evre ve enerji teknolojileri,
enerjinin etkin/verimli kullanimi ve yenilenebilir enerji kaynaklar: kullanimi konularinda
arastirma, danismanlik, proje, tasarim ve benzeri hizmetler sunmak, vd.” olarak olusturmustur.
Yasamda Bilingli Farkindalik UY GAR faaliyet alanlarin1 ‘Psikolojik danismanlik ve diger tiim ruh
saglhigi yardimi alanlarinda farkindalik yaklagsimi ve uygulamalar: konularinda arastirmalar
yvapmak ve bunlari ulusal ve uluslararasi nitelikte konferans, sempozyum, ¢alistay, seminer ve
benzeri faaliyetlerde bulunmak suretiyle kamuoyuna duyurmak; Farkli sektorlere mensup
calisanlarin (ruh saghgi alaninda hizmet verenler, sosyal hizmet uzmanlari, serbest sektor
yvoneticileri ve c¢alisanlary, insan kaynaklart uzmanlari, ogretmenler, saglik sektorii)
egitimlerinde, farkindalik temelli yaklasimlarla stres azaltma, farkindalik temelli bilissel terapi
ve kabul ve kararlilik terapisi alanlarinda uygulama ve arastirma yapabilecek donanimi
saglamayt hedefleyen egitim calismalart hazirlamak ve yiiriitmek, mesleki kurslar, meslek ici
egitim ve sertifika programlari diizenlemek” olarak belirlemistir. Bu baglamda “Kurumda
toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten bircok Uygulama ve Arastirma Merkezinin bulunmasi’
giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Bunlarmn yam sira Kurumsal Iletisim Direktorliigii,
Uluslararas: Iliskiler Direktorliigii, Kuliipler Koordinatorliigii, Arastirma ve Teknoloji
Direktorliigii, Teknoloji Transfer Ofisi (MEFTTO), Kulugcka Girisimcilik Merkezi (MEFHUB),
MEF Universitesi Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER) iizerinden yiiriitiilen toplumsal katki
faaliyetleri de bulunmaktadir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
ayrilmaz bir parcasi olarak kabul ettigi; toplumla etkilesim i¢inde, yerel, ulusal ve kiiresel seviyede
arastirma ve gelistirme calismalarinin yuritiildigt; Toplumsal Katki Polikasindaki biitiinciil
yaklagimla yapilan egitim ve arastirma vurgusuna yonelik uygulamalar oldugu g6zlenmistir.
Kurumun birgok fakiiltesinde ¢ok boyutlu egitim modeliyle c¢esitli derslerin teori ve



uygulamalarinin es zamanli olarak Ogrencilerin, problem ¢6zme, esitlik¢ilik ve duyarlilik gibi
konularda yetkin hale getirilme bilinci ile faaliyetlere dahil edildigi belirlenmistir. Bu baglamda;
Egitim Fakiiltesinde &gretmen/psikolojik damsman egitimi i¢in “Okulda Universite’ modeli
uygulamast i¢in Istanbul 11 Milli Egitim Miidirliigii ile Okulda Universite Protokolii imzalandig1 ve
bu kapsamda ¢esitli uygulamalar yapildigi gézlenmistir (6rnegin; Birinci sinifta alinan Egitim
Bilimine Girig dersinin uygulamast olarak ihtiyaci olan ilk, orta veya lise ogrencisine 25 saat
ders calistirilmasi; Tkinci sinifta aliman Toplum Hizmetleri dersinin uygulamalar: okullarda ve
sivil toplum kuruluslarinda gerceklestirilmesi; Uciincii smifta dort donem siirecek  staj
uygulamalarina baslanmasi; . Ugiincii simifin ilk déneminde alinan Staj I ve Staj Il dersinin
geregi olarak ogrenciler yerlestirildikleri K12 okullarinda o&gretmen/psikolojik danisman
yardimcisi olarak deneyim kazandirilmasi, vd.). Ayrica Egitim Fakiiltesinde, EDS 105 Community
Service dersi kapsaminda 6grencilerle topluma hizmet sorumlulugu asilayan etkinlikler ve ziyaretler
yapildig1 (6rnegin; Dariilaceze Ziyareti, Sisli Down Cafe Ziyareti, Hatay Icin Kirtasiye Malzeme
Paketleme, Okul Ziyaretleri, vd.); Bununla beraber yine Egitim Fakiiltesinde, Okulda Universite
Kuliibliniin toplumsal goniilliilik projeleri yirittiigii; Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin, sosyal
dezavantajli bolgelerdeki ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerine DERSDEM BIREBIR Projesi
kapsaminda akademik destek sagladigi, Projeye MEF Universitesi 6grencileri basta olmak iizere pek
cok tiniversite 6grencisinin goniillii olarak katki sagladigr belirlenmistir. Sanat Tasarim ve Kurumun
Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesinde (FADA) mimarlik ve i¢ mimarlik boliimlerinin ders
programinin i¢inde yer alan bir “Tasarla ve Yap! Stiidyosu” programi kapsaminda yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluslar1 ve endiistri ile ortaklasarak, egitimde yapmanin ve birlikte {iretmenin
giicliniin, tiretimlerin mekansal ve sosyal etkisini ¢esitli ortamlarda arastirma yapildig1 gozlenmistir
(6rnegin; Hatay (Samandag ve Antakya), Van, Mugla (Giimiisliik, Mazi, Bodrum-Etrim Koyii),
Tunceli (Nazimiye), Mardin (Akinct Koyii), Edirne (Kesan), Amasya (Merzifon), Antalya (Giizelsu
Koyii), Istanbul (Kilyos-Saritepe, Sariyer, Besiktas), Ermenistan ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde (Gazi Magusa)). Tasarla ve Yap! kapsaminda 2024 yaz doneminde 9 proje daha
yapildigr belirlenmistir (6rnegin; Gebze Kadin Hapishanesi- Cocuk Kresi Bahgesi- Oyun Alani,
Ticaret Odasi [Tkokulu, FADA- 10. Y1l Sergi Elemanlar:, MEF- Acik Alan Oturma Birimleri, Liitfi
Banat [lkokulu, BILSEM)Alternatif Mimarlik Pratikleri (AAP) yiiksek lisans programi
kapsaminda kamusal is birlikgilerinden biri olan istanbul Planlama Ajansi (IPA) kampiisiinde ‘7/eri
Doniisiim Projesi” gergeklestirildigi belirlenmistir. Kurumun Hukuk Fakiiltesindeki Hukuk Klinigi
dersinde ise dgrencilerin, Istanbul Barosu ile imzalanan protokol ¢er¢evesinde Istanbul Adli Yardim
Biirosunda Baronun gorevlendirdigi avukatlarin gozetiminde gercek dava dosyalari tizerinden
calistigi, miivekkil goriismelerine katildigi ve adalete erismekte giicliik ¢eken kimselere, 6zellikle
insan haklari, engelli haklari, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve tiiketici haklar1 gibi alanlarda adli
yardim hizmetine muhtag kisilerin adalete erisimine bizzat destek olduklari tespit edilmistir. Ayrica
Hukuk Fakiiltesi'nde oOgrencilerin toplumsal sorunlara dair duyarlilik gelistirmelerini, sivil
toplumda aktif rol almalarin1 ve bu alanlarda faaliyet gosterecek mesleki beceriler kazanmalarini
hedefleyen birgok se¢meli ders sunuldugu belirlenmistir (6rnegin; Hayvan Hukuku; Tiim
Boyutlariyla Siddet; Kadinin Insan Haklari, vd). Hukuk Klinigi Bu baglamda “Kurumun
Toplumsal Katki Politikasina uygun olarak bircok fakiiltesinde cesitli derslerin teori ve
uygulamalarimin toplumsal katki bilinci ile yiiriitiilmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin halka ag¢ik ¢esitli konferans, seminerler ve basin araciligiyla
da saglandigi gozlenmistir (6rnegin; /1. Endiistri ve Isletme Miihendisligi Kongresi ve XIII.
Endiistri ve Isletme Miihendisligi Kurultayi; Deprem Izolasyon Dernegi ile 10-12 Subat tarihleri
arasinda béolgedeki deprem izolasyonlu hastaneleri gezip, tespitlerin raporlanmasi; Bahgesehir
Universitesi'nde ozellikle mimarlik oégrencilerine deprem izolasyon konulu bir sunum
gerceklestirilmesi; ~ Yasar  Universitesimde — calistayda — "Mevcut  Binalarin  Deprem
Giiclendirme Yontemleri" konulu bir sunum yapilmasi; Kirklareli Universitesi Kariyer
Giinleri'nde "Depreme Dayanikli Yapi Sistemleri, Deprem Giiclendirmesi, Deprem Izolasyonu"
konulu seminer diizenlenmesi; Erzurum Mimarlar Odasi'nda "Deprem Izolasyonu ve
Mimari Etkileri” konulu sunum gerceklestirilmesi; Insaat Diinyasi Dergisinde réportaj “Afet
bolgesindeki deprem izolatorlii 11 hastane kendini kanitladi”; Milliyet Pazar ekinde roportaj;
gorsel Basinda canli yayin yapilmasi, vd.). Kurumda BAP kapsaminda toplumsal katki yapan



projelerin desteklendigi ve workshop diizenlendigi belirlenmistir (6rnegin; "Giivenli Okullar Insa
Etmek: SAFE" projesi ve workshop etkinlig). Kurumda Prof. Dr. Erhan Erkut liderliginde, MEF
Universitesi ve Mehmet Zorlu Vakfi'nin destegiyle 2015'ten bu yana, tamamen {icretsiz olan 14
haftalik ¢evrimi¢i diizenlenen “21. YY Yetkinlikleri Farkindalik Programi (YetGen)” kapsaminda
on binlerce lise ve iniversite Ogrencileri yami sira Ogretmenlere de 21. yiizyll becerilerinin
kazandirildigi belirlenmistir. Bu baglamda “Kurum ve Mehmet Zorlu Vakfi'nin destegiyle “21.
yiigyl Yetkinlikleri Farkindalik Programu (YetGen)” kapsaminda lise ve iiniversite dgrencileri
yani sira ogretmenlere de iicretsiz 21. yiizyil becerilerinin kazandirimast” giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda 6grencilerin, 6grenci kuliiplerinin ¢esitli sosyal
sorumluluk ve goniilliiliik programlarinda yer aldigi gozlenmistir (6rnegin; Cezaevi Anneleri ile
Atolyesi; Giizel Giinler Ajandasi;, MEF Toplum Goniilliileri Kuliibii - Corbada Tuzun Olsun
Dernegi ile Yemek Dagitimi; Otizm Farkindalik Haftast Zirvesi; Otizm Sahibi Cocuklarla Sanat
Atolyesi Etkinligi; Minik Kalpler, 23 Nisan Cocuk Bayramini c¢esitli atélye ¢alismalari ile
kutlama etkinligi; Otizm Belirtileri ve Evken Miidahale Yontemler; Down Sendromlu ¢ocuklarla
sanat etkinligi; 29 Ekimi LOSEV de Cocuklarla Beraber Kutlama Etkinligi; 8.WING
Miihendislikte Kadin Calistayi; Giilbag Bilim Evi - Cocuk Haklar: Atélyesi Etkinligi; Solution
Challenge Info Session- Google DSC MEF Kuliibii; 6 Subat depremi yardim kampanyasi, vd).
Kurumda “IDP Ders Ortagim Projesi’ kapsaminda goérme engelliler i¢in TYT, AYT, E-KPSS,
ALES, YDS konu anlatimlar1 yapildigibelirlenmistir. Kurumda c¢imento sektorii calisanlari
ihtiyaglar1 dogrultusunda CEIS ve Tiirk Cimento ile ortaklasa MBA programi olusturuldugu; Sifir
Atik Sistemi uygulandigr gozlenmistir. Ayrica Kurum tarafindan Hayrullah Kefoglu Anadolu
Lisesi'nin de paydast oldugu Erasmus Projesi kapsaminda izlanda, Italya, Portekiz, Ispanya’dan K12
diizeyinde gelen 6 gruba “Flipped Learning ve Egitimde Teknolojinin Kullanimi’ lizerine egitim;
MEF Okullarina Ters-Yiiz Ogrenme Modeli Egitimi verildigi gozlenmistir Bunlarin yam sira
Kurum Rektorii Prof. Dr. Muhammed Sahin tarafindan, kariyer planlama, liderlik, yenilik¢i egitim
yontemleri, yapay zekdnin egitimde uygulamalari konularinda cesitli iiniversite, orta &gretim
okullari, vd. kurumlarda konferanslar verildigi goézlenmistir (6rnegin, Bandirma 17 Eyliil
Universitesi; Sabanci Emirgan Anadolu Lisesi; Nisantasi Anadolu Lisesi; Antalya Bilim Koleji;
Aydin Pusula Koleji; Bornova Anadolu Lisesi; TED Izmir Koleji; Cimento Endiistrisi Igverenleri
Sendikasi (CEIS), vd.).

Sonu¢ olarak; Kurumun toplumsal katki politikasini, Stratejik Planinda toplumsal katki
stratejilerini, ayrica toplumla etkilesimde Oncelikli alanlarimi belirledigi gozlenmistir. Kurumda
toplumsal katki faaliyetleri, onceleri Rektor Yardimciligina bagli Ogrenci Dekanhign ve ilgili
birimler tarafindan uygulanmakta ve izlenmekte iken zaman i¢in de toplumsal katki organizasyon
semas1 giincellenerek Toplumsal Katki Organizasyon ve Etkilesim Semasi ve Toplumsal Katki
Komisyonun ve toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirmesi i¢in Toplumsal Katki
PUKO Déngiisiiniin olusturuldugu belirlenmistir. Bu baglamda Kurumun toplumsal katki
stireclerinin yonetmi ve organizasyonel yapisininin islerligini izleyerek giincelledigi seklinde
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonug¢lar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten merkezler ve birimlerin talepleri dogrultusunda
konferans salonu, seminer salonu ve siniflarin kullandirildigi; Uygulama ve Arastirma Merkezi ve
diger birimlerle (6rnegin; Yasam Boyu Egitim Uygulama Arastirma Merkezi; Akilli Istanbul 5.0
Uygulama Arastirma Merkezi; Ogrenme ve Ogretme Uygulama Arastirma Merkezi; Afet Yonetimi
Uygulama Arastirma Merkezi; Uluslararast Giivenlik Stratejik Arastirmalar Uygulama
Arastirma Merkezi; Enerji ve Cevre, Yasamda Bilin¢li Farkindalik Uygulama Arastirma Merkezi;
Kurumsal Iletisim Direktorliigii; Uluslararasi [liskiler Direktorliigii; Ogrenci Dekanligi;
Arastirma ve Teknoloji Direktorliigii; Teknoloji Transfer Ofisi (MEFTTO); Kulucka Girigimcilik



Merkezi; MEF Universitesi Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER toplumsal katki
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yirtitiildiigt gézlenmistir.

Kurumun Toplumsal Katki Politikasi (... egitim ve arastirma faaliyetlerimizin toplumla biitiinlesik
bir sekilde yiiriitiilmesini...) ile (Toplumsal sorunlara yonelik farkindalik ve katilimi artirmak)

ve (Kritik toplumsal meselelere odaklanan ve dezavantajli gruplara yonelik sosyal sorumluluk
projelerini  gelistirmek ve uygulamak) gibi stratejik hedefleri kapsaminda toplumsal katki

kaynaklarimi yonettigi belirlenmistir. Bu baglamda Hukuk Fakiiltesinde derslerin Hukuk Klinikleri
uygulamalar1 ile 6grencilerin toplumla biitiinlesik olarak faaliyetler yaptigi goézlenmistir. Bu

kapsamda Ogrencilerin hukuki yardima muhtag kisilerin, 6zellikle insan haklari, engelli haklari,

kadin haklar1, ¢ocuk haklar1 ve tiiketici haklar1 gibi alanlarda saglanan adli yardim hizmetine katkida
bulunduklar1 belirlenmistir. Hukuk Klinikleri kapsamda 6grenciler tarafindan, “Giindelik Hayatta
Hukuk Klinigi (Sokak Klinigi)’ ile hukuk ihtisasi olmayan kisilere temel hukuki bilgilerin

aktarildigi; “Pro Bono Hukuk Klinigi” ile hukuki yardima muhtag kisilerin, avukatlik hizmetine

licretsiz olarak erisimlerinin saglandig1; “Adli Yazisma Klinigi® ile Istanbul Barosu’nun
yonlendirecegi avukatlarin destegiyle 6grenciler, uygulamali bir sekilde adli yazisma egitimi

aldiklari; “Yasama Klinigi” ile 6grencilerin mevzuatta yer alan belirli diizenlemeleri inceleyerek,

diizenlemede yer alan hukuki sorunlar1 tespit etmeleri ve bu sorunlar1 gidermeye yonelik tasarilar

hazirlayarak ilgili kurumlara gonderildigi belirlenmistir. Ayrica Hukuk Fakiiltesi'nde 6grencilerin

toplumsal sorunlara dair duyarlilik gelistirmelerini, sivil toplumda aktif rol almalarimi saglayan

bir¢ok se¢meli ders sunuldugu belirlenmistir (6rnegin; Hayvan Hukuku; Tiim Boyutlariyla Siddet;
Kadimin Insan Haklari, vd). Kurumun Egitim Fakiiltesinde “Okulda Université’ kapsaminda

Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii ile imzalanan Okulda Universite Protokolii ile cesitli derslerde
(Egitim Bilimine Giris;, Toplum Hizmetleri; EDS 105 Community Service;, Staj I ve Staj Iy
toplumsal katki saglandigi gozlenmistir. Bu kapsamda Egitim Bilimine Girig dersini alan her

ogrencinin “DERSDEM BIREBIR” projesi ile akademik destege ihtiyac1 olan fakat bu destege sosyo

ekonomik nedenlerden ulagamayan bir (veya birkag) ilkokul, ortaokul veya lise 6grencisine ders

calistirdigi; EDS 105 Community Service dersi kapsaminda Ogrencilerle topluma hizmet

sorumlulugu asilayan etkinlikler ve ziyaretler yapildig1 (6rnegin; Dariilaceze Ziyareti, Sisli Down
Cafe  Ziyareti,  Hatay Icin  Kiwrtasive — Malzeme  Paketleme,  Okul  Ziyaretleri,
vd.) belirlenmistir. Kurumun Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesinde (FADA) mimarlik ve i¢
mimarlik boliimlerinin birinci sinifi tamamlayan 6grencilerinin yaz doneminde stiidyonun

ylriitiictileri ile birlikte ders programinin iginde yer alan bir “7Tasarla ve Yap! Stiidyosu” programi

kapsaminda yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve endiistri ile ortaklasarak profesyonel

yardim almadan tamamen kendi emekleriyle tasarimlarini hayata gegirerek toplumsal katki

sagladiklar1 goriilmustiir. Ayrica Alternatif Mimarlik Pratikleri (AAP) yiiksek lisans programi
kapsaminda Istanbul Planlama Ajansi1 (IPA) kampiisiinde “Ileri Déniisiim Projesi’nin
gerceklestirildigi gozlenmistir. Kurumda MEF Universitesi ve Mehmet Zorlu Vakfi'nin destegiyle
2015'ten bu yana, tamamen ticretsiz olarak ¢evrimigi diizenlenen “21. Y'Y Yetkinlikleri Farkindalik

Programi (YetGen)” kapsaminda on binlerce lise ve liniversite 6grencileri yani sira dgretmenlere de

21. yiizyil becerilerinin kazandirildig1 ve faaliyet raporlarinin kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla

hazirlandig1 belirlenmistir.

Kurumun stratejik hedefi “...cesitli uzmanhk alanlarindaki akademik kadrosu ile dijital
doniistimden de destek alarak yeni Ggrenme yontemleri gelistirerek; arastirma c¢alismalart
sonucu tirettigi bilgiyi toplumla paylasip toplum yararima uygulayarak, iilke, bolge ve diinya
Olgeginde oncii bir iiniversite olma” kapsaminda Kurumda uyguladig1 dijital doniisimden destek
alarak gelistirilen 6grenci odakli yeni 6grenme yontemi Ters-Yiiz Ogrenme Modelini gesitli ulusal
ve uluslararast ortamlarda toplumla paylastigi goézlenmistir. Bu baglamda Rektér Prof. Dr.
Muhammed Sahin tarafindan, Amerika ve Avrupa’da diizenlenen Amerikan Egitim Konseyi (ACE)
ve Online Educa Berlin (OEB)uluslararasi konferanslarinda MEF Universitesindeki Ters-Y iz
Ogrenme yonteminin uygulanmasi ve yiiksekogretime yapay zekdnin entegrasyonu konularinda bilgi
verdigi; ulusal olarak da liderlik, kariyer planlama ve yapay zeka konularinda cesitli tiniversiteler,
orta Ogretim okullar1 gibi  kurumlarda konferanslar vererek toplumu bilgilendirdigi
belirlenmistir. Ayrica Kurumda 2020-2021 Akademik yili boyunca MEF Ulusal ve Uluslararasi
Okul 6gretmenlerine CELT tarafindan kapsamli bir Ters-Yiiz Ogrenme Modeli egitimi verildigi;



YetGen Ogretmen Egitimi igin Ters-Yiiz Ogrenme Modeli ve Egitim Teknolojileri egitim video
serilerinin olusturularak YetGen 6gretmen egitimi kapsaminda yiizlerce 6gretmene ulastirildigy;
Hayrullah Kefoglu Anadolu Lisesi'nin de paydasi oldugu Erasmus Projesi kapsaminda izlanda,
Italya, Portekiz, Ispanya'dan K12 diizeyinde gelen 6 gruba “Flipped Learning ve Egitimde
Teknolojinin Kullanim1” tizerine egitim verildigi; Bursa Cakir Okullarina (ilkokul ve Lise) Yapay
Zeka ve Ters-Yiiz Ogrenme Modeli egitimi verildigi belirlenmistir.

Kurumun toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklarimin (mali, fiziksel, insan giicii)
belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallasmis oldugu gézlenmis olup Kurumun stratejik amaclarina
ulagmak i¢in kaynaklarini siirekli olarak iyilestirdigi, kaynaklarini toplumun ve kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda sunarak sosyal dayamigsmayr giiclendirmeyi ve akademik diinya ile is diinyasi
arasindaki baglar1 kuvvetlendirmeyi hedefledigi anlagilmaktadir. Bu baglamda lisans ve lisanstistii
diizeylerde egitim verebilen ve topluma katkida bulunabilen 6gretim programlar1 ve merkezlerin
gelistirilmesine biiyiik 6nem verildigi, 6rnegin MBA Programi, Cimento Isverenleri Sendikasi
(CEIS) ile ortaklasa bir egitim programi acti1; programin Cimento sektorii ¢alisanlarinin ihtiyaclari
dogrultusunda ders igeriklerini giincelledigi; 2022-2023, 2023-2024 Akademik Yillar1 i¢cin Kurum
ve Cimento Endiistrisi adina bliyiik katkilar sagladig1 gézlenmistir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar1 olusturdugu ve
bunlarin kullanimi sagladigi gézlenmistir. Kurumun toplumsal katki faaliyetleri icin gerekli olan
fiziki kaynaklar1 mali kaynaklar1 planladigi, yillik olarak izledigi belirlenmistir. Bu baglamda Sanat,
Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilen Tasarla-Yap kapsaminda Kurum biit¢cesinden
toplumsal katki projelerine katkida bulunuldugu; ayrica, ortaklasa proje gelistirilen yerel
yonetimlerden de destek alindigi gézlenmistir. Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi tarafindan
yiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinden gelir elde edilmedigi; kullanicilardan gelen geri
dontislerin degerlendirildigi ve giincel kosullara gore nerede, nasil bir miidahale yapilacaginin
sekillendirildigi Tasarla Yap Stiidyosu gibi projelerin maliyetlerinin Kurum biitgesinden ve sponsor
destegiyle saglandigi; bircok gencin yetkinlikler kazanmasi i¢in destek olunan YetGen i¢in her yil
Kurumsal Iliskiler Direktorliigiiniin biitcesinden katki saglandigi belirlenmistir.

Kurumun politikalar1 ve stratejik hedeflerine uygun olarak diizenledigi toplumsal katki faaliyetlerini
izledigi gozlenmistir. Bu kapsamda 2024 Kurum Gosterge Raporunda Kurumda 2019-2023 yillar
arasinda gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetleri sayisinin yillik olarak izlendigi; ayrica 2016
yilindan itibaren topluma hizmet gelirleri ile topluma hizmet giderlerinin yillik olarak izlendigi
belirlenmistir. Ancak kaynaklarin yeterliligi ve c¢esitliligi i¢in somut iyilestirme kanitlarina
rastlanamamistir. Bu baglamda “Kurumun, toplumsal katki kaynaklarin stratejik hedeflerine
gore planlamasi, toplumsal katki kaynaklarimin cesitliligini ve yeterligini izleyerek gerekli
iyilestirmeleri yapmasi” gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini, olusturdugu Topl/umsal Katki Komisyonu tarafindan
“Toplumsal Katki PUKO Déngiisit’ ile izleyerek iyilestirmeler yaptig1 gozlenmistir. Bu kapsamda
Kurumun uygulama ve arastirma merkezleri, fakiilteleri, yiiksekokullar1 ve 6grenci kuliipleri
tizerinden BM Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglarina uygun olarak toplumun ve ¢evrenin
ihtiyaglarina cevap verebilen toplumsal katki faaliyetlerini etkin bir sekilde gergeklestirdigi; bu
faaliyetlerin, dezavantajli gruplar da dahil olmak {izere, genis bir topluluk yelpazesine hitap etmeyi
ve pozitif etkiler yaratmayr hedefledigi belirlenmistir. Kurumun dezavantajli gruplar1 6nceleyen
toplumsal katki faaliyetlerini gerceklestirdigi ve yapilan etkinliklerle farkindalik olugsmasina katki
sagladigi belirlenmistir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini Toplumsal Katki PUKO Dongiisiikapsaminda, fakiilteler



ve idari birimlerin faaliyet raporlari, projelere ait toplumsal katkinin izlenmesi amaciyla uygulanan
anketler, stratejik plan performans gostergeleri, kurumsal performans gostergeleri gibi yontemlerle
izledigi belirlenmistir. Kurumun &grenci kuliiplerinden sorumlu olan Ogrenci Dekanligi biriminin
gerceklestirdigi toplumsal katki faaliyetlerinin etkisini, 6grenci katiliminin dl¢tilmesi, projelerin
basarisinin degerlendirilmesi ve toplumsal farkindaligin artisinin gézlemlenmesi yoluyla siirekli
olarak “Ogrenci Dekanhg Etkinlik Geri Bildirim Anket? ile izledigi ve degerlendirdigi
anlagilmaktadir. Ayrica Kurumun Kurumun sosyal sorumluluk, egitim ve arastirma faaliyetlerini
toplumsal ve cevresel fayda saglayacak sekilde yonlendirme amaciyla “Sifir Atik Projesi’nin Kurum
genelinde titizlikle uygulandig; proje kapsaminda 6grencilere, akademik ve idari kadroya, taseron
firma c¢alisanlarina egitimler verildigi; Kurum iginde dijital ekranlarda belli periyotlarda
bilin¢glendirme yapildig1 gozlenmistir. Kurum igerisinde paydas geri bildirimleri ile toplumsal katki
bilinci kapsaminda ¢esitli iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir (6rnegin; su tiiketimini azaltmak
icin belli noktalara su aritma cihazlari alinarak damacana su yerine aritilmig su ile su tasarrufu
saglanmasi; daha az ve ihtiva¢ odakli elektrik kullanilmasini saglamak amacryla siniflar
icindeki elektrik prizlerinin kart ile ¢alisacak sekilde yenilenmesi; fotoselli musluklar takilmasi;
is1 kayiplarini gidermek amaciyla dis cephe camlarinin bakimlarimin yapilmasi, vd.). Ayrica
paydaslardan alinan geri bildirim sonrasi toplumsal katki faaliyetleri yapan 6grenci kuliipleri igin
baz1 1iyilestirmeler yapildigr belirlenmistir (6rnegin; kuliiplerin etkinliklerini ¢egitlendirerek
Kanvas Canta Boyama Atélyesi diizenlemesi; kuliiplerin sosyal medya stratejilerini yeniden
sekillendirerek Instagram, Twitter, ve LinkedIn gibi platformlarda daha sik ve diizenli
paylasimlar yapmasi, kuliiplerin diizenli etkinlik takvimi diizenlemesi; kuliiplerin biitcelerinin
artirimasti, vd.).

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin (proje, program ve ¢alismalarin vd.), ¢esitli yontemlerle
izlenerek iyilestirmeler yapildign gozlenmistir. Ornegin; Hukuk Fakiiltesi ile Istanbul Barosu
arasinda yapilan protokolle yiiriitiilen Hukuk Klinikleri uygulamalarininistanbul Barosu’nun,
ogrencilerin ve diger dis paydaslarin geri doniisleri {izerinden izlendigi belirlenmistir. Oncelikle
ogrenciler, Adli Yardim Biirosu sorumlu avukati tarafindan izlenip her ddsnem sonunda bir rapor ile
adli yardim hizmetine iligkin caligmalara katkilar1 hakkinda goriis ve Onerilerinin Dekanlik ile
paylasildig1 belirlenmistir. Ayrica derse katilan her 6grencinin, dosnem sonunda, Klinik kapsaminda
yaptiklart ¢aligsmalar1 ve edindikleri bilgileri kataloglayarak, bilgilendirici ve tavsiye verici nitelikte
bir rapor hazirladiklari; bunun yam sira Ders Degerlendirme Anketi ile de dersleri
degerlendirdikleri belirlenmistir. Son olarak, bir dis paydas olan Danisma Kurulu’'ndan da geri
dontisler alindigi; Damisma Kurulu ile gergeklestirilen 2022-2023 Yili Geribildirim ve
Degerlendirme Toplantisi’nda ve toplant1 sonrasinda uygulanan anket ¢alismasinda, Hukuk Klinigi
calismalarini ilgilendiren degerlendirmeler de yapildigi, Klinik ¢alismalarinin Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi basta olmak {izere diger kamu kurumlari ile yapilacak is birlikleri ile genisletilebilecegi
ifade edildigi belirlenmistir. Hukuk Klinikleri kapsaminda i¢ ve dis paydaslardan alinan
degerlendirme ve geri doniisler ile Klinik faaliyetlerinde iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir
(6rnegin; Klinik faaliyetlerinin arabuluculuk alanina da genisletilmesi ile o&grenciler
arabulucularla eslestirilerek, arabuluculuk hizmetlerine de égrencilerin katilimi saglanmasi;
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile isbirligi protokolii hazirliklarinin yapilmasi; 6grencilerin; bu
calismalarini, 1. Hukuk Miisavirligi basta olmak iizere Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ilgili
birimlerinde de yiiriitebilmesi, vd.).

Kurumun bir diger toplumsal katki faaliyeti olan MEF Okulda Universite Kuliibii olarak,
DERSDEM BIREBIR Ders Calistirma Projesi kapsaminda alian tiim kararlarin Egitim Fakiiltesi
Dekani, farkli tiniversitelerden farkli boliimlerden 6grenciler, aktif 6gretmenler, avukat gibi
tiyelerden olusan yonetim kurulunun her yariyil en az 2 kere toplanarak mentor, goniillii ders
veren/6gretmen ve ders verilen 6grenci/velilerden alinan geri bildirimlerin goriisiilerek belirlenen
tyilestirmelerin yapildig1 gézlenmistir (6rnegin; dgrencilerin psikolojik durumlarini anlamalarina
yardimci olacak farkindalik egitimlerinin eklenmesi; dncelikle deprem bolgesindeki 10 il ve 110
ilcenin milli egitim miidiirliikleri ile isbirligi yapilmasi,; farkl: iiniversitelerdeki Egitim Fakiiltesi
Dekanlart ve boliim baskanlari ile yapilan goriismelerle goniillii sayisinin ertirtlmasi;, “Ders
Calistirma Teknikleri” egitimlerini, dekanlarla gerceklestirilen aramalar sonucunda artan
goniillii sayisi nedeniyle daha sik yapilmasi; yiiz yiize goriisme sonrasi alinan geri bildirimlerle



etkinliklerin c¢esitliliginin artirtlmast (Boyama, ip atlama, oyun oynama); Alinan tedbirler
dogrultusunda, proje kapsaminda toplanan kisisel verilerin korunmasini saglamak i¢in aydinlatma
metni ve KVKK onay formunun hazirlanmasi, vd.). Bu baglamda ‘E gitim Fakiiltesi
ogrencilerinin, sosyal dezavantajli bolgelerdeki ilkokul, ortaokul ve lise dgrencilerine
DERSDEM BIREBIR Projesi kapsaminda akademik destek saglama$ giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesininzorunlu yaz staji kapsaminda gerceklestirilen
‘Tasarla Yap Stiidyosu’ projelerinde paydaslar ve kullanicilardan goriisler ve geri bildirimler

alindig1, ardindan bu dogrultuda iyilestirmeler yapildig1 gozlenmistir. Bu iyilestirmelerin bir kismi
direkt olarak daha 6nce stiidyo kapsaminda yapilmis yapilara fiziksel iyilestirmeler, yenilemeler ve
onarimlar yoniinde oldugu, énemli bir kisminin da gelecek yapilarin tasarim asamalari i¢in yapilan
tyilestirmeler oldugu anlasilmistir. Bu kapsamda projeler sonlandiktan sonra isbirligi yapilan kurum
ile takibi yapilarak iyilestirmeler yapildig1 belirlenmistir. Ornegin Besiktas Belediyesi hayvan bakim
alan1 i¢in yapilan kedi evlerinin doniislerinin paydaslarla hayvanlarin kullaniminin izlenmesi sonucu
alinarak gerekli iyilestirmelerin yapildig1 belirlenmistir. Bir bagka ‘Tasarla Yap Stiidyosu’ ¢alismasi

kapsaminda yiiriitiilen ve uygulanan, Kurumun agik alaninda 6grenciler, 6gretim elemanlart ve
calisanlarin kullanimina yonelik tasarlanan bir agik hava sosyallesme i¢in ‘Shift’ adli projenin
uygulandig1 ve projenin; 6grenciler, 6gretim elemanlari, ¢alisanlar ve alandan sorumlu temizlik
gorevlilerinin goriisleri dogrultusunda Shift’in ana malzemesi olan kontrplaklarin zemine ¢ok yakin
kapali yiizeyler olarak kullanilmasi nedeniyle zor temizlenmesi ve ulagsmasi zor alanlarda kir ve
coplin birikmesi sonucu koku meydana gelmesi, kontrplak yiizeylerin birlestigi noktalardaki
deformasyonlar nedeniyle oturan kisiye zarar vermesi gibi sorunlar tespit edilmesi nedeniyle
yenilenmesi karar1 alinarak ‘Paydos’ adli projenin tasarlanip ‘Shift’ projesinin sokiimiiniin ardindan
ayni alana uygulandigi belirlenmistir. Bu baglamda, “Sanat, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesinin
tiim ogrencileri tarafindan, TASARLA YAP! Projesi kapsaminda Kamu yarar gozetilen ihtiyag
projelerinin yerinde tasarlanmasit ve uygulanmasr” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun diger bir toplumsal katki projesi 21. Yiizyil Yetkinlikleri Farkindalik Egitim Programi
(YetGen) i¢in geri bildirimlerin anketlerle, egitime davet edilen konusmacilardan alinan geri
bildirimlerle alindig1 bu kapsamda hazirlanan raporlar incelenerek gerekli iyilestirmelerin yapildigi
gozlenmistir (0rnegin; 6z gelisim, aktif vatandaglik ve liderlik bashiginin 2 giine cikarilarak
verimlilik denemesi yapilmasi; liderlik egitimine konuk olarak YetGen liderlerinin de davet
edilmesi; Teknoloji Okuryazarligi egitimiyle ilgili “Bilisim etigi ve hukuku, otomasyonlar, mobil
platformlarin kullanimi, sosyal medya ve dijital vatandaslik, dijital ayak izi vb. alanlarda
seanslar eklenerek cesitlilik ve kapsam artirilmasi; Is Diinyasina Gecis egitiminde katilimcilar
miilakat simiilasyonlart seansinda sektorel c¢esitliligin artmas: yoniinde farkli sektorden
kurumlarin daha ¢ok davet edilmesi, vd.).

Sonug olarak; Kurumun toplumsal katki performansini, Toplumsal Katki PUKO Déngiisii ile
izleyerek gerekli iyilestirmeleri yaptigir gozlenmistir. Kurumda cesitli anketler, paydas goriisleri,
faaliyet raporlari, performans gostergeleri gibi yontemlerle toplumsal katki faaliyetlerinin izlendigi
ve iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir. Bu baglamda Kurumun toplumsal katki performansi
izlenerek paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek 1yilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

MEF Universitesi, 2024 YOKAK Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda Kurumun 2023 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) basta
olmak iizere tiim KIDR leri,Kurum Gosterge Raporlari, Kurum web sayfas1 ve Kurum tarafindan
temin edilen bilgiler ve belgeler ile saha ziyaretinde yapilan toplantilarda elde edilen bilgilere

dayanilmistir. Bu ¢ercevede Liderlik, Y 6netim ve Kalite; Egitim ve Ogretim; Arastirma ve Gelistirme;
Toplumsal Katki 6lgiitlerine yonelik sonu¢ ve degerlendirmeler yapilmistir. Bu siirecte Kurumun

istenen bilgi ve belgeleri hizli ve istenen sekilde hazirlayip gondermesi ve giincellemelerin

yapilmasinda hizli aksiyon alabilme becerisi memnuniyetle karsilanmistir.

MEF Universitesi, 6grenci merkezli 6grenme yontemi olan Ters Yiiz Ogrenme (Filipped Learning)
yontemini igsellestirerek tiim programlarinda uygulayan Diinyada ilk ve tek tiniversite olmasi; bircok
teknolojik platformlar1 egitim ve arastirmada iicretsiz kullanilmasinin saglanmasi; platformlardan
alinan sertifikalarin tanimmasi; Ters Yiiz Ogrenme yonteminin uygulanmasi ve platformlarm
kullamlmasinin Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi (CELT) tarafindan izlenerek
tyilestirmelerin yapilmasi; Yapay Zeka Politikasini, Yapay Zekd Komisyonunu, Yapay Zeka Etik
Kurallarin1 ve Al Cafe’yi olusturmasi gibi yenilik¢i egitim yontemleri kullanmasi; yenilik¢i
uygulamalarin Rektor Prof. Dr. Muhammed Sahin tarafindan ulusal ve uluslararasi platformlarda
toplumla paylasilmasi takdirle karsilanmistir. Kurumda toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda,
Hukuk Klinikleri ile 6grencilerin, hukuki yardima muhta¢ kisilerin, 6zellikle insan haklari, engelli
haklari, kadin haklari, cocuk haklar1 ve tiiketici haklar1 gibi alanlarda saglanan adli yardim hizmetine
katkida bulunmasi; Tasarla ve Yap! Stiidyosu kapsaminda yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari
ve endiistri ile ortaklasarak ihtiya¢ olan kurumlara projeler tasarlanmas;; DERSDEM BIREBIR
projesi ile akademik destege ihtiyact olan fakat bu destege sosyo ekonomik nedenlerden ulasamayan
ilkokul, ortaokul veya lise 6grencisine ders calistirmasi; YetGen tarafindan on binlerce gence 21. yy
becerilerinin kazandirilmas1 gibi projelerin siirekli olarak yapilmasi, izlenerek iyilestirilmesi
memnuniyetle karsilanmistir.

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme Programi kapsaminda yapilan degerlendirme
siirecinin, MEF Universitesinin kalite ¢calismalarini daha {ist seviyelere tasimasi i¢in faydali olmasi
umut edilmektedir. MEF Universitesi Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme Raporu, Degerlendirme
Takiminin ortak gortsleri ile hazirlanmis ve degerlendirmeler ile Oneriler yukarida raporun ilgili

boliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya calisilmistir. Bu boliimde, elde edilen ve raporda ayrintili

olarak sunulan sonuglar dogrultusunda, Kurum’un “Gii¢lii Yonleri® ve “Gelismeye Acik Yonleri’

degerlendirme konu bagliklar1 altinda 6zetlenmektedir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler
e Kurumda Kalite giivence siireglerine destek veren vizyoner liderlik 6zelliklerine sahip bir st
yonetimin bulunmast

e Kurumda miitevelli heyet ile iist yonetim arasinda giivene dayali gii¢lii isbirliginin bulunmasi

e Rektor ve Rektor Yardimcilarinin demokratik ve Ozgiirliikkgti yaklasimlar1 ve ulasilabilir
olmalar1

¢ Kurumun, motivasyonu ve aidiyet duygusu yiiksek yetkin akademik ve idari personele sahip
olmasi



Kurumun vizyon ve misyonunu belirlenmesine, 6grenci merkezli Ters-Yiiz Ogrenme (Flipped
Learning) yonteminin ve 3+2 programi gibi yenilik¢i uygulamalarin benimsenmesine Kurum
Rektorii Prof. Dr. Muhammed Sahin liderligindeki paydas katilimli ¢alistaylarla karar vermis
olmast

Kurum Rektorii Prof. Dr. Muhammed Sahin’in misyon ve politikalar dogrultusunda kiiresel
egilimleri ve yenilikleri takibi ile gelecege uyum i¢in Kurumun degisimi yonetmesi

Kurumun, Universite Arastirma Laboratuvart (UniAr) tarafindan yapilan 6grenci memnuniyet
siralamalarimt  diizenli olarak izleyip gerekli iyilestirmeleri yaparak memnuniyet oranini
artirmast

Kurum Rektoérii Muhammed Sahin’in bircok kez, Universite Arastirmalar1 Laboratuvari
(UniAr) tarafindan iiniversitesinde gostermis oldugu iistiin performanslardan dolay: birgcok kez
“UniAr Altin Odiilii” almaya hak kazanmasi

Kurumun Tiirkiye’den Amerikan Egitim Konseyine (ACE) iiye olan tek {iniversite olarak,
yiiksekogretim alaninda uluslararas1 diizeyde tamimmasini, yenilikgi egitim anlayisin ve
uluslararasi rekabet giiciinii artirmasi

Kurum Rektorii Prof Dr. Muhammed Sahin ¢evik yonetim anlayisi ile her y1l Amerikan Egitim
Konseyi (ACE) kongresine katilarak, ylikseko gretimdeki degisimleri ve kiiresel egilimleri takip
etmesi, diinya yiikseko gretimine de katki vermesi

Kurumun kalite siireclerinin (Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Egitim Ogretim; Arastirma ve
Gelistirme; Toplumsal Katki) her biri i¢in PUKO dongiilerini yazili ve tamimli olarak
olusturmasi ve uygulamasi

Kurumun paydas goriislerini alarak misyon, vizyon, degerleri ve politikalarini giincellemesi ve
gelismelere bagli olarak Yapay Zeka, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Akademik Ozgiirliik gibi
konularda yeni politikalar tanimlamasi

Kurumun 2024-2028 Stratejik Planinin hedeflerini, paydas goriisleri dogrultusunda Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile YOK ve YOKAK gostergelerini dikkate alarak
belirlemesi

Kurumun insan kaynaklar1 yonetiminde, egitim ve liyakatin oOncelikli kriter olmasi,
yetkinliklerin artirilmasini temel hedef olarak belirlemesi

Kurumda idari Kadro Insan Kaynaklar1 Yonetimi Projesi kapsaminda, Kariyer Planlama ve
Yetkinlik Matrislerinin olusturulmasi; Idari Kadro Yetkinlikleri ve Rol Tammlarinin ayrintili
olarak rapor edilmesi

Kurumun idari personelin performansin1 degerlendirerek, terfi ve/veya iicret iyilestirmesi gibi
takdir ve ddiillendirme sistemini olusturmasi ve uygulamasi



e Kurumda Yabanci Diller Yiiksekokulunun, EAQUALS akreditasyonu ile uluslararasi
standartlarda yenilik¢i, Ters-Yiiz Ogrenme yontemi ile egitim sunmasi

e Kurumun 21. yiizyl yetkinliklerini kazanmis mezunlarinin istihdam oraninin yiiksek olmasi

¢ Kurumun Tirkiye Ulusal Ajans tarafindan Erasmus+ programi kapsaminda ‘7yi Uygulama
Ornegi” olarak segilmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e Kurum stratejik planim1 sistematik bir sekilde izleyen ve eylem planlarina bagli olarak
paydaslarla birlikte degerlendiren iyilestirme sisteminin olusturulmasi

e Kurumun, performans gostergelerinin islerligini izlemesi ve iyilestirmesi i¢in performans
yonetim bilgi sistemini olusturmasi

e Kurumda kalite siireclerinin tiimiinii destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi kurularak
sistemin izlenmesi ve iyilestirilmesi

ONERILER:

Kuruma, Kurum Damsma Kurulunu ve diger Fakiilteler ile birimlerin Danisma Kurullarini
olusturmasi Onerilir.

Kuruma akademik ve idari personelinin goriislerini memnuniyet anketleri ile periyodik olarak
alarak, kalite siireclerine yonelik iyilestirmelerde kullanmasi 6nerilir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler
e Kurumda 6grenciler ile akademik ve idari personel arasinda etkin iletisimli aile ortam1 olmasi
e Kurumun &grenci merkezli 6grenmenin 6gretildigi Ters-Yiiz Ogrenme (Flipped Learning)

Modelini tiim programlarinda uygulayan Diinyanin ilk ve tek tniversitesi olmasi ve bu
uygulamanin {ist yonetim tarafindan yapilan bilimsel caligmalarla desteklenmesi

e Ogrencilerin, 6grenmeyi 6grenme ve hayat boyu 6grenme becerilerini kazanmasi i¢in Kurumun,
Acik Kitlesel Ogrenme Platformlar1 (MOOC)” ile is birligi yaparak kaliteli egitim iceriklerine
sahip cesitli platformlar1 (Coursera, edX ve LinkedIln Learning, vd.) iicretsiz olarak
kullandirmasi

e Kurumda derslerin, uluslararas1 yaymevleri ile yapilan anlagmalar kapsaminda gesitli dijital
platformlarla ve yenilik¢i egitsel teknolojilerle aktif olarak desteklenmesi



Kurumda ¢evrimi¢i egitim platformlarindan alinan egitim sertifikalarinin taninirligr ve
kredilendirilerek se¢cmeli ders yelpazesinin artirilmasi ile 6grencilerin, kariyerleri ve kisisel
yasamlarindaki gelismelere katki saglanmasi

Kurumun, Tiirkiye’nin ilk Yapay Zeka Entegre Universitesi olarak, hizla gelisen Yapay Zeka
teknolojilerinin yiksekogretimdeki dontstiriici etkisine onciilik etme hedefi ile “Yapay Zeka
Politikasini” olusturmasi; yapay zekanin derslere entegrasyonu ve kullanimini denetlemek i¢in

“Yapay Zeka Komisyonunu” kurmasi ve kullanicilara “Yapay Zekd Etik Unsurlari’ igin
kurslar diizenlemesi

Kurumun yapay zeka ve dijital teknolojilerle zenginlestirilmis 6grenme ortamlari saglayarak, is
diinyasinda rekabet edebilecek yetkinliklere ve siirdiiriilebilirlik bilincine sahip bireyler
yetistirmesi

Kurumda yapay zeka teknolojileri ile etkilesimi artirmak amaciyla son teknolojik yapay zeka
araclari ile donatilmis ve herkesin erisimine acik “Al Cafe”’nin bulunmasi

Kurumda yeni yaklasimlar ve grenci merkezli egitimi izlemek icin Ogrenme ve Ogretme
Uygulama ve Arastirma Merkezinin (CELT) yer almas1 ve bu merkez tarafindan egitime destek
platformlarinin ve egitsel teknolojilerin kullaniminin degerlendirilmesi

Kurumun program akreditasyona 6nem vermesi ve bir¢ok programinin ulusal ve uluslararasi
akreditasyon dernekleri tarafindan akredite edilmesi

Kurumun Miihendislik Fakiiltesi programlarinda, Ders Ogrenme Kazamimlari ve bu
kazanimlarin kiimiilatif etkileri ile sekillenen Ogrenci Kazammlarinn siirekli olarak &lgiilmesi
ve miifredatlarin iyilestirilmesinde kullanilmasi

Kurumun, kiitiiphane yani sira Ters-Yiiz Ogrenme (Flipped Learning) ve Uyarlanabilir
Ogrenme (Adaptive Learning) egitim modellerine yonelik platformlar igin yiiksek kaynak
ayirmast

Kurumun Yazma ve Konusma Merkezi (Writing & Speaking Center- W&S) tarafindan
Ogrencilerine, 6gretim elemanlarina ve mezunlarina kisisel ve kariyer gelisimleri i¢in bireysel
ve grup egitimleri verilmesi

Kurumda, 6grencilere bircok yontemle akademik destek ve psikolojik danigmanlik hizmetinin
verilmesi ve desteklerin izlenmesi

Kurumun, tesis ve altyapilarimi stratejik planlarinda tanmimladigl bir¢cok hedef, stratejiler ve
giincel teknolojiler ile izlemesi ve ihtiyaglara gore iyilestirmesi

Kurumda, 6gretim elemanlarina sistematik olarak ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesi ve



ogrenci merkezli yaklagimlara yonelik cesitli egiticilerin egitimlerinin verilmesi

e Kurumda 6gretim elemanlarina yonelik sistematik olarak pedagojik ve teknolojik hizmetlerin
sunulmasi

e Kurumun Yiikseltme ve Atama Olgiitlerinde birgok egitim faaliyetini dikkate alarak egitim
kadrosunun egitim ve 6gretim performansim takdir etmesi

o Kurumda, akademik ve idari personele ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim
desteginin saglanmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e Kurumun tiim programlarinda Program Egitim Amaglarinin, mezunlarinin yakin bir gelecekte
erismeleri beklenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerden
olusmasi

e Kurumun o&grenci goriisleri ile AKTS kredilerini belirleyip izleyerek ders tasarimini
giincellemesi

ONERILER:

Kurumda az temsil edilen uluslararasi 6grencilerin de egitim olanaklarina erisiminin izlenmesi ve
bagli iyilestirmelerin yapilmasina dair mekanizmalarin gelistirilmesi onerilir.

Kuruma yenilikgi/yaratic1 egitim uygulamalari yapan 6gretim elemanina yonelik “Iyi Egitim Odiilii’
vermesi Onerilir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Kurumun, arastirmacilara yonelik uzun ve kisa siireli arastirma izinlerinin, arastirma
potansiyelinin gelistirilmesine 6nemli kaynak saglamasi

¢ Kurumda, Kurumun misyon ve vizyonuna uygun olarak yapay zeka, genisletilmis gerceklik ve
yazilim temalarinda hizmet veren bir teknoloji gelistirme merkezi MEF TEKMER’in
bulunmasi

e Kurumda, Arastirma Politikas1 ve stratejik hedeflerine uygun olarak arastirma ve uygulama
calismalarina 6grencilerin aktif katiliminin saglanmasi
Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler
e Kurumun, uluslararasi ortak programlarini, ulusal ve uluslararasi ortak arastirma faaliyetlerini

izleme ve paydagslarla iyilestirme sistemini olusturulmasi

e Kurumun politikalarina uygun doktora program sayisini artirmasi ve doktora programlarinin



etkinligi ile doktora sonraki imkanlar1 paydas memnuniyetiyle izleyip gerekli iyilestirmeleri
yapan sistemi olusturmasi

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

Kurumun Toplumsal Katki Politikasina uygun olarak bir¢ok fakiiltesinde ¢esitli derslerin teori
ve uygulamalarinin toplumsal katki bilinci ile yiirtitiilmesi

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birgok Uygulama ve Arastirma Merkezinin
bulunmast

Egitim Fakiiltesi grencilerinin, sosyal dezavantajli bolgelerdeki ilkokul, ortaokul ve lise
ogrencilerine DERSDEM BIREBIR Projesi kapsaminda akademik destek saglamasi

Kurum ve Mehmet Zorlu Vakfi'min destegiyle “21. YY Yetkinlikleri Farkindalik Programi
(YetGen)” kapsaminda lise ve tniversite dgrencileri yani sira dgretmenlere de {icretsiz 21.
yiizy1l becerilerinin kazandirilmasi

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesinin tim 6grencileri taratindan, TASARLA YAP! Projesi
kapsaminda Kamu yarar1 gozetilen ihtiyag projelerinin yerinde tasarlanmasi ve uygulanmast

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurumun toplumsal katki kaynaklarini stratejik hedeflerine gore planlamasi, toplumsal katki
kaynaklarinin ¢esitliligini ve yeterligini izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmasi
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